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NTRODUCCION

Este trabajo busca dar
respuesta a:

;Es realmente
importante el modelo
de gestion por
competencias?
¢ Un buen gerente es
aquel que implementa
un modelo de gestion

por competencias?

Gestion por
competencias

Caracteristica individual
que determina
diferencia entre

trabajadores eficientes e

ineficientes _
Surge como necesidad de

gestionar entre la gerencia y
recursos humanos la
construccion de habilidades
de su gente

Determina la relacion entre el desempefio laboral y
las competencias establecidas, conoce la
importancia que tiene la gestién por competencias,
por lo tanto cuenta con personal competente

Es quien implementa el modelo de
gestion por competencias y mide las
competencias de cada persona



FAWWIEAVITENTO Y
FORMULAE[C)\NbJE
PROBLEVIA

as pe lenen
ntes  necesidac

0os, las empres
én; por esto han ideado
ddelos de gestion por
tencias, para encontrar
s que cumplan metas.

cion del gerente, es
v rir las necesidades de
su gente, llevandolos a
utilizar todo su potencial.

Es indispensable que los
erentes conozcan el modelo
e gestion por competencias

y que su gerencia se base en

eéste.

PROBLEMA

v ¢Cual es la
importancia que
tiene el modelo de
gestion por
competencias?

v ¢Un buen gerente
es aquel que
implementa el

modelo de gestion
por competencias?
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* Es necesario
implementar un
modelo de gestion
por competencias

* Determinar si

actualmente los

gerentes saben cual
es la importancia

e Plantear la
importancia que
tiene el modelo de

gestion por

competencias para del modelo de con el fin de
la gerencia actual gestion por adquirir
competencias conocimientos,
e Determinar si los habilidades,

destrezas y
aptitudes a partir
de los
requerimientos de
calidad y eficiencia.

* Las personas son

importantes en la
medida en que
puedan generar

valor.

gerentes estan
logrando establecer
la relacion entre el
desempefio laboral
y las competencias
establecidas

e Conocer las

ventajas de
establecer un
modelo de gestion
por competencias




MARCO TEORICO

Las Competencias son un
conjunto de
conocimientos  (Saber);
de habilidades, aptitudes
o destrezas (Saber hacer)
y unos rasgos de
caracter: Actitudes,
valores, motivaciones,
relaciones
interpersonales (Ser),
identificables y medibles,
que al estar presentes en
una persona le permiten
un desempefio exitoso

David McClellan (1973)
definfa la competencia:
es una caracteristica
fundamental de una
persona, que tiene
relacion de causalidad
con determinados
criterios que permiten
obtener unos
rendimientos  eficaces
y/0 superiores en un
trabajo o en una
situacion correcta.

Spencer 'y  Spencer
(1993) la definfa: una
caracteristica subyacente
de un individuo, que
esta causalmente
relacionada con un
rendimiento efectivo o
superior en una
situacion o  trabajo,
definido en términos de
un criterio.




EINAVIEN TTOS QUE SE RELACIONAN

*Por la globalizacion se presentan

EL TR AB A]O nuevos sistemas productivos y nuevas

estructuras en las empresas.

LA ESTRATEGIA *LiaF e s senae en a
EMPRESARIAL (i ™ v

*Las empresas cada vez tienen una

L A ESTRUCTUR A estructura mas plana porque ya no se

necesita una persona que este vigilando

EMPRES ARI AL que se haga el trabajo, porque ahora

todos poseen competencia.

* El mejor recurso es la gente, ademds de
habilidades, los colaboradores de una
L A GENTE empresa deben adquirir competencias
que permitan evitar y solucionar
problemas.




JAGESTION DE TALENTO
{UMANO

Comunicacion relacional

Capital intelectual

Visidn global con accién local, multicultural

Relevancia total del servicio

Organizaciones en permanente interaccion

Proliferacion de medios

Diversas miradas, diferencias, interactividad

g Importancia de la medicidn

3 e los activos Reputacidn como mejor activo
CZ)‘cién e imagen como valor agregado Comunicacién e imagen como ejes cruciales de las relaciones
Valor agregado Ventaja competitiva sostenible de éxito
Entorno conocido Entorno complejo, cambiante, globalizado, mdltiples variables




alientes?
;Qué es una persona competente?

, COmo creamos personas competentes?

Objetivos Estratégicos

Procesos de

| Estructurales

t Fuente: Jorge Plazas EOI Espaiia

Competencias laborales. Tomado de
(

) Si tenemos en cuenta que en los procesos
del negocio exitoso se encuentran el modelo de competencia
laboral que apoya los objetivos estratégicos, podemos decir que
éstas incluyen la planificacion estratégica de las competencias
requeridas, la captacion de las mismas, siempre debe existir un
plan de carrera, se deben medir por medio de la evaluacién del
desempeiio, que influyen en la administracion del negocio, que
las competencias deben ser la base para la compensacién y que
se deben desarrollar las competencias en cada persona

GESTION INTEGRAL POR
COMPETENCIAS

10n para obtener resultados

;Entonces que implica la
gestion por competencias?

Impulsores

Liderazgo

Capacidades
Posde®

Cultura Sistemas de§
Direccion

Organizacion

Retribucion y Sistemas de
Relaciones

Gestion por competencias (tomado de

) En esta grifica vemos como todas las
personas tienen la capacidad (puedo) si tienen el compromiso
(quiero) y mediante la accién (consigo) logran cumplir sus
objetivos, teniendo como impulsores a la cultura
organizacional, el liderazgo de la gente que mediante el clima
laboral y el sistema de direccion establecido logra retribuir a su
empresa mediante una buena organizacion y apoyandose en los
sistemas de relaciones los logros deseados.
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ESTION INTEGRAL POR
COMPETENCIAS

e las personas competentes hagan una organizaciéon
sobresaliente?
ona correcta en el sitio correcto y desarrollando en
ompetencias necesarias

(Qué es Gestion por | Modelos de
COI].ia? Elwos b competencias competencias
e Una capacidad Saber * Cuando . una . Este- . mc?qelo
susceptible de ser ST empresa  sigue el permite identificar
medida, necesaria modelo, tiene cle}ro a las personas con
para realizar un , que las competencias alto potencial
o Quiero hacer t t
trabajo eficazmente se toman en cuenta e Se deben
Poder hacer para la definicion identificar las
objetiva  de  los competencias y
estindares, y deben evaluarlas, para
hacer todo lo que sea luego ser

necesario para participes en la
desarrollar en su formacién de las

gente . los mismas para toda
comportamientos su plantilla.
necesarios para

desempefiarse

sobresalientemente

Saber estar




SO VIPETENCIAS Y GENERACION

~ programas se
ejecutan
eficientemente

Si se desarrollan

. > capacidades humanasy
p : segun su cap organizacionales impacta
pacta el reto

B o invers financiero e sobre capacidades
intelectual

se logra el desarrollo d
competencias y
desempefios requeridos se
impactan las competencias

Los desempetios
impactan en los
resultados esperados
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ROITDEIFAREA
DESIALENTO
HUIMANO

El area de talento humano
debe ser el mayor apoy
en la rentabilidad del
negocio, pues de '
seleccion que
realizan de las pers«
que laboran e
empresa, dependen
resultados del negc
Debe garantizar

contratan a fuerza |
productiva y ca

ROL DEL GERENTE
COMO LIDER DE
SU GENTE

La efectividad y eficiencia de un
gerente, se mide por su
capacidad de adquirir, apoyar,
desarrollar y retener el talento
humano, lo que lo lleva a
agregar valor en las personas,
mediante la valoracion de 10s
productos y  servicios, la
aceptacion de los procesos y el
valor incalculable que tienen las

relaciones.
> FEs el responsable de Ila
productividad, debe

correlacionar la compensacion
con las competencias de su
gente, para poder llegar a
obtener los resultados.




CAS PARA MEDIR
COMPETENCIAS

Entrevis S icn !
E]erc1c1os de b./en reacciones
Presentacic_specificas.
Encontrar hech-r un problema.

-




CONCLUSIONES

estion por competencias es clave para poder
personas las habilidades necesarias para

lograr cada dia mejores resultados, que
o0s en los resultados empresariales.

area de recursos hu s en clave en este proceso, ya que es
donde se debe seleccionar las personas que posean las
idades requeridas en la organizacion.

rente debe entender que para que su resultado sea 6ptimo y
| cumplir con los objetivos establecidos, debe tener como
de su gerencia el modelo de gestion por competencias, en el
se im}ilemente el desarrollo de las personas como pilar
ental.

Ademas, debe ser experto en identificar las personas que tengan
potencial para obtener excelentes desempenos, colaborar con la
seleccion de candidatos que sean acorde con las competencias
requeridas en cada cargo y debe definir planes de carrera
enmarcados en las competencias de las personas.
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