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Resumen

Se puede afirmar que los Sistemas de Gestién de Calidad son el conjunto de normas de
una organizacion, que de manera ordenada administran la calidad en aras de la
satisfaccion de sus clientes o usuarios. Bajo este concepto, el presente articulo esta
enfocado al estudio de caso del Movimiento Politico MIRA como ilustracién y ejemplo de su
utilizacién en los partidos y movimientos politicos. De hecho y como se podra analizar en
adelante, esta organizacion es la abanderada de su género en la adaptacion de los
Sistemas de Gestién de Calidad en Colombia, pues en la actualidad es el inico movimiento

politico que ha incursionado en su aplicacion con la Norma 1SO 9001:2008.

De este modo, se expondra como y a pesar de que la implementacion solo estd enmarcada
en una fase inicial, si les ha permitido desarrollar una estructura que le facilita analizar el
desempefio de la organizacién de manera integral, asi como la ordenacion del trabajo
porque lo establece en procesos, de igual manera se ha promovido la deteccién de
inconsistencias para realizar las respectivas mejoras, disponer de documentacion y flujo de
informacion, clave para gestionar la toma de decisiones y reducir la cantidad de acciones

que no agregan valor.

Con base en esta experiencia, se puede afirmar que los Sistemas de Gestidon de Calidad
(5.G.C.), le han brindado la oportunidad de mejorar de modo integral varios procesos a la
vez, en lugar de solucionarlos de forma individual. Es por eso que las conclusiones de este
articulo estan enfocadas a lograr una fuerte reflexion acerca de la importancia de contar
con un Sistema de Gestién de Calidad, las novedades de su aplicacion, los resultados y la
importancia de esta herramienta para los movimientos y partidos politicos que bien deseen

adaptarlos, en busca del mejoramiento de su gestion a nivel administrativo, politico y social.

Es asi que la importancia del presente trabajo radica en que se convierte en un verdadero
referente para otras organizaciones politicas porque se expone el caso del proceso de
implementacion en el Movimiento Independiente de Renovacién Absoluta (MIRA), con

todos sus aciertos y desaciertos, unas verdaderas lecciones aprendidas.

Palabras Clave: calidad, gestion, resultados, sistemas de gestion de la calidad, partidos y

movimientos politicos, organizacion, normas, implementacion, procesos.
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Abstract

It is possible to affirm that the Systems of Qualit management are the set of norms of an
organization, which in a tidy way they administer the quality in altars of the satisfaction of
her clients or users. Under this concept, the present article is focused on the study of the
case of the Political Movement MIRA as illustration and example of their utilization in the
parties and political movements. In fact and like it will be analyze forward, this organization
is the bearer of her genre in the adjustment of the Systems of Qualit management in
Colombia, then currently it is the only political movement that has included the Norm ISO
9001:2008.

Thus, it will be explained how and in spite of the fact that the implementation only is framed
in an initial phase, it has allowed them to develop a structure that it facilitates analyze the
performance of the organization in an integral way, as well as the arrangement of the work
because it establishes in processes, similary the detection of inconsistencies has been
promoted to realize the respective improvements, to have documentation and flow of more
selected information, key to manage the capture of decisions and to reduce the quantity of

actions that do not add value.

With base in this experience, it is possible to affirm the Systems of Qualit management
(S.Q.M.) have offered the opportunity to improve in an integral way several processes
simultaneously, instead of solving them of individual form. That is why the conclusions of
this article are focused to achieve a strong reflection about the importance of having a
System of Qualit management, the innovations of her application, the results and the
importance of this tool for the movements and political parties that well wish to adapt them,
in search of the improvement of their management at the administrative level, politically and

socially.

It is so the importance of the present work takes root that it becomes into a real modal for
other political organizations because there is exposed the case of the process of
implementation in the Movimiento Independiente de Renovacién Absoluta (MIRA) with all

his strengths and weaknesses, a real learned lessons.

Keywords: quality, management, results, quality management systems, political parties

and movements, organization, norm, implementation, processes.
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Introduccioén

El presente trabajo surge del interés por investigar acerca de la aplicacion
de los Sistemas de Gestion de Calidad en el campo electoral, mas
explicitamente en el campo politico, aspecto practicamente inexplorado en el
pais, por eso, el tema que se tratara sera el concerniente al proceso de
implementacion de la norma ISO 9001:2008 tomando como estudio del caso al
Movimiento Politico MIRA.

Este movimiento de reciente creacion, ha mostrado gran interés en trabajar
por mejorar la calidad de sus servicios. Hacia el ailo 2006 las directivas de
MIRA interesadas en mejorar los procesos internos de su organizacion politica
decidieron explorar el campo de los Sistemas de Gestion de Calidad para ver si

eran aplicables a los movimientos politicos.

Entonces decidieron examinar la Norma ISO 9001:2008, en el éarea
administrativa, con la vision de alcanzar la certificacion en el largo plazo.
Tenemos que este documento describe el proceso de implementacion de la
norma en el area administrativa, al caso del Movimiento politico MIRA, con sus
respectivos aportes y reflexiones. Hay que reconocer que su implementacion y
adaptacion estad en una fase inicial, por lo que el alcance no es evaluar sus
resultados sino documentar el proceso de implementacion y analizar el estado

actual en el que se encuentra.

Como se ha descrito, la intencidon de implementar este proceso no es un
producto superfluo, sino que parte de un propdésito de partido en pro de buscar
mejores practicas gerenciales en el camino a la excelencia, y es que asi lo
afirma El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2013) al describir

gue “El Sistema de Gestidén de la Calidad es una filosofia adoptada por las
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organizaciones para dirigir y evaluar el desempefio institucional orientado al

mejoramiento de los productos que se ofrecen al ciudadano”.

Asi es que MIRA vio la necesidad de desarrollar un trabajo en equipo de
manera ordenada y sistémica, que redundara en una gestion eficaz, de calidad,
y que coadyuvara al logro de sus metas y objetivos. De igual manera percibio la
importancia de desarrollar un conjunto de actividades, procesos Yy
procedimientos, orientados al logro de objetivos y metas, y por ende al

mejoramiento de sus servicios.

De este modo, el presidente del Movimiento Politico MIRA, Carlos Alberto
Baena L6pez manifestd que: “estda comprometido con el Sistema de Gestidon de
Calidad porque cuando se trabaja con un S.G.C. se trabaja con estrategia, se
puede alinear toda la organizacién y lograr todos los objetivos. EIl objetivo al
implementar el S.G.C. fue darle a MIRA una estructura empresarial, el trabajo
de un movimiento politico puede ser parecido al de una empresa, desde el
punto de vista de que haya meta, indicadores, que toda la organizacién tenga

una planeacién” (Entrevista realizada el 15 de marzo de 2013).

El ingeniero Jairo Riaga, Director de la Oficina Asesora de Planeacion de
MIRA explicé que: “debido al crecimiento que estaba tomando el Movimiento y
de la complejidad de las labores, por el nimero de personas que estaban
participando y el nimero de lugares en donde funcionaba esta organizaciéon
politica, se tomd conciencia de la necesidad de contar con una herramienta
organizacional que le ayudara a estructurar mejor su forma de operar y al
evaluar principalmente las disponibles para el sector privado, se identifico que la
serie 9000 traia los elementos que podian ayudar a resolver esa necesidad,
especialmente por su enfoque al cliente y el enfoque por procesos” (Entrevista
realizada el 23 de febrero de 2013).
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Complementario a esta estrategia, la organizacion politica radicé el 26 de
septiembre de 2011 su Sistema de Gestion Miraista (mapa de procesos
misionales), ante la Organizacion de las Naciones Unidas en Ginebra, Suiza
con la presencia del Director General de la ONU en Ginebra, M. Kassym-Jomart
Tokaev, autoridades del Canton de Ginebra y delegados de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI - ONU), basado en valores,
asimismo, orientado al mejoramiento continuo para garantizar el servicio que

brinda no solo a sus electores, sino a la sociedad en general.

Finalmente el contenido del articulo, aunque esta enfocado especialmente a
las organizaciones politicas, invita al lector en general a realizar una serie de

reflexiones sobre la importancia y conveniencia de los S.G.C.

Abordaje del tema

Un Sistema de Gestion de Calidad se concibe como el marco
organizacional en el que se establecen los medios necesarios (entradas,
procesos, procedimientos, resultados y mecanismos de evaluacion), tanto para
la definicion de objetivos de calidad, como de soporte en la toma de decisiones
y acciones que permitirdn obtenerlos, bajo un pensamiento de mejora continua
con el entorno adyacente, siempre en la busqueda de la satisfaccion del
usuario. Los S.G.C. como herramientas estratégicas de la gestion y la Alta
Gerencia, permiten el direccionamiento de wuna organizacion hacia el

cumplimiento de su mision, vision logro de objetivos, metas y estrategias.

El tema que se aborda en el desarrollo de este articulo es el relacionado
con el proceso de implementacion de la norma 1SO 9001:2008, como garante
de una gestion enfocada al mejoramiento de la calidad. Asi, el Movimiento

MIRA consciente de la necesidad de adelantar una gestion de calidad en la que
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se simplificaran los procesos y procedimientos, percibié en los Sistemas de
Gestion de Calidad la mejor manera de lograr sus propdsitos y metas

organizacionales.

La aplicacion de esta norma basada en estandares internacionales de
calidad, se percibe como una gran ayuda para la ejecuciéon de las llamadas
“Buenas Practicas” en organizaciones politicas, pues no es comun en Colombia
la aplicacion de este saber administrativo en el ambito politico, por lo que en el
caso analizado existen elaboraciones conceptuales que ilustran la manera

organizada de realizar la gestion administrativa y politica.

En este sentido, puede ser de gran utlidad para otros partidos y
movimientos politicos e incluso para organizaciones civicas y sociales que
quieran implementar la norma ISO 9001:2008. Ademas puede ser un referente
para el Congreso de la Republica en futuras reformas al marco legal de los
partidos politicos (ley 130 de 1994 y ley 1475 de 2011), asi como para las

autoridades electorales del pais.

Sera de suma relevancia que se enmarquen dentro de un modelo gerencial
orientado a los procesos, cuya base se encuentra en las normas de calidad del
sector publico y privado, como la NTCGP 1000:2009 y la ISO 9001:2008,
respectivamente, los cuales son prometedores en el sentido de que permiten
disminuir el nimero de actividades ineficaces, o la repeticion de ellas, que no le

anaden valor, haciendo el sistema mucho mas efectivo.

Reflexionando que el tema de nuestro articulo hace referencia a la
adaptacion de las Normas ISO 9001:2008 al caso del Movimiento Politico
MIRA, se hace necesario establecer la pregunta de investigacion para el caso
de estudio que corresponde a la siguiente formulacion: ¢La implementacién del

Sistema de Gestion de Calidad ha mejorado el desempefio del movimiento



Proceso de Implementacion de la norma 1SO 9001. Estudio de Caso MIRA Colombia

politico MIRA y ha apoyado el cumplimiento de objetivos y metas sociales,

civicas y politicas?

Objetivos

Objetivo General: Describir el proceso de implementaciéon de la norma ISO

9001:2008 con base en el estudio del caso del Movimiento Politico MIRA.

Objetivos especificos

1) Identificar el estado actual del proceso de adaptacion de la Norma ISO

9001:2008 los partidos y movimientos politicos de Colombia.

2) Presentar los avances en el proceso de adaptacién de la Norma I1SO
9001:2008, estudio del caso del Movimiento Politico MIRA.

3) Presentar recomendaciones sobre la implementacion del proceso y las
lecciones aprendidas, Utiles para los movimientos politicos que

desarrollan un S.G.C. en sus organizaciones.

Basados en las respuestas del objetivo general y los objetivos especificos,
enunciadas en el desarrollo del trabajo y en el capitulo de reflexiones y
consideraciones, se puede apreciar que este articulo se caracteriza por ser de
caracter reflexivo, en el que se presenta una propuesta para la adaptacion de
los Sistemas de Gestidon de Calidad, en los partidos y movimientos politicos, en
aras del mejoramiento de la calidad y los resultados en estas organizaciones.
De esta forma, el desarrollo y los resultados alcanzados se obtienen de una
estructura de cuatro elementos: dos hacen referencia al marco teérico y al
disefio metodolégico, que describen el referente tedrico del objeto de estudio y

la metodologia utilizada para el desarrollo del caso.
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El tercer elemento trata del estudio del caso del Movimiento politico MIRA,
el cual se convierte en un referente tedrico y practico para otros partidos y
movimientos politicos, porque narra a groso modo una experiencia que puede
ser aprovechada por otras organizaciones politicas para el mejoramiento de su
gestién, tales como la administracion por procesos, de la que hace referencia la
norma 1SO 9001:2008. Por lo que el propdsito general del trabajo es
documentar la experiencia del Movimiento politico MIRA en el disefio y

ejecucion parcial de su Sistema de Gestion de Calidad.

El cuarto elemento tiene que ver con la presentacion de recomendaciones
para otras organizaciones politicas que lo quieran implementar, las cuales son
el resultado de la experiencia en el Movimiento MIRA, de las normas
anteriormente mencionadas. De esta manera, los resultados que se van a
exponer mas adelante, se centran en la presentacion de un modelo de gestién
de calidad para las organizaciones politicas que adopten la implementacion de
estos sistemas, indubitablemente, de la manera que mas se adecle a sus
requerimientos, con miras al mejoramiento de la calidad, metas, objetivos y

resultados.



Proceso de Implementacion de la norma 1SO 9001. Estudio de Caso MIRA Colombia

Marco de Referencia

Los Sistemas de Gestion de la Calidad son el conjunto de normas y
estandares internacionales que interrelacionados entre si, permiten el
cumplimiento de los requisitos de calidad que una empresa demanda para
poder satisfacer los requerimientos de sus clientes o usuarios, mediante una
mejora continua, de manera ordenada y sistémica. Todos estos sistemas estan
regulados bajo una corporacion internacional no gubernamental llamada 1SO,
International Organization for Standardization (Organizacion Internacional para

la Estandarizacion).

En la actualidad muchas organizaciones en el mundo han optado o tienen
en mente la implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad, pues se
considera que éstos brindan un gran aporte al desempefio y gestion, tanto

interno como externo de las empresas.

Atehortia Hurtado (2008), explica que en el contexto actual de Gestién de
las entidades publicas y privadas aparecen una serie de exigencias de orden
legal, de los clientes o del mercado, que obligan a estas organizaciones a
implementar sistemas de gestidon organizacional como herramientas gerenciales
de mejoramiento (p.19). Cabe anotar que los sistemas de gestion de calidad,
aunque se basan en una norma comun, siempre son lo adecuadamente
flexibles para que cada organizacién realice su respectiva adaptacion, de

acuerdo a la actividad que desempefie.

Cruz Ros (2007) asegura que “las motivaciones que llevan a implantar
sistemas de gestion de calidad son diversas y han ido evolucionando con el
paso del tiempo. De la numerosa literatura que existe sobre este tema podemos
agrupar los principales motivos en dos grandes grupos: motivos de caracter
interno y motivos de caracter externo o de mercado. Dentro de los motivos

internos incluiriamos aquellos relacionados con mejorar la calidad del

14
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producto/servicio, meta establecida por la direccion, la reduccion de costes,

mejorar la infraestructura de la organizacion, promocionar la calidad de la

Tabla 1. Principales motivos que llevan a las empresas a

implementar SGC,

AUTORES

MOTIVOS

Goh y Rid gway.

Carlsson y Carlsson
(1996)

Vioeberghs y Bellens
(1996)

Buttle (1997).

Jones, Arndt y Kustin
(1997)

Consazuir la certificacion ISO.

Competitividad, demanda del mercado internacional o de los
clisntes, consezuir mejoras =n rutinas ¥ procadimisntos, paso

hacia GCT ydecisidn de la dirsccion

Requerimi d= los

eficiencia, mejorar la imagen de la organizacion paso hacia

clisntes, mejorar &

GCT ydecision d= ladireccion

Mzjorar 1a cuota d2 mercado, mejorar 1a calidad del servicio.

Requerimi de los principales clientss, raquisito pa hacer

nezocios, no quadarse fuera de Sturos mercados, utilizarlo

como herramisnta d= marksting v mejorar proc=sos intarnos.

Brown Var der Wiele 3

Base pam mejoms de calidad, incrementar la cvotz d=

mercado, mejorar la calidad dal servicio exizido por los

L oughton (1998)
clisntes, mantenarsa 2n =l nezocio v mejorar lasficiencia.
Satisfacer lad dadelos 1dores, mant en =l
Lee (1998) . S i
nezocio v mejorar ladireccion
Quaz y Padibjo
(1997,1998)

L ee y Palmer (1999)

Huarng, Horng y Cheng
(1999)

Martinez, G

Paso hacia1aGCT.

Mzjorar la organizacion, mejorar la calidad dal producto,
promocionar la imasen de ki emprasa, incrementar ka

p d ional ganar cuota d= merado

intemacional, r=quisito d2 los clientss, seguir la corriznt= dal
mercado, presion de los competidores, requisito de 1a politica

+ 1 LE

= ¥ alos lead

Dif: iarse de los compstidorss, comsolidar 1a cartera de

Escriba, Balbastre, Pardo
(2000)

clisntes, raducir costes de fallos, acceso 2 nuavos mercados v

mejorar la imagen corporativa.

E; idades de mejora, reducir costes, dirigir =1

Martinez, Balbastre y
E serig (2001)

proceso é2 mejora, enfocarse hacia GCT v conssguir rezistro.

Gotzamani y T siotras
(2002)

Arauz y Suzuki 2004)

Mejorar la calidad d= los productos finales, mejorar las
operacionss intemas, r=quisito da los clisntss potenciales
ventaja compstitiva, mesjorar la conmnicacion interna
introducir 1la GCT, entar en mercados internacionales,
demanda dz los clientss y ss=guir en la linsa dz los

competidoras.

Mzjotar 1z g=stion d= los procesos, mejorar la calidad dal
producto/sarvicio, satisfacer las axizencias dz los clisntes,
P 1 12 imagen

del 4 11 ot

saguir 2l compor

de markstinz, axpandirss

Nota: Descripcion por autores a manera de resumen.
Fuente: Cruz Ros (2007).

gestion, comprobar la eficacia de
la gestion de la calidad y mejorar
la satisfaccion de los empleados.
Por su parte los motivos de
caracter externo o de mercado
agrupan los relacionados con las
exigencias de los clientes, seguir
del

promocionar la

la  corriente mercado,
imagen
corporativa, la presion por parte de

la competencia, desarrollar nuevos

mercados incrementar la
competitividad internacional,
desarrollar mercados

internacionales, requisitos de la
politica gubernamental, e
incrementar la cuota de mercado”

(p.575 y 576).

De igual manera, Cruz Ros
(2007), como se reproduce en la
Tabla 1, presenta una compilacion
de informacién de autores en el
tema, que resume los motivos por
los cuales las empresas vy
organizaciones implementan estos
Sistemas de Gestion de Calidad,

de lo cual se concluye que les
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ayuda a ser mas competitivos, a mejorar la calidad de sus productos o
servicios, a reducir costos, incursionar en nuevos mercados o en mercados
internacionales, pues la certificacion se ha vuelto casi que un requisito para

realizar negocios, entre otros aspectos.

No obstante, Berry (1992) comenta que “el desarrollo de un modelo de
calidad supone, para la mayoria de las organizaciones, un cambio cultural
imprescindible que puede requerir afios y cuyo objetivo sera transformar las
actitudes de sus empleados y eliminar la probable resistencia de algunos de
ellos a los cambios que supone el modelo. Aunque en un principio puede
resultar sencillo querer cambiar y comunicar las nuevas actitudes requeridas, lo
verdaderamente dificil es conseguir que todos los recursos humanos actien de
forma diferente” (p.26-27).

Pérez Fernandez (1994) resalta que la direccion de la empresa puede darse
cuenta de la necesidad de adoptar un nuevo estilo de direccion que le permita
adaptarse a los nuevos retos y objetivos que tiene planteados, relacionados
generalmente con la mejora de la competitividad (p.167). Por su parte, Tari
Guillé afirma que “la implantacion de un sistema de calidad implica un cambio
en la organizaciébn que debe fundamentarse en el compromiso de la alta
direccion, responsable de crear una vision de futuro y desarrollar una estrategia
gue comunicara a toda la organizacién, con la finalidad de conseguir los

objetivos de la calidad” (p. 70).

Asimismo, revela que un sistema de calidad puede ser un medio ideal para
crear una cultura de calidad orientada a satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente. Sus dos principios basicos, imprescindibles para su
mantenimiento a largo plazo son: el compromiso de la alta direccion y la

involucracion del resto del personal (P.39).
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Entrando en otro aspecto, Spencer (1994) al observar un cambio en la
tendencia de las estructuras de las empresas, sefiala que “la estructura tipica
de la organizacidn esta sustentada por una jerarquia vertical, donde las érdenes
fluyen de arriba a abajo y existen limites entre las areas funcionales. Sin
embargo, bajo un sistema de direccién de la calidad, la comunicacion es
ademas horizontal y se eliminan estas barreras interdepartamentales,
existiendo asimismo una serie de interrelaciones entre la organizacion y su
entorno” (p.452).

Al ahondar en el tema que nos compete se pudo ver que al interior de los
partidos y movimientos politicos no se han incorporado los S.G.C., que
conduzcan al mejoramiento de procesos internos, por cuanto la implementacion
de la Norma ISO 9001: 2008, por parte del Movimiento Politico MIRA se
convierte en el primer ejercicio practico de una organizacion politica en

Colombia.

En cuanto a los referentes tedricos que constituyen las normas técnicas de
calidad, se acogen algunos principios, especialmente aquellos relacionados
con la administracién por procesos y que pueden ser aplicados en cualquier

clase de organizacion.

La norma ISO 9000:2005 puntualiza que “un sistema de gestion ayuda a la
organizacion a establecer metodologia, politicas, responsabilidades, recursos
y programas para alcanzar sus objetivos, de otro modo “anima a las
organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que
contribuye al logro de productos aceptables para el cliente y a mantener estos
procesos bajo control” (p.76). Hoy dia, muchas organizaciones utilizan
modelos o0 normas de referencia reconocidos para implementar, documentar y

mantener sus sistemas de gestion de calidad.
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Pérez Villa, Munera Vasquez (2007) explican que “en un mundo que
cambia aceleradamente como ocurre hoy, hablar de un Sistema de Gestidén de
Calidad (SGC) como medio para lograr el mejoramiento continuo de los
procesos que acercan a las empresas con los usuarios de bienes y servicios,
resulta una necesidad imperativa, sin distinguir el modelo empresarial al que
se aplique, ya que al final el resultado de la Gestion de la Calidad apunta al
logro de la eficiencia y eficacia en la optimizacion de recursos para competir
en la satisfaccion de las necesidades de los miembros de la comunidad” (pag.
9).

En correspondencia con la certificacion Lépez Rey (2006) sefiala que “la
implantacion de los sistemas de calidad han adquirido una gran importancia
hasta el punto de que la implantacion y certificacion de un sistema de calidad
se ha convertido en sindbnimo de seguridad para todas las partes relacionadas
con la empresa” (pag. 12). También Alvarez Ibarrota (2006) argumenta que “la
implantacion de un sistema de calidad por parte de una empresa tiene una
serie de ventajas, como la satisfaccion del cliente y de los trabajadores, la
optimizacién de los resultados y reduccién de costes, el incremento de la
agilidad en los procesos y la eliminacion de los defectos” (pag. 7).

Alvarez resalta que la satisfaccion de los clientes conlleva importantes
beneficios tales como el incremento del consumo, la recomendacion de los
servicios de la empresa a clientes potenciales, la posibilidad de realizar
proyectos comunes con beneficios mutuos y la seguridad empresarial que
todo ello representa. Por otra parte, la satisfaccion personal se transforma en
un elevado grado de implicacion del mismo, un incremento de su

productividad, asi como en una mayor calidad del trabajo realizado.

En cuanto a la optimizacion de resultados y reduccion de costes, Alvarez
sostiene que es evidente que cuando se trabaja a gusto, se reducen los

errores y los clientes participan en la produccion; el trabajo necesario para
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desarrollar la labor empresarial es cada vez menor y, por lo tanto, los costes
asociados se reducen. En relacidbn con los procesos, representan para la
empresa su forma de trabajar; a medida que se alcanzan los beneficios
anteriormente citados, el trabajo evoluciona aumentando la agilidad de las
fases de fabricacion y eliminando los defectos que se puedan cometer a lo
largo del proceso productivo, y por supuesto el trabajo resulta mas

satisfactorio al incrementar la calidad del resultado.

De otro lado, Riveros Silva (2007) en una definicion muy concreta sustenta
la importancia de los Sistemas de Gestion de Calidad expresando que: “la
razon de ser de las organizaciones es la de servir a la sociedad, por tanto, su
objetivo fundamental debe ser el de satisfacer suficientemente las
necesidades de las personas en su lucha por la supervivencia sobre la tierra,
para vivir de la manera mas agradable. De lo anterior se desprende que un
producto o servicio de calidad es aquel que atiende perfectamente, en forma
confiable, al mejor precio, con facil acceso, de una manera oportuna y
aportando seguridad, las necesidades y expectativas del cliente” (pag. 1).
Esta definicion de Riveros Silva encaja de manera perfecta al accionar de los

partidos y movimientos politicos.

Para direccionar este documento hacia el caso de la organizacion publica,
por medio de la Ley 872 de 2003 de coautoria del Movimiento Politico MIRA,
se dio origen a la creacion del Sistema de Gestion de Calidad: “Créase el
Sistema de Gestion de la Calidad de las entidades del Estado, como una
herramienta de gestion sisteméatica y transparente que permita dirigir y evaluar
el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la
cual estarAd enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales
entidades. El sistema de gestion de la calidad adoptara en cada entidad un

enfoque basado en los procesos que se surten al interior de ella y en las
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expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones

asignadas por el ordenamiento juridico vigentes”.

Esta Ley 872 de 2003 es de obligatorio cumplimiento en los organismos
y entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado por servicios
de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden Nacional, y en la
gestion administrativa. El incumplimiento de esta disposicién sera causal

de mala conducta.

Ahora bien, el Movimiento MIRA, objeto de estudio inicié la adaptacion de
la Norma ISO 9001:2008 y aunque se encuentra en una fase inicial, se
reconocen desde ya los aportes, como el fortalecimiento institucional de
procesos internos, la gestién del talento humano y la automatizacion de los

procesos, entre otros.
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Disefio Metodoldgico

Como primera intervencion se debe entender que este trabajo tiene un
alcance reflexivo por cuanto su proposito esta orientado a servir como material
de consulta para el Movimiento Politico MIRA, cuyo contenido recoge la
experiencia en la implementacion de la norma de calidad 1SO 9001:2008 en un
movimiento de corte politico, convirtiéndolo en una organizacion abanderada en
este proceso. De igual manera, sera de utilidad para aquellos directivos y
miembros de otras organizaciones que decidan en el mediano plazo dar inicio a

un proceso de fortalecimiento institucional a través de las normas de calidad.

Para hacer esto posible, la metodologia a seguir se estructur6 en tres fases,
como bien se representa en la Figura 1: la primera trata de la situacién actual
de los partidos y movimientos politicos frente a los Sistemas de Gestion de
Calidad, para poder ‘ ]

establecer un diagnostico

general sobre la aplicacion  |Revisarlaestructura de

, . la orma, Revisar la estructura

de éstos. De igual manera, |pescribir la situacién|interna. .
: Analizar el estado
actual de los partidos y Desarrollar entrevistas |actual del proceso de

se consultaron las fuentes | movimientos. . b

_ Verificar las |Implementacién en el

bibliogréficas Desarrollar entrevistas experiencias en cuanto MIRA.
a la implementacion de | Registrar las
la norma. experiencias y las

lecciones aprendidas.

Siguiendo la
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estructura, una segunda Figura 1. Estructura del Cuerpo del Trabajo de la Investigacion. Fuente:

Autora.

fase consistié en el estudio

de caso concerniente al Movimiento Politico MIRA, en el que se desarrollé una

descripcion del Movimiento, de su mision, vision, metas y objetivos, asi se
describi6 la experiencia de MIRA en el disefio y ejecucion parcial de su Sistema
de Gestion de Calidad.

En este proceso también se realizaron varias entrevistas a las Directivas de

MIRA y a algunos de sus colaboradores, con el fin de corroborar informacion,
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asi como para establecer debilidades y fortalezas. La recopilacion de esta
informacion también se realizé para llegar al diagnostico del proceso de
adaptacion de las normas de los Sistemas de Gestion de Calidad adelantadas

por el Movimiento, y efectuar la respectiva documentacion del proceso.

Basados en la informacion recolectada, se desarrollo la tercera fase, en la
cual se presentaron una serie de reflexiones y consideraciones finales sobre la
experiencia que se derivo del proceso de la adaptacion de la norma, con el
propésito de que este documento sirva de referente a otros partidos y

movimientos politicos o al lector en general, que elijan la aplicacion de la norma.

Es importante anotar que las fuentes de informacion aplicadas en el
presente documento se determinan como primarias y secundarias, las cuales
estan relacionadas con el trabajo de campo, entrevistas y las visitas a diferentes
partidos y movimientos politicos, esenciales para efectuar el levantamiento de la
informacion, la situacion de los partidos y movimientos frente a los sistemas de
gestion de calidad, asi como para el desarrollo del caso. Estas actividades se
definen en si mismas como primarias por el hecho de que el investigador
obtiene de manera directa los datos, asi como esta definido por Gallardo (1999)
quien destaca que la “informacion primaria es aquella que el investigador
recoge directamente a través de un contacto inmediato y directo con su objeto

de analisis (p.28).

En relacibn con las fuentes secundarias también fueron Utiles para la
construccion del marco teérico, como se podran apreciar en el listado de
referencias de este documento. Asi las cosas, Guzman (1982) indica que: “las
fuentes secundarias permiten conocer hechos o fenomenos relevantes a partir
de documentos o datos recopilados por otros” (p.1). Asimismo, Bernal Torres
(2006) manifiesta que “las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen
informacion sobre el tema por investigar, pero que no son la fuente original de

los hechos o las situaciones, sino que solo los referencian. Las principales
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fuentes secundarias para la obtencion de la informacién son los libros, las
revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los

documentales, los noticieros y los medios de informacion” (p.175).

Teniendo en cuenta estos referentes, este documento se ajusta a los
parametros de un articulo investigativo, basado en un estudio del caso, tal y
como lo describe Colciencias (2010) al definir que un documento de este tipo:
“‘presenta resultados de investigacion terminada desde una perspectiva
analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo

a fuentes originales”.

Igualmente, Tamayo (2004) explica que “la investigacion, por ser sistémica,
genera procedimientos, presenta resultados y debe llegar a conclusiones, ya
que la sola recopilacion de datos o hechos y aun su tabulacion no son
investigacion, solo forman parte importante de ella” (p.39), definicion que ilustra

el por qué este documento se puede llamar investigacion.

Asi las cosas, frente a este planteamiento se tiene que la investigacion a la
que hace mencion este articulo cumple con los elementos que explica Tamayo
sobre las caracteristicas de la investigacién, entre las que se destaca la
identificacion del problema o necesidad, el marco tedrico, se establece una
metodologia de trabajo, unas fuentes de informacion, un analisis de datos, éste
ultimo conlleva a las consideraciones y reflexiones finales. También afirma
Tamayo que la investigacién recoge conocimientos o datos de fuentes primarias
y los sistematiza para el logro de nuevos conocimientos, de fenémenos no
estudiados ni abordados por otros (p.40), como bien se ha hecho referencia al

tema de las normas de calidad en el sector politico.

Dicho asi, este articulo, primero, es producto de una investigacion aplicada,
a la cual Tamayo define como “estudio y aplicacién de la investigacion a

problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas; esta forma
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de investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de
teorias” (p.43); segundo, es de tipo descriptivo, porque a lo largo del documento
se habla de una situacion en particular que es la implementacién de la norma
ISO9001:2008, es decir describe un hecho en particular, lo que se puede
interpretar como un “explica lo que es” (Tamayo, 2004, p.44). Ademas se utiliza
el ciclo investigativo en todas sus partes, y se realiza diferentes tipo de estudio,

entre ellos los estudios del caso (p. 47).
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Situacién Actual de los Partidos y Movimientos Politicos Frente a los
Sistemas de Gestion de Calidad

Colombia cuenta con 14 partidos politicos con personeria juridica; segun la
Reforma Politica aprobada por el Congreso de La Republica en 2003 los
partidos y movimientos que alcanzaron el umbral del 2% conservarian su
personeria juridica, 8 lo alcanzaron: Partido Social de Unidad Nacional (Partido
de la U), Partido Conservador Colombiano, Partido Liberal Colombiano, Partido
Opcion Ciudadana (antiguo PIN), Partido Cambio Radical, Polo Democratico
Alternativo (PDA), Alianza Verde, Movimiento Independiente de Renovacion
Absoluta MIRA.

Sin embargo, las normas que protegen a las minorias étnicas y politicas le
permitieron conservar la personeria juridica a cuatro partidos mas: Alianza
Social Independiente (ASI), Autoridades Indigenas de Colombia (ASI),
Movimiento Afrovides (AFRO) y Movimiento de Inclusion y Oportunidades
(MIO). Asi mismo, en julio de 2013 el Consejo de Estado devolvio a la Unién
Patriética (UP) su personeria juridica. En las pasadas elecciones legislativas de
marzo de 2014, el Partido Centro Democrético también superd el umbral del 3%
exigido por la Reforma Politica para poder tener personeria juridica y ser partido

politico.

De este modo y como actividades subsiguientes con orientacién hacia el
enfoque de este trabajo de investigacion, fueron realizadas entrevistas entre
julio y septiembre de 2013 a directivas de algunos partidos y movimientos
politicos en Colombia, con el objetivo de establecer el estado o avance en la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad S.G.C., especificamente
sobre la Norma 1IS0O9001:2008.
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Las entrevistas se realizaron de manera individual, fueron monoteméticas y
semiestructuradas con preguntas abiertas y cerradas, en algunos de los casos
se amplid y dependiente de las respuestas se desarrollaban otras preguntas

referentes al tema es cuestion.

¢, Su partido politico ha adoptado algun sistema de gestion de calidad?

¢, Su partido politico ha implementado la Norma ISO 9001:2008?

¢Le parece importante contar con un sistema de gestion de calidad y por
qué?

¢Ha contemplado la posibilidad de implementar un sistema de gestion de

calidad en su organizacion?

De estas preguntas, por ejemplo: el Secretario General del Partido Verde,
Néstor Daniel Garcia, aseguré que su partido no ha implementado ningun
Sistema de Gestion de Calidad como la norma ISO 9001:2008, ademas
argumento que seria novedoso la aplicacion del sistema (Entrevista realizada el
2 de septiembre de 2013).

Simén Gaviria, director del Partido Liberal indic6 que su partido quiere
fortalecer la transparencia y buscar mejores procesos, la disminucion de huella
ambiental, aumentar la transparencia del Partido y la ejecucién de unos mejores
procesos de contratacién, que se ha desarrollado buenas practicas, pero aun no
ante la pregunta de si se ha implementado un sistema de gestion de calidad o
una norma ISO contestdé: “En eso estamos”, y no concretd la pregunta. Se
procedié a revisar la pagina del Partido Liberal Colombiano y no se encontrd
ninguna informacion al respecto, ni en ninguna pagina de Internet que hiciera
alusion a normas de calidad por parte de este Partido (Entrevista realizada el 10
de septiembre de 2013).

Por su parte el exdirector del Partido ASI, Marco Avirama, considera que un
S.G.C. simplifica la gestion de una organizacion, pero que no han implementado
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ninguna norma de calidad en su partido, tampoco la norma ISO 9001:2008
(Entrevista realizada el 30 de julio de 2013).

Afirma que hasta ahora lo que han desarrollado son unos sistemas
practicos de mejoras, pero esos sistemas practicos no los han convertido en un
documento de estructura que les permita llevarlo a una propuesta de norma,

sino que mas bien lo tenemos como un sistema de reglamente interno.

Por su parte, Alirio Moreno Mateus, Copresidente Nacional de Opcién
Ciudadana, indic6 que su Partido no tiene implementada la norma ISO
9001:2008, ni alguna otra norma de calidad (Entrevista del 20 de agosto de
2013).

Dijo que Opcion Ciudadana tiene un manual de buenas practicas como el
protocolo que deben suscribir los candidatos, pues quienes aspiren a recibir un
aval por parte del partido deben manifestar bajo gravedad de juramento, con
nota de presentaciéon ante notario publico que no se encuentran incursos en
inhabilidades de las precisas que contempla la ley, tal y como demanda la
pureza y la transparencia de los procesos electorales, que no tienen
investigaciones, ni han sido objeto de sancién alguna, por vinculos con grupos

al margen de la ley, ni por practicas de corrupcion.

Mateus sostuvo que en la parte administrativa tienen deficiencias como
todos los partidos. “Actualmente ocho partidos del espectro nacional, los cinco
de la Unidad Nacional, el Movimiento Politico MIRA, el Polo Democratico
Alternativo y Opcidon Ciudadana, suscribimos un convenio de modernizacion y
democratizacion con el programa de Naciones Unidas y con Transparencia por
Colombia, para adecuar la organizacién y adoptar buenas practicas, en esas
buenas practicas tienen que entrar las administrativas, ya que los partidos

venian con una carencia de institucionalidad y una informalidad grande, pero a
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partir del Acto Legislativo 01 de 2009 se nos impone el acato de una

normatividad.

También se procedi6 a revisar concienzudamente cada una de las paginas
de todos los partidos y movimientos politicos en busqueda de informacion
relacionada con las normas y los sistemas de gestion de calidad para
complementar la informacion. Asimismo, se realizé una investigacion en la web
con el fin de encontrar informacidon que nos ilustrara acerca del tema; para
saber si habia estudios en Colombia sobre este particular, pero no se encontré
bibliografia especifica que se relacionara con los partidos y movimientos

politicos.

De igual modo, se realizaron llamadas a todos los partidos politicos para
preguntar por la implementacién de la norma ISO 9001:2008 y su respuesta era
gue no la habian implementado. Igualmente, se dialogdé de manera informal en
el Congreso de la Republica con integrantes de los diferentes partidos, quienes

manifestaron que no conocian informacion al respecto.

Como producto de esta busqueda en Internet y de las entrevistas y
llamadas se puede ver que los partidos y movimientos politicos de Colombia no
han implementado al interior de sus organizaciones un sistema de gestion
basado en los estandares internacionales de calidad, que le permitan el
mejoramiento continuo de sus procesos y procedimientos, basado en un
modelo de calidad; sin embrago, se reconoce que al interior de algunos partidos
se han aplicado buenas practicas sin que se haya llegado a un proceso oficial
de implementacion de un S.G.C., o en especifico a la adaptacion de la norma
ISO 9001:2008.
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Estudio de Caso: Movimiento Politico MIRA

El desarrollo del estudio de caso se enfoca en tres aspectos como se

describe en la Tabla 2, asi: el primero se relaciona con la busqueda de

documentacion respectiva al tema para interpretar los conceptos y la estructura

de la norma aplicada por el Movimiento MIRA.

Tabla 2. Estructura estudio del caso Movimiento Politico MIRA.

ACTIVIDADES

Recopilacion de
la informacién

FASE 1

Bisqueda y lectura de
diferentes fuentes
bibliogréficas y
documentales

Interpretacion de la
informacion.

il

Visitas al drea de Calidad
del Movimiento MIRA

Entrevistas a las directivas

Trabajo de y a los empleados ?&22{:‘;20&2? ay
campo involucrados en la . -
implementacion del S.G.C. T
Mesas de trabajo y ayuda
Andlisis de la Mesa de trabajo y Rgflexw_nes,
: ¥ consideraciones y
informacion ayuda

conclusiones.

Nota: Planteamiento del estudio del caso, incluye bisqueda, analisis
de informacion y trabajo de campo. Fuente: Autora.

Una vez agotada esta fase,
se procede a realizar el trabajo
de campo, mediante visitas al
Movimiento MIRA para conocer
su organizacién, funcionamiento
y en especial al é&rea de
Calidad,

implementando el S.G.C. De

en donde se esta

igual manera, a lo largo del
trabajo se realizaron entrevistas
no estructuradas a las
Directivas y a los empleados del
Movimiento, en las que el
contenido de las preguntas no
estuvo

preestablecido, para

detallar el proceso y conocer la

percepcion de cada uno de ellos sobre la implementacion de la norma, que

variaba de acuerdo al rol del cargo, dejando que cada entrevistado desarrollara

la tematica de su competencia y posteriormente citarlas de manera textual.

También se efectuaron mesas de trabajo orientadas a contar la experiencia

de cédmo se ha ejecutado el proceso de implementacion del sistema. Esta

actividad se desarrollé6 con la modalidad de mesa de trabajo en dos sesiones
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“focusgroup” con coordinadores de area, asi como con el personal involucrado

en el proceso.

La tercera y dultima fase, consistio en una serie de reflexiones y
conclusiones, producto de la experiencia de la implementacién del S.G.C., en el
Movimiento Politico, MIRA, todo con base en un proceso de analisis e

interpretacion de la informacion recolectada.

Lo que se debe saber de la norma ISO 9001:2008

Una de las partes esenciales de este trabajo de investigacion es
comparar los elementos y las fases de la Norma Internacional de Calidad con el
estudio de caso, es por eso preciso definir cuatro caracteristicas: La primera es
que ISO se refiere a una institucion internacional cuyas siglas significan
Organizacion Internacional de Normalizacion, la cual es una federacion mundial
que aglomera los organismos de estandarizacién nacionales, “en 1989 publicé
la primera serie de normas ISO900 entre las que se encontraba 1SO9001,
ISO9002 e ISO9003, normas que permitian establecer los requisitos del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad en las empresas” (Fontalvo H y
Vergara, 2010, p.11).

Resaltan Fontalvo y Vergara que dichas normas estan sujetas a la
revision cada cinco afios, con el propdsito de ser actualizadas en razén a las
exigencias de las dinamicas de los mercados, de hecho ya se han realizado
cuatro revisiones, una en 1994, la segunda en 1998 y la tercera en el aifio 2000
y la cuarta en el afio 2008, manteniendo los principios basicos con que fueron
creadas. En términos basicos, se puede argumentar que la norma ISO
9001:2008 es la ultima version de la familia de las normas 1ISO9000, ademas de

ser Certificable, cuyo propésito es la implementacion de un sistema de gestion
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de calidad, estandarizando procesos, procedimiento y tareas para la produccién

o la prestacion de servicios.

La segunda es que las organizaciones deben tomar esta opciébn como
una “decision estratégica”, en razon a que se encuentran influenciadas por el
entorno, lo que conlleva a una dinamica de cambio en las necesidades de los
actores y por ende en los objetivos e intereses de cada uno, lo que repercute en
la prestacion de los servicios o en la produccion especifica. De tal manera, que
la respuesta a estas circunstancias se fundamente en la adopcién de un
enfoque basado en la gestién por procesos, que no es otra cosa que un sistema
gue busca interrelaciones entre si, con un estricto control de cada proceso, para
lograr los resultados deseados de una organizacion (Secretaria Central 1SO,

2008, proélogo parte VI).

La tercera es que la norma contempla un modelo apropiado, asi como los
actores involucrados, lo cuales cita en la manera como se encuentra descrito en
la Figura 2, asi: como actores principales se ve reflejado a los clientes para
definir los elementos de entrada (necesidades requerimientos) y los elementos

Mejora continua del sistema de de salida como satisfaccion
gestion de la calidad

de clientes, asimismo el

seguimiento, el cual

. ___ Resno'!sahm_d_ad
de la direccion
Medician analisis
¥ mejora

7

(Restznion ] [ S ] Ademas, muestra
[ﬂelpruddmoE Produst
como los procesos internos

requiere de una evaluacion

Clientes

continua.

Clientes

Gestion de los isfacio
= — — — - Salisfaccion

recursos

Entradas

interactian entre si para

Leyenda

——== Actividades que aportan valor

— — — == Flujo de informacién dar reSpueSta a |OS

Figura 1 — Modelo de un sistema de g de la en pr I‘eCIUISIIOS de entl‘ada,
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Procesos. Fuente: Secretaria Central 1SO, 2008, prélogo parte
VII.

transformarse y mantener
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un mejoramiento continuo de acuerdo con los elementos de salida como la
satisfaccion al cliente. De este modo, internamente se identifican procesos
gerenciales, procesos misionales y

procesos de apoyo, lo que permite estructurar y agrupar actividades y
procedimientos, pudiendo definir cuales aportan valor a la cadena de
produccién o prestacion de servicio, logrando niveles de eficacia cada vez més
efectivos, manteniendo los principios del modelo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar) .

Como cuarto caracteristica, es importante observar las etapas de
implementacion general de una norma de calidad, en este caso se observara lo
descrito por Rincén (2002), quien explica detalladamente a través de la Figura
3, dichos componentes mediante 9 etapas, no queriendo decir con esto que
todos los pasos sean de estricto cumplimiento, debido a que cada organizacion
publica o privada, define sus propias etapas, eso si respetando los principios

basicos de la norma. Las siguientes son las etapas definidas por Rincén:

Etapa 1. Decisién: en la que incluye el compromiso de la direccion como
factor fundamental para dar inicio al proceso de implementacion, aunado a
elementos como eleccién del equipo de trabajo, definicion del proyecto y

comunicacién y capacitacién a toda la organizacion.

Etapa 2. Planeacion y organizacion: en el que Rincon define
claramente la necesidad de realizar un diagnostico actual de la organizacién,
realizar las primeras directrices en términos de calidad, disefiar y elaborar
planes de calidad donde se indiquen los procesos, procedimientos y tareas,
elaborar la hoja de ruta del proyecto de certificacion, asi como elegir el 6rgano

certificador.
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Etapa 3. Definicién y Andlisis de los procesos: en esta etapa deben
estar identificados los procesos del negocio con sus respectivos diagramas de

flujo, las interrelaciones que existen \
entre ellos y disefiar el modelo de ‘
y Organizacion

medicion del desempefio de los

9_Aseguramiento del

Sistema de Calidad
procesos' 3.Definicion
y Analisis

Etapa 4. Elaboracién planes

8.Validacion del VERIFICAR I
Sistema de Calidad

de calidad: lo cual se relaciona con y

5.Disefio del
Sistema de Calidad

crear el panorama integrado de los

7.Implementacion del |
Sistema de Calidad

procesos de tal manera que se pueda T \_1 B.Dnl:umemal:lnnrlell
: Sistema de Calidad

observar como los recursos, las v

practicas y las actividades estan Figura 3. Modelo para la implementacion del Sistema de
. . L Gestion de la Calidad Basado en la norma ISO9001. Fuente:

direccionadas al cumplimiento de 10S  Rincon. Rafael David. 2002.

objetivos, lo cual incluye la documentacion de los procesos, la evaluacion de los

mismos con sus respectivos limites, determinar los requisitos de calidad para

modificar los procesos.

Etapa 5. Disefio de los elementos del sistema de calidad: consiste en
elaborar planes de accion para el disefio y documentacion de cada elemento
del sistema, lo que implica que una vez agrupados los procesos, se profundiza

en el conocimiento al detalle de cada uno de ellos.

Etapa 6. Documentacion del Sistema de calidad: permite garantizar
que cada elemento del sistema se encuentre elaborado, revisado vy
documentado de manera apropiada, lo cual implica que se encuentre y aporte a
los procesos ya identificados. Igualmente, se empiezan a realizar las primeras
auditorias internas, se ajustan los procedimientos y procesos y se elabora el

manual de calidad.



Proceso de Implementacion de la norma 1SO 9001. Estudio de Caso MIRA Colombia

Etapa 7. Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad: es
aplicar todos los elementos del sistema debidamente documentados en todas
las areas, aplicar las auditorias internas y realizar los ajustes del caso para

garantizar una adecuada implementacion.

Etapa 8. Validacion de la implementacidn: Incluye una validacion total
al sistema de gestion de calidad por parte de auditores externos; el objetivo es
generar la confianza de que el sistema cumple de manera adecuada con los
objetivos propuestos; esto implica que se deben resolver todas y cada una de

las no conformidades encontradas.

Etapa 9. Aseguramiento del sistema de calidad: incorpora el ciclo de
mejora continua a través de la evaluacion del alcance de los objetivos del
negocio y la satisfaccion del cliente, manteniendo la certificacion adquirida en el

cumplimiento de los estandares de calidad.
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Aspectos generales del Movimiento Politico MIRA

Para poder desarrollar el estudio de caso es necesario conocer algunos
aspectos generales del Movimiento, como el papel que desempefia dentro de la

sociedad, su mision y vision y principios.

Segun la pagina oficial del movimiento politico MIRA (2013), se constituye
como un Movimiento Politico Independiente de caracter nacional, y con
proyeccion internacional, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de
Colombia y en las leyes 130 de 1994 y 974 de 2005. Su propdésito es participar
en la vida democrética del pais, difundiendo y promoviendo la defensa de la
dignidad humana y el mejoramiento de la calidad de todos, la prevalencia del
interés general, mediante un proceso deliberativo, el cual es el fundamento
primordial del ideal democrético y el fortalecimiento del orden constitucional y

legal.

Ademas, trabaja para desplegar una amplia y continua labor social
encaminada a incrementar los niveles de calidad de vida y de la realizacién del
concepto de dignidad humana, por lo cual su labor se caracteriza por la
busqueda constante de la paz, la democracia, la justicia, la equidad, el

conocimiento y el trabajo para todos los colombianos y colombianas”.

En la Mision del Movimiento (2013), se contempla que: “los Miraistas
contribuimos a que los ciudadanos y ciudadanas, residentes en el pais y en el
exterior, eleven permanentemente su calidad de vida, asegurando la dignidad
humana. Para ello, MIRA realiza trabajo social continuo; promueve y canaliza la
participacion de los ciudadanos en las decisiones democraticas de la Nacion; y
accede al poder publico, ejerciéndolo con coherencia ideoldgica,

fundamentados en los principios y valores del Miraismo”.
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En esta misma pagina esta consignada la vision: “en 2020, el Miraismo se
habra posicionado como una forma diferente y correcta de vivir y actuar, que se
manifiesta en el ejercicio honesto y efectivo del poder publico con amplia
participacion en todos los espacios comunitarios y de representacion, asi como
en una labor social continua, incluyente y de amplio reconocimiento”. Es
importante hacer referencia a los principios organizacionales del movimiento,

los cuales se mencionan de la siguiente manera:

» Movimiento Independiente y Abierto que le permite la libertad para
decidir y la capacidad para actuar, guiandose exclusivamente por el
interés general y el bien comun. La politica sea para servir y no para
servirse de ella.

» Defiende los intereses étnicos y propicia la representacion politica de los

mismos para que en el proceso de la toma de decisiones se suscite el
respeto por las diferencias culturales y se preserven las condiciones de
tolerancia para la paz, asi como, del conocimiento del patrimonio
historico y cultural de la nacion. (Autor de la Ley 1482 llamada
“antidiscriminacion”. Recientemente MIRA apoyd con su voto positivo el
Proyecto de Ley presentado por el Senador Liberal Juan Manuel Galan
que complementa la mencionada Ley para evitar la discriminacion de las
personas en condicion de discapacidad).

» Uniforme y Unitario (coherencia de ideas).

» Movimiento Democratico, comprometido con el respeto y promocion de
los valores democréticos, de participacion y deliberacion continua.

» Ambientalista, comprometido con la calidad de vida de las generaciones
futuras, por esto asume la responsabilidad de defender, conservar y
preservar el entorno, desde una politica ambiental o ecologista.

» Movimiento que valora las Regiones, sabe que las necesidades y
expectativas de las poblaciones son diferentes en cada lugar y que
deben ser valorados en el compromiso de un desarrollo integral de la

Nacion.
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» Movimiento con Equidad de Género, comprometido con la defensa y
proteccion de la equidad de género, pues considera que la democracia
sin la adecuada garantia de la participacion de ambos sexos se
encuentra incompleta. (Ha implementado en sus listas cerradas el
sistema cremallera)

» Movimiento con Enfoque Internacional, valora y defiende una politica
internacional orientada al bienestar de los nacionales en cualquier parte
del Mundo, asegurando la defensa de sus derechos y de su dignidad
con mecanismos como la legalizacion de los trabajadores y la
repatriacion de los presos. (En las ultimas elecciones gand una curul al
exterior).

» Movimiento con Vocacion Social y Pedagdgica que se caracteriza por un
trabajo social continuo, para satisfacer las necesidades de la comunidad

desde la infancia y juventud.

Finalmente, “Miraismo por la Renovacion Absoluta” (2013), explica que
como sistema, la Renovacion Absoluta® significa el conjunto de elementos e
interrelaciones que permiten la transformacion individual y colectiva, mediante

comportamientos orientados por valores.

Estructura Organica del MIRA

Dentro del organigrama los colaboradores del movimiento pueden ubicarse
de manera organizacional de acuerdo a sus funciones y procedimientos para
presentar una visidn de conjunto de la organizacion, es decir, la organizacion
como un sistema, con una estructura organizacional mas agil. Esto ha servido
de base para la aplicacion de los sistemas de Control Interno, calidad, entre

otros, propiciando un ambiente de control organizacional.

37



Proceso de Implementacion de la norma 1SO 9001. Estudio de Caso MIRA Colombia 38

El organigrama de la organizacion con sus diferentes cargos es de total
conocimiento de todos los trabajadores y les sirve de ayuda para comprender
con claridad con qué personas debe interactuar, para cumplir a cabalidad con

la ejecucion de sus funciones.

Se deduce que el esfuerzo principalmente se ha concentrado en la
elaboracién del mapa de procesos misionales o “Sistema de Gestion Miraista” y
sobre ese mapa se ha hecho la definicion de la estructura organizacional,
reflejada en un organigrama, ya como implementacion de la norma se esta

haciendo con la formalidad y el cumplimiento de los debe.

En correspondencia con lo que dispone la Ley, el Movimiento Politico

MIRA, esta conformado como se observa en la Figura 4 de la siguiente manera:

Organigrama Oficial de MIRA
Soptiembre 2 de 2013 Convendién Nacional M:’»«Bo{i\o
Direccién Nacional
Presidencia
SRR
Secretaria General [P T ——
Direcddn Politica Regional s
BEEE R B = =
! ! (L e ¢ 2 e
) e o) o | | it | et e ) :u.‘

SECRETARIAS

Figura 4. Estructura Orgéanica del Movimiento Politico MIRA. Fuente: MIRA

Hay un d6rgano rector que es la Convencién Nacional, que es la maxima

autoridad del Movimiento de la que se deriva un Direccion Nacional conformada
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por la Revisoria, Auditoria, Veeduria y el Consejo de Control Etico. Luego esta
la Presidencia con tres areas asesoras: Asesoria Presidencia, Oficina Asesora
de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad. De la Presdiencia también se
desprende la Vicepresidencia, la Secretaria General y la Direccion Politica

Regional, cada una con diferentes areas.

Presidencia también subderiva doce Direcciones: Direccion de Activacion
de Actores, Direccion de Labor Social, Direccibn de Representantes Politico
Comunitario, Direccién de Candidatos, Direccién de Representantes, Direccién
de Comunicaciones, Direccion de Asesoria Juridica, Centro de Estudios
Axioma, Direccion de Formacion de Liderazgo y Gobierno, Direccion de
Publicidad, Direcciéon Administrativa y Direccion Financiera, a su vez, cada

Direccion tiene a su cargo oficinas de apoyo de acuerdo a su competencia.

Proceso de implementacion y adaptacion de la Norma ISO 9001:2008

Identificaciéon de las etapas de la implementacién de la Norma: El

documento  “Lineamiento  para

| N
. | | . d .z Pretende conocer de primera mano el
imp ementar el sistema de geStlon Diagnéstico Lusm:én:;n;gEs:;uﬂagr%&n&a:ﬁipcggﬂl%se

. . , los funcionari bre el mi

de calidad”, de autoria del Dr. Juan R— v
 Implica la planificacion de la impl "bnlxi'
Carlos Romero Porras (2013) del o dienode as esnchras bisicas gl SGC con

base en el modelo que ha venido desarrollando el

Movimiento Politico MIRA, identifica v

| t t, Disefio e inst l.; "-v;i:losr ;Iara"n
=2 [ isitos | 3

as elapas que  se  eslan I oy e chmdaoris s

normas de calidad.

desarrollando en la implementacion :

* Se verifica el funcionamiento de lo que se ha

del Sistema de Gestién de Calidad, — mplemenlado,  baué deun proceso d audioria
e calida

bajo los estandares de la norma Y

* Realizacion de ajustes resultantes de la

1ISO 90012008’ encaminada a |a O verificacion, a través de la implementacion de D

planes de mejoramiento.

Certificacion de Calidad. Dentro de ‘ :

e e * Actvidad soporte, constante y programda para
estas etapas especi ficas se Sensibil_lzac_|9n y asimilar conceptualmente los marcos normaivos y
capacitacion lje‘cmoo‘s yla metodologlz:1 palra mplem;ntar los
p tes de la propuesta.

Figura 5. Etapas del proyecto de implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad. Fuente: Romero, Juan C. 2013. M.




Proceso de Implementacion de la norma 1SO 9001. Estudio de Caso MIRA Colombia

contemplan las siguientes, como se puede aprecia en la Figura 5:

1. Realizar un diagnostico sobre el estado actual del Movimiento con

respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma 1ISO 9001:2008.

2. Planificar el Sistema de Gestion de Calidad con base en el modelo

existente.

Verificar la eficacia del SGC
Mejorar el SGC.

N o g M w

Documentar el Sistema de Gestidon de Calidad.

Poner en marcha el Sistema de Gestion de Calidad.

Sensibilizar, comunicar y capacitar al talento humano del movimiento en

cada etapa dentro del proceso de implementacion.

Lo anteriormente descrito, refleja claramente las diferentes etapas que han

sido contempladas por MIRA para desarrollar e implementar su S.G.C. A

DIAGNOSTICO INTERNO

MEJORAMIENTO ‘h DISENO

VALIDACION IMPLEMENTACION

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

Figura 6. Ciclo del Sistema de Gestion de la Calidad del
Movimiento Politico MIRA. Fuente: Romero, Juan C.
2013.

diferencia de lo expuesto
anteriormente por Rincén (2002)
sobre las 9 etapas, MIRA lo que ha
querido es sintetizar el proceso en
cinco pasos, pero sin dejar de la
lado la esencia del modelo, bajo en
el esquema ciclo PHVA. De igual
manera y como complemento al
proceso, en la Figura 6 se puede
observar la labor de asesoria en sus
diferentes temas a través del ciclo
del sistema, buscando siempre dar

valor agregado a los resultados.

De este modo, se comienza con un diagnostico interno de la organizacion

para saber en qué estado se encuentra la organizacion en relacion con los

40
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estandares de la norma. En la etapa de disefio se definen las metas, se inician
acciones preventivas, los métodos para cumplir las metas, la identificacion de
los procesos y la capacitacion del recurso humano. En la etapa de
implementacion se realiza la adaptacion de la norma ISO 9001:2008 con la
implementacion de los procesos. En la etapa de validacion se tiene proyectado
hacer una evaluacion y seguimiento del trabajo realizado, asi como verificar los
resultados de las tareas elaboradas. Finalmente, iniciar auditorias y acciones

correctivas en la etapa de mejoramiento.

Este documento también presenta la propuesta de modelo conceptual y
enfoque de trabajo. La Figura 7 muestra que para generar verdadera sinergia
institucional con la implementacién del SGC, es importante integrar los 3
elementos esenciales, como lo son el Direccionamiento Estratégico; La
Estructura y Gestion por Procesos y el Desarrollo de una Cultura
Organizacional de Calidad, cuya dinamica permitira desarrollar una gestidn

integral del todo el sistema.

Establecidas las etapas, se pudo evidenciar durante la fase de investigacion
que la alta direccibn desde que

inici6 el proceso proveyoé los

o Direccionamiento
recursos humanos, tecnoldgicos, Estratégico
fisicos, de infraestructura y de
tiempo de sensibilizacion y .

. ., i Estructuray \'. Desa"O"O de
capacitacion, requeridos para la Goaide | laCultura
. institucional organizacional

puesta en marcha del sistema.

por procesos de Calidadl

Asi es que se consulto al Figura 7. Los tres elementos del Sistema de Gestidon de
presidente del Movimiento MIRA, Calidad. Fuente: Romero, Juan C. Movimiento MIRA 2013.
Carlos Alberto Baena Lépez, quien explicd que esta totalmente comprometido
con la implementacion del Sistema de Gestion en el Movimiento que preside y

dijo que “todos los partidos politicos deberian tener un Sistema de Calidad, esto
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le ayudaria muchisimo a la politica porque se podria financiar de una manera
diferente, no como hoy en dia se financia sino que se podria mejorar hasta la
misma forma como el Estado aporta y como se rinde cuentas de la gestion ante

el Estado y la ciudadania” (Entrevista realizada el 18 de marzo de 2013).

“El Movimiento MIRA trabaja con un sistema de gestion y aunque todavia
no hemos comenzado el proceso de certificacion, lo que se busca es una
estrategia en el trabajo politico, que exista una alineacion de la organizacion en
torno a unos objetivos especificos y eso se logra con los Sistemas de Gestion.
El paso que vamos a dar después de que superemos el reto del umbral es
certificarnos para tener unos procesos, que ya es en la parte del como, la
organizacion puede también alcanzar en sus procesos con mayor eficiencia,
eficacia y efectividad los objetivos de la estrategia. El reto es que el lenguaje
que esta en el sistema de gestiébn hay que hacerlo mucho mas familiar y

estamos en ese proceso de apropiacion de las bases del movimiento.

Este proceso nos ha ayudado a lograr mayor identidad de toda la
organizacion y de cada uno de los miembros de ella, todos tenemos claro, cual
es nuestra identidad, cuéles son nuestras metas, cuél es el sentido de la
independencia que promovemos en politica, de los valores, de la parte
tematica, hay una alineacién, todos manejamos un mismo lenguaje, esto hace

que el movimiento tenga mayor cohesion.

Las normas no sirven si no hay claridad en los objetivos que se persigue,
en el caso de MIRA por ejemplo, buscamos la renovacion absoluta, los valores,
la convivencia con respeto, la equidad, la lealtad social y eso hace parte del
Miraismo, trabajamos por unas ideas y el sistema de gestion nos ayuda en el
como y en los procesos para alcanzar esa estrategia y esos objetivos, que la
sociedad civil pueda reconocer cual es la identidad politica y la filosofia de cada

partido” afirmé el presidente de MIRA.
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De otro lado, es importante mencionar que el equipo de calidad esta
integrado en gran medida, por funcionarios de diferentes disciplinas académicas
y de la mayor cantidad de areas de la organizacion. La implementacion de la
norma estd liderada por el Director Administrativo, el Coordinador de
Aseguramiento de la Calidad y un grupo de ingenieros. Este equipo es el

dinamizador de la implementacion del SGC en la organizacion.

Sistema de Gestion Miraista o0 mapa de procesos misionales.

~ Nueva cultura trascendente
|y transgeneracional

SISTEMA DE GESTION MIRAISTA ~ \ féws ™

Comites (Territorialas,
poblacionales, tematicer)

MIBA

NOVIMUNTO POLITICO
MOYIMIENTO DE YALORES
¥ propestra

Figura 8. Mapa de procesos misionales “Sistema de Gestion Miraista”. Fuente: Movimiento
Politico MIRA.

El sistema de gestion de calidad le ha permitido a MIRA tener una mayor
claridad sobre como encaminar la gestion hacia el logro de sus objetivos y
metas sociales, es por ello que en el sistema de gestion Miraista 0 mapa de
procesos misionales se contemplan fines y resultados sociales, ambientales, de

desarrollo humano, nueva cultura trascendente y transgeneracional, asi como
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mejora del individuo, entre los que se destacan la propuesta de eliminar el
servicio militar obligatorio desde el 2010 y en la cual ha manifestado que

seguira trabajando desde el Congreso de La Republica.

Asi mismo, el desarrollo de proyectos legislativos y sociales, como el logro
de frenar el cargo fijo en el servicio de energia en el 2012 para todos los
colombianos, la propuesta de la eliminacion del cargo fijo en los servicios
publicos que alcanzé dos de los cuatro debates en el Congreso de La Republica
y en la cual se insistira en el Congreso durante esta legislatura que comienza,
de igual manera, el Proyecto de Ley de minimo vital en los servicios publicos

domiciliarios.

MIRA logré sacar adelante la Ley 1223 de 2008 que otorga pension de
vejez por alto riesgo para 7 mil servidores publicos del CTI; la amnistia para
remisos (Ley 1243 de 2008), con la que mas de 400 mil remisos mayores de 25
afios pudieron obtener su libreta militar con tan solo 50 mil pesos; la Ley 1275
de 2009 que da beneficios a personas con enanismo, quienes recibiran el
mismo apoyo que el Estado otorga a las personas con discapacidad; Ley 1252
de 2008 Colombia libre de desechos radioactivos y peligrosos, prohibiendo el
ingreso al pais de este tipo de materiales que dafian el ambiente; Ley 1383 de
2010 que otorga descuentos por pronto pago en infracciones de transito (50%
de descuento en el comparendo si se realiza curso pedagdgico) y eliminacion
de la duplicacién de multas.

De igual manera, la Ley 1322 de 2009, con la cual los estudiantes de
derecho pueden hacer practicas en entidades estatales colombianas en el
exterior; Ley 1468 de 2011 que amplia la licencia de maternidad de 12 a 14
semanas; Ley 1434 de 2011 que crea la Comisién Legal para la equidad de la
mujer en el Congreso de La Republica; el no pago de servicios publicos y
subsidios a damnificados del invierno (Ley 1506 de 2012); Ley 1626 de 2013

gue garantiza la vacunacion gratuita y obligatoria para la prevencion del virus
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del papiloma humano para las nifias entre cuarto grado de basica primaria y
séptimo grado de basica secundaria; liderd la Ley 1696 de 2013 de la cual es

coautora y que sanciona a los conductores ebrios, entre otras iniciativas.

Ya desde un contexto mas historico y de acuerdo con el ingeniero Jairo
Riaga, Director de la Oficina Asesora de Planeacion del Movimiento MIRA, el
proceso de adaptacion de la Norma ISO 9001:2008, comenzd en 2006 en la
Oficina Asesora de Planeacion con el Area de Aseguramiento de la Calidad.
Actualmente esta oficina Asesora de Planeacion, se convirtié en una Secretaria
que tiene como funcion, entre otras, liderar el proceso de adaptacién de la

norma en el Area Administrativa” (Entrevista realizada el 2 de agosto de 2013).

De acuerdo con Riaga, el lineamiento es que la norma se implemente en
toda la organizacion, incluso para llegar a postulase a la certificacion, pues en
Colombia no hay ninguna organizacion de esta naturaleza que cuente con una
certificacion de calidad. MIRA optd por seguir un modelo homogéneo, gradual,
de transformacién cultural, porque consideraron que la experiencia deberia ser
algo mas real y cotidiano, que tuviera sostenibilidad, por eso prefirieron ir poco
a poco, mas aun con el alcance que tiene el Movimiento (Entrevista realizada el
23 de febrero de 2013).

Afirmo que: “durante estos afios se han documentado diferentes procesos
en el Area Administrativa, los cuales se han desactualizado a causa de la
rotacion del personal y actualmente se encuentran nuevamente en proceso de
actualizacion en el area de documentacién, de acuerdo a los requisitos que
exige la Norma. Esta implementacion se inicio de manera muy gradual y se ha
concentrado en la elaboracion del mapa de procesos, que ya esta definido en
varias versiones; comenz6 en un proceso en el que no habia numeraciéon y
luego se hizo la recopilacion (va en la version 26) llamado también “Sistema de

Gestidn Miraista” para la ejecucion de los procesos misionales como bien se
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puede apreciar en la Figura 8. Actualmente esta en borrador y debe ajustarse a
los estdndares de los requerimientos de la Norma.

El proceso ha sido muy paulatino porque se venia de un modelo muy
flexible, que necesitaba gran dinamismo, de un norte en la forma de actuar,
entonces se establecio la estructura de procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, que fue un avance importante, porque se contaba con un grupo de
personas comprometidas que adelantaban la labor, pero que no estaban
especializadas. Entonces cuando ya se establecieron los niveles de los
procesos hubo una concepcion mas clara del orden.

Lo novedoso fue la forma de presentar, de diagramar, de modelar la
gestidon, pues siempre se hizo sobre lo que ya se venia trabajando, poco a
poco se fueron identificando algunas necesidades, cosas que no se estaban
haciendo, y que generaban algunos riesgos no deseados. Actualmente, la
adaptacion de la Norma se esta haciendo a un estilo muy propio, pero siempre
cuidando el cumplimiento de los debe, alineada a la misién, vision, filosofia y

administracion del talento humano de toda la organizacion.

El perfeccionamiento del Sistema de Gestion se ha construido con el
aporte de muchas personas. El reto principal ha sido la difusibn en la
implementacion y sobre todo la unificacion del lenguaje, pues el uso de estas
herramientas de gestién, demanda el uso de conceptos estandarizados y eso
ha sido una parte compleja en la organizacién porque hay diferentes culturas,
varios departamentos y los niveles educativos son disimiles, para algunos
resulta un ejercicio muy sencillo, mientras que otros todavia estan en proceso

de interiorizacion.

Modelar algunos aspectos que estan contemplados en la ley, pero que no
existe un referente practico de como se debe hacer, ha resultado muy complejo

porque se han tenido que llenar unos vacios en el disefo y desarrollo, procesos
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gue no se han planteado inicialmente y que se han evidenciado en el camino,
cosas que se hacian mas por la costumbre o la necesidad pero que no se

hacian oficiales o documentadas.

Aungue la intencion del Movimiento en el mediano plazo es obtener la
certificacién y se puede afirmar que se han observado grandes avances en la
implementacion, se ve demorado el proceso de certificacion. Por ejemplo, con
cierta regularidad se han realizado auditorias, motivadas por la necesidad del
movimiento de cumplir las exigencias legales propias de su labor y que han
servido de ayuda al sistema de gestion, pues han ayudado a orientar el trabajo,
identificar debilidades y fortalezas; asimismo, se han presentado
recomendaciones para el cumplimiento de los objetivos, procesos, programas y
planes. De la misma manera, con las auditorias se ha podido detectar errores,
inconsistencias y no conformidades en el ejercicio de las funciones realizadas

por el partido, sugiriendo acciones de mejora.

La prontitud de la certificacion depende en gran medida de lo que permita la
Organizacion Internacional, en cuanto al alcance, pues ahora hay una tendencia
de que se tienen que certificar la totalidad de la organizacién, pero también se
venia de una linea donde se podia certificar por procesos, depende de qué
lineamiento de la organizacion internacional, si se puede hacer por procesos la

podemos hacer en el mediano plazo.

La certificacién pensada en el mediano plazo se ha convertido en una de
las principales metas del Movimiento, herramienta Gtil para organizar los
procesos y procedimientos de la gestion, y a la vez mejorar la percepcion ante
los diferentes Movimientos o Partidos Politicos Colombianos, mediante la
implementacion de procesos mas eficientes. Esto hace que se genere confianza
y se fortalezca la imagen institucional aumentando la credibilidad y legitimidad

en los procesos misionales y estratégicos.
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Esta futura certificacion bajo la norma ISO 9001:2008, sera una garantia de
los procesos organizados e implementados para los ciudadanos, ya que
representard un indicador de eficiencia, eficacia, y productividad de los
diferentes niveles jerarquicos de gobernabilidad que tiene el Movimiento
Politico. EI Movimiento actualmente esta concentrado en los debe la de la
Norma, en el cumplimiento de los deberes y de los procesos que son mucho
mas faciles de controlar; asimismo, en un proceso de aprendizaje mas sencillo
porque son procesos transversales a toda la norma, entonces hay referentes y

documentacion de los procesos netamente misionales” finalizé el entrevistado.

Para cumplir con la parte del diagnéstico de calidad debemos sefialar que
se esta realizando a través de una matriz que consta de 10 péaginas, en las
cuales se hace una estimacion de los recursos y un balance para establecer
las fortalezas y debilidades del movimiento en aspectos econémicos, técnicos y
humanos con el fin de identificar y priorizar oportunidades de mejora de la
calidad y establecer controles que permitan evaluar el grado de avance y los
logros del propésito de la implementacion. Este diagnostico se esta haciendo

simultaneamente con la elaboracién de la documentacion.

En visita al Departamento de Calidad durante el mes de abril de 2014, se
observd que la parte misional todavia esta siendo definida en otro tipo de
documentos que todavia no cumplen en su totalidad con los debes de la norma.
La adaptacion de la misma ha hecho que los procesos y procedimientos se
inicien a trabajar de una manera articulada con todas las Direcciones, apoyando
la ejecucidn correcta de las funciones, creando entre si unificacién de procesos,

evitando la duplicidad de funciones y delimitando su radio de accion.

Resultados del proceso de implementacion:

Es importante anotar que como resultado de las entrevistas a los directores

de Relaciones Publicas, Activacion de Actores, Labor Social, Representantes
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Politico Comunitario, Candidatos, Representantes, de Comunicaciones,
Asesoria Juridica, de Formacion de Liderazgo y Gobierno, Publicidad,
Administrativa y Financiera, y el Centro de Estudios Axioma, a quienes se les
hicieron diferentes preguntas como: ¢Ha evidenciado algin cambio desde que
se empez6 a desarrollar el Sistema de Gestion de calidad?, ¢Ha cambiado la
cultura organizacional y en qué aspectos? Y ¢Cuales han sido los principales

beneficios de contar con un SGM?, se pudo evidenciar que:

1. Se propiciaba un mayor aprovechamiento de los recursos humanos y
fisicos, que redundaban en la reduccion de costos de operaciones de la
organizacion, la optimizacién de los procesos administrativos, la mejora
de la interaccidbn entre los diferentes equipos de trabajo y un

mejoramiento en la capacidad de reaccion de la organizacion.

2. Se observaba mas orden, organizacion, claridad en algunos conceptos,
identificacion de roles, especializacion de labores (antes todos hacian de
todo), documentacion adecuada, identificacion de actores, procesos,
practicas regionales, procesos mas estructurados y especializados,
mejora en planeacion, menos dispersion, objetivos definidos,
optimizacién del trabajo, mayor alineacién, mas articulacion, claridad en
los productos para desarrollar las labores, coherencia, trabajo en equipo

y por objetivos.

3. Se proporciona mas estructura organizacional al Movimiento, hay mas
claridad del trabajo con enfoque al cliente; se obtienen mejoras en la
cultura organizacional; se entendia mejor a la organizacion; permitia una
ruta de fidelizacion, organizacion por procesos y no por personas,
memoria escrita institucional, eficiencia en las labores y focalizacién de
funciones. EI SGC ha permitido crear e impartir mejores instrumentos
para cada tipo de actores segun su objetivo y tener mas efectividad en

sus funciones.
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Si bien es cierto que algunas de las direcciones tienen funciones o
procedimientos similares (direcciéon de comunicaciones, direccion de publicidad,
marketing, relaciones publicas, entre otras), se ha definido el perfil de cada una
de acuerdo con la Norma, se ha delimitado las funciones y responsabilidades
de manera puntual, asi como el alcance y el rango de accion de cada una de
las mismas, precisando las funciones encomendadas a cada persona para

evitar duplicidad de funciones y detectar omisiones.

Para profundizar ain mas en lo que concierne a los resultados del
Movimiento luego del proceso de implementaciéon de la norma ISO, es
necesario recurrir a la informacién suministrada por el departamento de Calidad
de MIRA, la cual se muestra de la siguiente forma: En cuanto a los Beneficios,
de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad Miraista se ha
procurado gque los procesos institucionales se ajusten a los niveles y estandares
definidos por la norma internacional ISO 9001:2008 gue mejora
sustantivamente la productividad, eficiencia, y eficacia con una perspectiva

centrada en el cliente — ciudadanos y la mejora continua.

Con respecto a la profesionalizacion del servicio Miraista, se tiene que se
ha generado confianza y se ha fortalecido la imagen institucional creando mayor
credibilidad y legitimidad, asi como las funciones claramente detalladas; cada
colaborador del Movimiento tiene un papel dentro de una cadena de

obligaciones y se ejerce un mayor control sobre la calidad del trabajo.

Entre otros aspectos claves a resaltar se encuentran la rendicion de
cuentas, que consiste en que todo colaborador del Movimiento conoce sus
deberes y rinde cuentas de su funcién de acuerdo a los objetivos establecidos
(indicadores); existe un mayor control sobre los resultados y mejor capacidad

organizativa a través del empoderamiento de los empleados por medio de la
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capacitacion, alineacion de procesos y procedimientos, provision de

instrumentos y mayores niveles de rendicion de cuentas.

En relacion con la confianza ciudadana, se percibe una mayor aceptacion
cuando el ciudadano conoce que el Movimiento esta sujeto al Sistema de
Gestion de Calidad, no obstante el Movimiento no cuenta con una herramienta

técnica para medir esos niveles de confianza de la ciudadania.

De otro lado, la certificacion que se tiene pensada bajo las normas I1SO es
una garantia para los ciudadanos, ya que representa una indicador de la
viabilidad de las estructuras internas de gobernabilidad que tiene el Movimiento,
incluyendo: la politica de gestion de calidad del Movimiento Independiente de
Renovacion Absoluta (MIRA), la cual esta comprometida a satisfacer los
intereses generales de la sociedad con transparencia y calidad de acuerdo a la
normatividad existente, asumiendo el reto de defender la dignidad humana, el
trabajo y la solidaridad a través de la mejora continua de sus procesos internos

logrando altos estandares de servicio a la sociedad.

Con el desarrollo del presente trabajo se ha podido observar que la
presidencia tiene mayores herramientas para mejorar su capacidad de gestién,
y esto incluye las estructuras, responsabilidades, procedimientos, procesos y

recursos.

Asimismo, en el S.G.C., las funciones estan claramente detalladas. Cada
colaborador del Movimiento tiene un papel dentro de una cadena de
responsabilidades. Cada persona conoce sus deberes y rinde cuentas de su
funcién de acuerdo con los objetivos establecidos o mejor conocidos como

indicadores.

En entrevista no estructurada a Ana Belsu Rodriguez, Exsecretaria General
de MIRA, dirigida a indagar sobre el estado actual del proceso, indicé

textualmente que “el avance de la implementacion del Sistema de Gestién ha
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sido un poco lento, pero que en este momento se tiene ya listo para poder
certificar la parte administrativa que en el mapa de procesos es un area de
apoyo a lo misional. Esta es la parte que mas se ha trabajado porque MIRA
tiene que cumplir muchos requisitos con el Consejo Nacional Electoral, el tema
de formatos, como presentar las contabilidades de los candidatos y toda la

demas documentacion requerida. Adicionalmente, agrega:

De manera que los procesos de auditoria que se han llevado a cabo en esta
area indican que ya esta lista para certificar. En las demas areas se han hecho
algunas auditorias, pero el tema del Movimiento como es politico, tiene muchas
coyunturas, hay cambios a veces de directores regionales de sede nacional a
las regiones y eso no nos permite avanzar con seguridad en las areas, pero
seguramente este afio miraremos qué otra area podemos certificar que puede
ser el area de Gestion Documental que también estd cumpliendo con un

proceso muy avanzado (Entrevista realizada ell17 febrero de 2014).

De la misma manera, Ana Belsu argumenta que “el area Administrativa
tiene todos los procesos contables, financieros, talento humano y todos los
formatos requeridos por la norma, manuales de funciones y manuales para
todos los candidatos de los requisitos que deben cumplir, tienen su sistema de
contabilidad establecido, el tema de formatos para ser presentada toda la
informacién al Consejo Nacional Electoral, tanto contables como datos
correspondientes a los candidatos porque alla se deben presentar las hojas de

vida en su debido formato de acuerdo a la norma”.

Con base en estos planteamientos se puede decir que el proceso de
implementacion de la norma ha sido sumamente importante porque por ser un
movimiento politico cada dia hay muchos cambios, pero el hecho de entrar a
fijar la norma hace que el movimiento tenga una doble responsabilidad y

obligacion de hacer las cosas de manera coherente evitando cometer errores y
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dejar pasar por alto algunas instrucciones importantes que deben que presentar
ante diferentes autoridades competentes.

Finalmente, se puede afirmar que los mayores obstaculos para adelantar el
proceso ha sido la misma dindmica de la politica, ya que siempre que se va a
realizar una capacitacion nos encontramos con el desarrollo de una campafia,
por lo cual se dificulta encontrar al director regional o su equipo de trabajo y
esto no ha permitido una labor homogénea en el proceso para generar este

conocimiento, asi lo concluyd la Secretaria General.

~~~~~~~~ el MIRA

o srinc|

Figura 9. Iméagenes del Manual de funciones establecido. Fuente: Movimiento Politico MIRA.

En entrevista no estructurada con Luis Alejandro Gonzélez, Director
Administrativo sostuvo que la necesidad del trabajo hizo que en el proceso de
adaptacién de la norma se empezara por definir los cargos y funciones, pero ya
con la implementacién se esta organizando por procesos y procedimientos. Es
por eso que el Manual de Funciones vy el Perfil del Cargo ya estan
determinados como se puede detallar en la Figura 9; sin embargo, debe
ajustarse al Manual de Procesos y Procedimientos que aun esta en elaboracion
(Entrevista del 7 de mayo de 2014).
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Bajo este contexto, se espera que este manual sea de facil entendimiento y
comprension, para que todo aquel que lo lea pueda ubicarse rapidamente de
manera organizacional dentro de las funciones a desarrollar y sirva de
orientacion al personal nuevo, para facilitar su incorporaciéon al Movimiento.
Importante mencionar que estos documentos que aglutinan normas vy
reglamentos internos, procesos, procedimientos, directrices y formatos han sido
de conocimiento de todos los empleados de la organizacion, por lo que ha
permitido evolucionar independientemente de que la Direccibn esté en

permanente control,

solamente con la

MANUAL FINANCIERO

implementacion de unas

RESPONSABLE

MANUAL DE PROCEDIMIENTO - reglas de juego claras y un

control de gestion basico que
MANUAL FINANCIERO

es conocido por todos los

1. OBIJETIVO
2 ALCANCE

3. POLITICAS : colaboradores, se puede

4. RESPONSABILIDADES
5. PROCEDIMIENTO

6. REFERENCIAS I realizar el seguimiento vy
\ \\l\()\ » 1

hacer los correspondientes

Figura 10. Extracto Manual de Procedimiento. Fuente: correctivos o ajustes’.
Movimiento Politico MIRA.

El ingeniero Gonzalez indicé que para poder implementar todos estos
documentos se ha requerido del compromiso en todos los niveles de la
Organizacion y que el personal que labora en el Movimiento es consciente de la
importancia de estos documentos y de su aplicacion. El manual de funciones ha
permitido delimitar las responsabilidades y las funciones porque describe de
manera clara todas las actividades del area Administrativa y Financiera, se
ilustra como ejemplo la Figura 10, pues distribuye responsabilidades en cada
uno de los cargos. De esta manera, los elementos que complementan el
manual de funciones para su implementacion son: Manual de procedimientos,
estructura organica del Movimiento, Manual de normas administrativas,
Reglamento interno y Directrices de contratacion de personal, que aun se

encuentran en revision y en ajustes a la norma.
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El manual de procedimientos y formatos se encarga de detallar algunos
aspectos de las actividades que generalmente se realizan en la organizacion

con el objetivo de unificar criterios y agilizar el

movimiento de la informacién para que llegue MIRA il

3. GATOS DEL TRABAOOR

oportunamente a cada seccion que la Sk

requiera. En este caso, se ha escuchado a los

clientes del formato para ir ajustandolo a los

4 AUTORZACONSS.

cambios.

MIRA Gestion del Talento Humano
Solicitud de Permisos

Asi por ejemplo, el manual de normas RS

2. MOTVO 06t PLRMISO

administrativas es un documento que

especifica las normas y ordenamientos

I

relacionados, basicamente con las

novedades del personal en lo que tiene que

ver con aspectos de nomina, incentivos de  Figura 11. Imagen formato de solicitud
de permisos. Fuente: Movimiento

indole interno, vacaciones, bonificaciones, i
Politico MIRA.

permisos y como representacion se muestra
la Figura 11 en el formato de solicitud de permisos, lo cual permite inferir su

existencia y uso.

En relacion con las dificultades, el Director Administrativo dijo que ha
existido inconvenientes como en todas las empresas, organizaciones o grupos
de trabajo donde interactGan personas, maxime en un proceso de adaptacion
de una norma de calidad, lo que es apenas ldgico, las cuales mencionan como
las esperas para la aprobacion de compras, contratos, desconocimiento de
actividades importantes al interior de la organizacion, tardia circulacion de
informacion, interminables reuniones o ausencia de ellas, poco didlogo interno,
falta de integracion entre secciones, insuficiente trabajo en equipo, rivalidades

entre empleados o0 secciones, y muchas otras distorsiones que lo Unico que
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ocasionan son costos operacionales y pérdidas de tiempo, que se han ido

solucionando con la adaptacién de la norma.
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Andlisis Comparativo

En este capitulo se hard un analisis comparativo de la Norma ISO
9001:2008 con el estudio de caso referente al Movimiento MIRA para establecer
el grado de avance, las lecciones aprendidas, lo que se ha hecho y lo que falta
por hacer. De este modo y teniendo como referente de evaluacion las etapas
propuestas por Rincon (2002), como un elemento de comparacion teniendo en
cuenta que es de utilidad como hoja de ruta para lograr una certificacion, asi

que:

De la etapa uno, de la manera como esta definida Rincon, se puede
argumentar que la alta direccién del Movimiento asumié el compromiso de la
implementacion de la Norma en el &rea administrativa porque consider6 que era
de gran importancia para el cumplimiento de las metas y objetivos sociales,
civicas y politicas de su organizacién, mas aun cuando son coautores de la Ley
872 de 2003, la cual crea el Sistema de Gestion de Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios, de la

cual se habia hecho mencién anteriormente.

En concordancia con lo anterior, su adaptacion ha facilitado el
reconocimiento y ejecucion de las funciones principales de la Direccion:
organizar, delegar, supervisar y motivar al personal. Por ello la alta direccién
desde que inicio el proceso prevé y provee los recursos humanos, tecnoldgicos,
fisicos, de infraestructura y de tiempo de sensibilizacion y capacitacion,

requeridos para la puesta en marcha del sistema.

Cada persona ha sido capacitada y tiene clara cuales son las metas, los
valores, la mision, vision, el sentido de la independencia y la parte tematica.

Existe una alineacion porque todos manejan un mismo lenguaje en lo que

57
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respecta al movimiento, no obstante, se presenta aun dificultad por la
complejidad del lenguaje del sistema de gestion.

Dentro del organigrama los colaboradores del Movimiento pueden ubicarse
de manera organizacional de acuerdo a sus funciones y procedimientos para
presentar una vision de conjunto de la organizacién, es decir, la organizacion
como un sistema, con una estructura organizacional mas agil. Esto ha servido
de base para la aplicacion de los sistemas de Control Interno, calidad, entre

otros, propiciando un ambiente de control organizacional.

Asimismo, se definié la Politica de Calidad, aunque esta sujeta a revision:
“El' Movimiento Independiente de Renovacion Absoluta “MIRA” esta
comprometido a satisfacer los intereses generales de la sociedad con
transparencia y calidad de acuerdo a la normatividad existente, asumiendo el
reto de defender la dignidad humana, el trabajo y la solidaridad a través de la
mejora continua de sus procesos internos logrando altos estandares de servicio

a la sociedad”.

En lo referente al responsable de la implementaciébn de la norma se
encontré que se presentaba un gran vacio por la ausencia de una persona que
liderara el proceso de manera permanente, razon por la cual no se habia podido
dinamizar el proceso al interior del Movimiento. Sin embargo, actualmente se
logré conformar el Equipo de Calidad. El representante legal de la entidad
designé mediante un acto administrativo interno, al encargado del area de

Calidad para que adelantara el disefio y la implementacion del Sistema.

Esta norma ha permitido la unificacion de procesos, evitando la duplicidad
de funciones y delimitando su radio de accion, propiciando un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y fisicos que ayudan a reducir
costos de operaciones, optimizacion de procesos administrativos, asi como una

mejora en la interaccion de los diferentes equipos de trabajo, factores que son
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recocidos por su Presidente. Todo lo anterior, lleva a concluir que esta primera
etapa se cumplio en su totalidad.

Ahora bien, se puede decir que en gran medida se ha cumplido el proceso
de planeacion porgue se han establecido las metas, los objetivos, la estrategia y
la identificacion de procesos; de igual manera se ha procedido a la capacitacion
del recurso humano. De otra parte se han iniciado acciones preventivas,
especialmente en el caso de la capacitacion al personal y el ajuste del mapa de
procesos misional, por lo cual y al realizar el comparativo se puede notar
claramente muchas de las caracteristicas tanto de la etapa uno (Decision) como
de la dos (Planeacion y Organizacion) y la tres (Definicion y Analisis de los

Procesos)

Como bien se ha logrado revisar en las sesiones de trabajo, se encuentra la
estructuraciéon del proceso de diligenciamiento y calificacion de la matriz
diagnéstica de la norma ISO 9001:2008, que es un documento que consta de
diez paginas, donde se evalla de manera muy rigurosa y detallada con
porcentajes: objetivos de calidad, requisitos de la documentacién, manual de
calidad, compromiso de la direccion, politica de calidad, planificacion, gestion
de recursos, infraestructura, ambiente de trabajo, servicio al cliente-elector,

comunicacioén interna, compras, mejora continua, auditoria interna, entre otros.

Este diagndstico de la organizacién se estad realizando a la par con los
procesos, procedimientos y tareas propias del sistema y aunque la certificacion
es la meta principal que esta planeada en el mediano plazo, las directivas del
Movimiento han preferido no pronunciarse al respecto con nombres concretos.
Es muy importante mencionar que el mapa de procesos misionales de la
organizacion llamado “Sistema de Gestion Miraista”, es la hoja de ruta de MIRA,
el cual retne todo su accionar y conecta a toda la organizacion entre si, con

clientes, proveedores, electores y comunidad.
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Pese a que es de pleno conocimiento de los integrantes del partido, se
manifestd dificultad en la comprension del mismo. Se han hecho varios ajustes
al sistema de gestion miraista y actualmente va en la version 26. La medicién
del desemperio de los procesos y su interaccion se esta realizando en la matriz
de diagnostico de la calidad anteriormente citada. El movimiento ha sido muy
claro en la necesidad de alinear los procesos con los objetivos y metas para
propiciar el logro de ellos, a través de las actividades que se desarrollan en

€S0S procesos.

Por estar razones, se pueden encontrar varios elementos que son se suma
importancia, el primero es que ha existido un proceso de levantamiento del
mapa de procesos, planes de calidad, estructuracion de procedimientos,
procesos de comunicacion, revision y mejora, lo cual ubica estas actividades en
cumplimiento de las etapas 4 (elaboracién de planes de calidad), etapa 5
(elementos del sistema de gestion de calidad) y etapa 6 (documentacién del

sistema).

Como complemento de lo anterior, se debe recordar que el movimiento ha
creado el panorama integrado de los procesos, la documentacion y la
evaluacion de los mismos, encaminados a que los recursos, practicas y
actividades estén direccionadas al cumplimiento de los objetivos, aunque de
esto hay que mencionar que se encuentra en proceso de elaboracién y se ha
visto interrumpida porque los mapas de procesos estan en revision por lo que

no estan plenamente descritos.

No se puede pasar por alto la existencia del manual de calidad, el comité de
calidad, medicion analisis y mejora, constituyendo cada elemento documentado

y justificado.
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Como parte del proceso de mejoramiento continuo del S.G.C., y con el
animo de verificar y evaluar el cumplimiento de los objetivos, planes, politicas y
procedimientos establecidos, detectar riesgos y no conformidades, asi como
establecer las acciones correctivas del caso, se han planificado y ejecutado
algunas auditorias internas que han permitido la revision de los recursos
financieros y operaciones contables como: balance general, lista de cheques,
comprobantes de egreso, ordenes de pago, libro diario, presupuestos, actas, y
demas registros de las operaciones que se efectian en la organizacion, para
corroborar la exactitud de los datos, que estén ajustados a la ley, a la regulacion

y al sistema.

Esta practica ha sido muy importante porque se ha constituido en
informacién de primera mano para la Alta Direccion, que tiene injerencia directa
en la toma de las decisiones organizacionales. Otro aspecto a validar en las
auditorias es la efectividad y aplicabilidad de los controles establecidos, asi
como la evaluaciéon del desempefio del recurso humano con las labores

asignadas y la gestion documental.

Como resultado de estas auditorias en primera lugar, se han realizado
entrevistas a los empleados de la parte administrativa y financiera con la
aplicaciéon de cuestionarios de control interno. En segundo lugar, se ha
procedido a evaluar que la informacién suministrada corresponda a la realidad,

revisando todas las operaciones y demas registros del Movimiento.

Los resultados reflejan no conformidades moderadas en algunos aspectos
tales como rotacion de personal, debilidad en la comunicacion interna, exceso
de trdmites administrativos, interrupciones en los procesos por multiplicidad de
cambios, que implican reforzar estos procesos en los cuales se hallaron

debilidades en su definicion y cumplimiento.
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Con las auditorias se definid los Registros de Mejoramiento Continuo
necesarios para subsanar los hallazgos encontrados y el Movimiento ha

promovido en el recurso humano la autoevaluacion.

Es importante destacar que en las primeras auditorias realizadas al
sistema, no existia el mapa de procesos misionales, y como resultado de ellas
surgio el Sistema de Gestion Miraista 0 mapa de procesos misionales, asi como

su socializacion.

También se logré un plan de mejoramiento que se ha ido desarrollando
junto con la elaboraciéon de planes de accion para el redisefio y documentacion
de cada elemento con el fin de controlar y disminuir los riesgos, aunque hay que

decir que estas actividades funcionan de manera parcial.

Se puede afirmar que en términos generales el nivel de conformidad con el
S.G.C., esta en un nivel medio porque una buena parte de los procesos esta
cumpliendo con lo exigido por el sistema documental. El nivel de mantenimiento
también es medio porque los procesos vienen realizando la adaptacion de su
actuar a la Norma ISO 9001:2008, que en algunos casos esta modificacion de
la documentacion es el resultado de acciones correctoras propiciadas en las
Auditorias Internas o por la interiorizacion y consolidacion del sistema y sus
procesos. El nivel de Mejora es calificado como medio porque varios procesos
cuentan con una cultura de mejoramiento como respuesta a las auditorias
internas, a los reportes de acciones de mejoramiento o por iniciativas propias.
Infortunadamente no hay una tendencia fuerte hacia el seguimiento y medicion

de los procesos y servicios, hecho que dificulta las acciones de mejora.
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De esta manera, podemos decir que todo el proceso de adecuacion del
sistema de gestion de calidad ha avanzado desde su implementacion ocupando
etapas importantes; sin embargo, aun el sistema no esta fuerte para someterlo
a una auditoria externa, por lo que claramente se puede observar un avance
hasta la etapa 6 (documentacion del sistema), aunque se han realizado algunas
auditorias internas, caracteristica de la etapa 7 (implementacion del sistema) no
se ha cumplido a satisfaccion, quedando pendiente la etapa 8 (validacion de la

implementacion) y la etapa 9 (aseguramiento).



Proceso de Implementacion de la norma 1SO 9001. Estudio de Caso MIRA Colombia

Reflexiones y Conclusiones Finales

A continuacion se exponen una serie de consideraciones y conclusiones
producto de la investigacion realizada de la adaptacion de la norma ISO 9001:
2008 en el Movimiento Politico MIRA:

Se debe iniciar con este proceso por dar respuesta a la pregunta de
investigacion formulada al inicio del presente trabajo: ¢La implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad ha mejorado el desempefio del movimiento
politico MIRA y ha apoyado el cumplimiento de objetivos y metas sociales,

civicas y politicas?

En este sentido, se puede afirmar que a pesar de que la implementacion
solo esta consolidada en una fase inicial, los S.G.C., les ha permitido
desarrollar una estructura que les facilita examinar su desempefio de una
manera integral, asi como la ordenacién del trabajo porque lo establece en
procesos. Ha contribuido al fortalecimiento institucional de procesos internos,
la gestion del talento humano y la automatizacion de los procesos porque ha
permitido la unificacion de procesos, evitando la duplicidad de funciones y
delimitando su radio de accidn, propiciando un mejor aprovechamiento de los
recursos humanos y fisicos, que han ayudado a reducir costos y a la
optimizacibn de procesos administrativos, asi como una mejora en la

interaccion de los diferentes equipos de trabajo.

Como resultado de este trabajo de investigacion se puede inferir que la
implementacion de los S.G.C. aportan a las organizaciones politicas,
mecanismos y procesos que ayudan a la ordenaciéon del trabajo y al desarrollo
de la gestion propia de estas organizaciones de una manera eficaz, eficiente y
efectiva de su gestion, que indudablemente se verd reflejada en una mayor

satisfaccion y bienestar de sus clientes-electores.
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La forma de organizar el trabajo contando con un S.G.C. es mas sencillo
porque la organizacion por procesos, con equipos de trabajo interfuncionales
es un instrumento que proporciona maximos resultados por la sinergia que se
deriva de la interaccion de las diferentes habilidades y experiencias de las

partes.

En el caso de MIRA, los S.G.C. le han dado una mayor identidad a toda la
organizacion. Cada persona tiene claro cuéles son las metas, los objetivos, los
valores, la importancia de la independencia como bandera del movimiento y
gue siempre es defendida en la Convencion Nacional del partido y en cada

contienda electoral, esto hace que el Movimiento tenga mayor cohesion.

Sin lugar a dudas, la aplicacion de los SGC ofrecen ventajas competitivas al
partidos o movimiento politico que lo apligue, con respecto a otras
organizaciones politicas porque ellos contribuyen a generar una mayor
identidad y claridad en la organizacion, y en la forma como se hacen las cosas,
a tener una visibn mas sistémica de los diferentes procesos, que no corran

aislados sino que la lectura sea mas global.

La implementacion debe tener como fin el mejoramiento y el bienestar de la
organizacion y de su recurso humano, y no obedecer al afan de obtener
simplemente un certificado que le garantice status. En el caso de MIRA esto se
ha cumplido, pues no se observd un interés desmedido por obtener
simplemente una certificacién, sino que se ha procurado el bienestar de sus

empleados.

Cuando los clientes-electores conocen que el movimiento esta en proceso
de implementaciéon de la norma se percibe mayor confianza, pues su aplicacién

garantiza la sistematizacion y regulacion de procesos y procedimientos, que son
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asociados con mayor nivel de calidad, como lo referenciaban algunos teoricos
citados en péginas anteriores.

Bajo el esquema planteado de este documento, es necesario realizar los
aportes referentes a los objetivos. Se debe recordar que el objetivo general fue
fundamentado en describir el proceso de implementacion de la norma ISO
9001:2008 con base en el estudio del caso del Movimiento Politico MIRA; a
pesar de las limitaciones normales de privacidad caracteristicos de cada
organizacion se logré acceder a través de entrevistas y consulta de fuentes
bibliograficas a la informacién logrando establecer tanto el proceso de
implementacion como el avance que ha tenido, asi como las debilidades y las

fortalezas del proceso, mostrando un modelo propio de implementacion.

También se cumplieron los objetivos especificos como la identificacion del
estado actual del proceso de adaptacion de la Norma ISO 9001:2008 en los
partidos y movimientos politicos de Colombia con las entrevistas realizadas a
algunos de los directivos de los partidos y las diferentes fuentes de informacién
de cada uno de los politicos colombianos. Como resultado se obtuvo que
algunos partidos y movimientos politicos manejan “buenas practicas”, otros no
estdn muy familiarizados con los sistemas de gestion de calidad, por lo que
finalmente se llegdb a la conclusibn que ninguno estd en proceso de

implementacion de la norma.

Otro objetivo especifico era presentar los avances en el proceso de
adaptacion de la Norma ISO 9001:2008, estudio del caso del Movimiento
Politico MIRA, esto se logré con el analisis comparativo del estudio de caso con
las etapas de la norma ISO 9001:2008, que llevé a concluir el cumplimiento
durante estos ultimos afios de los requisitos y caracteristicas de todas las
etapas previas a la certificacion, siendo ésta Ultima, junto con las actividades de

mantenimiento del sistema, las fases faltantes en este proceso.
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Aungue MIRA ha pensado la certificacion en largo plazo, se vislumbra el
interés por la certificacion en el corto plazo. Sin embargo, la conclusion del
presente trabajo es que si se le da continuidad al proceso se podria pensar en
la certificacion en el mediano plazo porque aunque hay etapas del proceso que

no estan terminadas, se observa un gran avance en la aplicacién del mismo.

De hecho, la certificacion pensada en el mediano plazo mejoraria la
percepcion ante los diferentes movimientos o partidos Politicos Colombianos,
mediante la implementacién de procesos mas eficientes. Esto hace que se
genere confianza y se fortalezca la imagen institucional aumentando la
credibilidad y legitimidad en los procesos misionales y estratégicos. Esta futura
certificacion bajo la norma ISO 9001:2008, sera una garantia de los procesos
organizados e implementados para los ciudadanos, ya que representa un
indicador de eficiencia, eficacia, y productividad de los diferentes niveles
jerarquicos de representatividad y gobernabilidad politica que tiene el

Movimiento Politico.

Como se propuso al comienzo de este trabajo de investigacién, se prestan
recomendaciones para los partidos y movimientos politicos, producto de este

ejercicio, de la siguiente manera:

Un elemento significativo es la estandarizacién del lenguaje, que se ha
convertido en un reto para esta organizacion por la importancia de la
unificacion, dada sus complejidades, como lo explicaba una de las directivas del
Movimiento porque existen diferentes culturas y niveles intelectuales. Por eso
se recomienda a otros partidos y movimientos que deseen implementar un
S.G.C. tener en cuenta que la aplicacion de la norma demanda Ila
estandarizacion del lenguaje y es necesario tener en cuenta que la terminologia
no debe ser tan técnica, que termine convirtiéndose en una barrera para la

ejecucion del sistema.
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Asimismo, las directivas deben buscar la persuasion del recurso humano
para que la implementacion no se ejecute por imposicion sino por el
convencimiento que debe tener cada colaborador de una mejora y
perfeccionamiento  al interior de la organizacién, proporcionados por la

adaptacion del sistema.

La organizacion debe estar informando periddicamente de los cambios y
ajustes que se hagan del sistema, para ello, la comunicacion interna debe fluir

adecuadamente para que todo el personal esté actualizado.

Garantizar a los empleados el cumplimiento de los programas de bienestar
y desarrollo, que en ningin momento se deben ver afectados por la ejecucion

del sistema de calidad, pues estos van implicitos ellos.

La adaptacion de un S.G.C. no debe representar un cambio en la esencia
de operar de cada partido o movimiento, se debe conservar un estilo propio, de
manera que no cause traumatismos al interior de la organizacion. Es
importante hacer primero un estudio del S.G.C. y entender la complejidad de
todo el proceso para no generar modificaciones innecesarias, como el caso de
establecer primero el Manual de Funciones y perfil del cargo y luego el Manual

de Procesos y Procedimientos.

El punto de partida debe tener en cuenta no solo la rigurosidad de las
exigencias de las normas y la Ley, el cumplimiento de unos requisitos, sino que
la organizacion que desee aplicarlas debe dar gran importancia a la esenciay a
la parte misional de su organizacion. Infortunadamente la reglamentacion que
exista para los partidos y movimientos politicos se limita principalmente a los
aspectos financieros como por ejemplo la rendicién de cuentas, no a la parte
misional, aunque sigue siendo importante. Es mejor concentrarse mas en la
razon de ser, en la parte misional, en la voluntad popular y la manifestacion de

esa voluntad. Esta practica es mas beneficiosa por la naturaleza social y
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comunitaria de las organizaciones politicas y el sistema de gestién de calidad
debe estar orientado en ellos como clientes. Si el SGC se orienta estrictamente
a la ley se puede llegar solamente a unas buenas practicas y no a un sistema

integral.

Un factor que es altamente desfavorable es la rotacion del personal que
maneja la implementacion de la norma, es decir, del equipo de aseguramiento
de la calidad. En el caso analizado la rotacion de personal hacia otras regiones
u otras areas del Movimiento se convirti6 en un agente dilatador del proceso,
especialmente de la persona que lidera el proceso de implementacion del
S.G.C., como se pudo observar en el desarrollo de la investigacién, que puede
ser previsible. Tenemos que la implementacién al interior de MIRA se ha
demorado méas de lo previsto si se tiene en cuenta que la intenciébn de su

implementacion data del afio 2006.

La implementaciéon de los SGC contribuye al fortalecimiento institucional de
procesos internos, la gestion del talento humano y la automatizacion de los
procesos. Estas organizaciones requieren de mecanismos y procesos para el
desarrollo de sus funciones que deriven en la satisfaccion y el bienestar de sus
electores, asi como de una mayor eficacia, eficiencia y efectividad en su

gestion.

Con respecto a la confianza ciudadana: generan mayores niveles de
confianza en la ciudadania, cuando se conoce que un movimiento o partido
politico esta sujeto al Sistema de Gestidn de Calidad, ya que éstos garantizan
la sistematizacion y regulacion de procesos y procedimientos que estan
asociados con mayores niveles de transparencia y apertura. Sin embargo, en el
caso del Movimiento Mira se han quedado cortos en la creacibn de una

herramienta técnica que les permita medir el nivel de satisfaccién y efectividad.
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En el caso de los partidos y movimientos politicos, dada la esencia de su
labor que genera constante actividad por las contiendas politicas que se
realizan por lo menos cada dos afos, se deben tomar acciones preventivas
para que no se ocasione dilatacion en el proceso de implementacion de los
S.G.C.
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