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RESUMEN.

Desde la perspectiva de los teoremas de innovagestjon integral de conocimiento y
accion corporativa, se genera la importancia etifdmica de cada empresa no solo para
desarrollar valor agregado en los productos o desviofertados, sino impulsar el
aprendizaje desde la inteligencia colectiva paraai el equipo de trabajo desarrolle los
esquemas de innovacion corporativa empresariafdalla filosofia de una organizacién
gue aplique el aprendizaje en toda su estructomgocativa de manera transversal como
propuesta de valor agregado .

Este contexto de analisis se realiz0, desde laepmi@n de visidn prospectiva, para que sea
aplicado a cualquier organizacion, resultado dejarcicio investigativo, cuyos frutos se
Enmarcan en tres componentes importantes, corsorida concepcién de Innovacion de
los proceso que se desarrollan en la empresapdata en marcha de una gestion
permanente de conocimiento a los ejecutores delepoo productivo y por ultimo esa
fuerza que impulsa el lenguaje empresarial llamaodn corporativa, que busca este
contexto ventajas competitivas y comparativas e@mnavacion de productos y servicios.

Los resultados obtenidos, de la investigacion maegde manera estratégica el
conocimiento con la innovacion en el disefio y dedlarproductos, buscando generar las
estrategias que permitan satisfacer las necesidiéss clientes, a través de un equipo
integrado en su accién corporativa.
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TITLE.
The application of the development of the corponat@vation like essential element in the
construction of the competitive advantage in theagerial environment

ABSTRACT.

From the perspective of the theorems of innovatintegral management of knowledge
and corporate action, the importance is generatatié dynamics of every company not
only to develop value added in the products orreffeservices, but to stimulate the
learning

from the collective intelligence for with it thea® of work develops the schemes of
corporate managerial innovation; from the philogoph an organization that applies the
learning corporate structure of a transverse wayffas of added value.

This context of analysis was realized, from thecsmtion of market vision, in order that it
is applied to any organization, proved from an eise; whose fruits Place in three
important components, since they it are the conmemif Innovation of | sue that develop
in the company, the putting in march of a permameahagement of knowledge to the
executors of the productive process and finallg florce that stimulates the managerial
language called corporate action, which looks liig tontext competitive and comparative
advantages in the innovation of products and sesvic

The obtained results, of the investigation theggnate in a strategic way the knowledge
with the innovation in the design and | developduas, seeking to generate the strategies
that allow to satisfy the needs of the clients,oasran team integrated to his corporate
action.
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La aplicacion del desarrollo de la innovacion corpativa como elemento esencial en la
construccién de la ventaja competitiva en el entomempresarial.

INTRODUCCION

En este ensayo investigativo propositivo, denodona “La aplicacion del
desarrollo de la innovacion corporativa como elemeasencial en la construccion de la
ventaja competitiva en el entorno empresarial’sddeeste contexto generaré los teoremas
de innovacién, gestion integral de conocimientocyi@ corporativa para que desde el
escenario prospectivo propositivo se busque desculdl es el perfil de la empresa y su
briefing estratégico desde la imagen que se quedlejar en el desarrollo esencial de la



innovacién corporativa, y para ello es importantelgvante la aplicacion del desarrollo de
conocimiento propio del estratega, como gerentgmt en el mercado inconmensurable,
de alli la importancia como elemento esencial lastroccion de la ventaja competitiva
desde la capacidad que posea el Gerente o Estaddgarganizacion dinamica y flexible,
Maturana, H. y Varela, F. (2004), para desarrolfgzactos con alta competitividad en la
cadena de valor agregado en los procesos gerencaiela gestion del conocimiento
estratégico.

Desde estos estadios, se da la génesis de la anp@artno solo de desarrollar sino
de aplicar el aprendizaje desde la inteligenciaeatddla integral en la innovacién
corporativa empresarialdesde lo que implica el briefing creativpes decir de realizar y
repensar los procesos de la organizadidsta el desarrollo de conocimientopara
enfrentar los nuevos contextos del mercado y susimmentos y avances mismos,
(Wilches, Mahecha Luis, 2011, pag.65), y desde dtategia de ser dindmicos y
prospectivos toda vez, que la masificacion de lescados es una realidad factica, y lo que
se busca es identificar qué es lo que quiereiaitel frente y los productos, para que los
aspectos necesarios lo reconozcan y lo asocienlac@strategia que implemente la
organizacion, es decir, crean en el pensamientolidete un “Top on Maind” permanente
a través de estrategias novedosas para la cariétiude la ventaja competitiva en el
entorno empresarial convirtiendo este enfoque em pnioridad de abordar diferentes
aspectos desde la masificacion del producto deganizacion, (Bonnett, M. 2002, pag.4),
dondela primacia para innovar y generar ventaja competitva es de orden permanente.

Bajo este entendido plantearé el conocituigue posea el estratega para dirigir la
organizacion, en el contexto del desarrollo eggiatéde la innovacidén corporativa como
elemento esencial en la construccion de la vert@ajapetitiva, sobre la consecuciéon de
cadena de valor sostenil@atre innovacion, gestion integral de conocimientyg accion
corporativa en el desarrollo del entorno empresarial, conpebposito de impulsar el
aprendizaje de la organizacion, Senge P. (1998xnodcerramienta definida del Gerente o
del estratega, para impulsar a las personas, paeapgsean diferentes grados de
conocimiento, mediante el enfoque organizacioraifrando la accién del desarrollo de la
innovacién corporativa vinculada con su planteatiecompetitivo de acuerdo a las
exigencias del mercado inconmensurable, es deciraprendizaje que resultan en un
incremento potencial de accidn corporativa, desd&dgica del valor agregado para la
empresa.

Ahora bien, dentro del concepto de cultungartiva integral, considero que nace la
I6gica del sentido de ofertar servicios o produatos valor agregado, es decir, desde el
elemento distintivg en su ventaja comparativa, Porter M. (1980), dpiepermite
diferenciarse de las demas organizaciones en aleptm propio de cultura de accion
corporativa con alto grado de innovacion estraggit sus productos o servicidyses alli
donde se genera una relacion directamente proporai@al entre conocimiento,



innovacion y accion corporativa permanentey cuya dinamica dentro del propoésito es la
gestion del conocimiento desde la ventaja compatién ese entorno empresarial, y se da
esta relacion desde una organizacion que apliapreindizaje organizacional, Senge P.
(2009), en su estructura corporativa de manera\essal y su misma propuesta de valor
agregado desde la prospectiva estratégica degdmiaacion, (Cook & Cook, 2000), en la
construccion de un sistema de mercado competitsasyFuerzas Competitivas, Porter M.
(1980), con un enfoque de desarrollo progresivompaeente en sus tres relaciones
innovacién, gestion integral de conocimiento y éaeaiorporativa; por ello juega un papel
importante las decision de la alta gerencia el enque de estos tres contextaeda vez,
que genera la revolucion invisible de la Inteligencia @ectiva, (Noubel, Pierre, 2004),
donde se gestione la organizacion como fuente lde agregado.

Es importante entonces la planeacion esicatédpsde innovacion corporativa como
elemento esencial en la construccion de la vertapetitiva, es decir, la innovacion en
conceptos empresariales, desde lineas de nueva®zdsesde inteligencia colectiva,
Scharmer O. (2008), como proceso de solucion delgras en los proceso del quehacer
diario en una organizacion, donde la toma de dwes desde el futuro emergente
prospectivo estratégico, sea desde el dinamisnadivoedonde se genere el repensar de la
estrategia de manera integral con la realidad egxége el mercado y en especial los
requerimientos del cliente; con ello generara odoteinnovadores para una verdadera
realidad organizacional corporativa, y una comuwida desde la estructura funcional,
Costa, Joan. (2007), utilizando la creatividad coep transversal a lo largo de los
diferentes proceso de la organizacion inteligeStrano, J, (2010), desde su entorno de
crecimiento prospectivo real y estratégico.

En este orden de ideas, el modelo de orgeidiz Inteligente, David Garvin (2001), en
la cual genere la capacidad ver la prospectivaaebcimiento, la innovacion y la accion
corporativa, sobre la base de un nuevo conocimiesiti@tégico de escenario prospectivo
para obtener resultados extraordinarios medianténtevacion”, como la garantia de la
supervivencia y el tiempo como la variable estiggégclave en el mercado
inconmensurable.

Es importante entonces precisar cOmo tres relacioeennovacion, gestion integral

de conocimiento y accién corporativa, son los elemi®s esenciales en la construccion
de la ventaja competitiva en el entorno empresarialdonde el estratega a través de su
experiencia y habilidad para utilizar la creatidd#ene la responsabilidad de llevar a la
organizacion a un modelo de innovacion estratégieszde la Perspectiva de gestion del
conocimiento, en su ventaja competitiva y comoces®cimiento pueda ser transformado
de manera corporativa, con sus dirigidos para meseraprendizaje, Garralt Bob (2001),
desde la teoria logica y utilizarlo en ese escer@nspectivo en la organizacion.



El actual problema del entorno empresariallae ausencia entre la integracion del
conocimiento y la innovacién en el quehacer deploseso gerenciales, (Lépez A, Escobar
J. Pulido G, 2012), toda vez, que esta area decooiento se perfila desde la integralidad
y transversalidad desde y la prospectiva permanemtéas tres relaciones innovacion,
gestion integral de conocimiento y accion corpwegtdonde se exige capacidad de
analisis integral del estratega desde su profundaomprension contextualizada del
desarrollo empresarial; por ello el objetivo general de este ensayo investigativo
propositivo, busca, establecer la pertinencia pgulecar el desarrollo de la innovacion
corporativa como elemento esencial en la constbacde la ventaja competitiva en el
entorno empresarial por parte del estratega, qumasl debe ir respaldado por el
conocimiento de ladindmica administrativa”, generando diferenciacion a partir del valor
agregado competitivo, Sanchez, H., (2002), y sarddte una permanente innovacién en
su direccionamiento estratégico.

Por consiguiente las gerencias estratégiebsrdconcentrarse en una vision concreta
hacia donde quiere llegar, pues existe la oporaahde crecer en el mercado, de postularse
como una compaifia de éxiton _enfoques de innovacion desde el valor agregada,
gestion del conocimiento y la ventaja competitivacon el propdsito de articular la vision
general en la que tienen en principio cabida losate de gestion del conocimiento,
innovacion estratégica y la sociedad informaci@akllo abordaré la innovacion, desde el
enfoque de competitividad en el mercado inconmedmer Seguidamente abordaré la
gestion integral de conocimiento para generar edar \agregado desde las acciones de
innovacion y accidn estratégica en la empresas ym@licaciones desde la perspectiva de
la competitividad. Posteriormente se analizaraplicacion de la accién corporativa del
estratega y su relacion desde el enfoque de veotajgpetitiva en la empresa, como
herramientas efectivas en el apoyo de gerenci@k Concluira con unos apuntes
propositivos sobre las implicaciones organizativadesde la aplicacion del estratega en
la innovacion para mejorar la gestion integral corprativa.

LA INNOVACION EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL.

Desde el entorno empresarial, el contexto de irzidma cobra realmente
importancia la perspectiva de competitividad de enarintegral, es decir, ser competitivos
en el mercado es una forma de pensar en lo progpect el tiempo, desde su trazabilidad
misma, es decir, es una definicion misma de inndwaestratégica, desde el punto de vista
de la relacion del proceso productivo con la acgi@as implicaciones desde la perspectiva
de la competitividad. Actualmente la dinamica delrcado esta sujeta en una variable



constantes denominad@dmbios brusco% y con un fuertecomponente competitivo
entonces la consigna empresarial es esa mismdaeéalompetitiva, ahora por lo complejo
de ese mercado inconmensurable es cada vez ddiehtizar una posicion representativa;
de alli la necesidad de adaptarse rapidamente mbicay desarrollar estrategias
comerciales basadas en repensar la dinamica coalidad ofertada en los productos desde
la efectividad integral.

En este orden de ideas el estratega y su@geiprabajo corporativo deben repensar la
brecha estratégicareformularla y apuntasu estrategia diferenciadoraa traves del valor
agregadodesde la ventaja comparativaPorter, M. (1996), es decir, desde esa cadena
integral de valor, con enfoque multiple diferenclecia el cliente, para generar la
competitividad factica de la gestion, precisando €se equipo de trabajo las tres relaciones
innovacién desde el enfoque de competitividad peemie en el mercado inconmensurable
generando valor en la cadena de procesos integpaos,que asi lagestion integral de
conocimiento permita maximizar los esfuerzos internos y conilegtien una fortaleza
para que la accion corporativa sea robusta y etefrias exigencias del mercado y los
enfoques proximos y general de la economia dinamica

El quehacer dinamico del mismo mercado hase cpmpetir sea cada vez, mas
necesario, por tanto, esto conlleva generaaprendizaje innovador y estratégicotanto
individual como colectivo, desde un contexto de planeacion estratégica y sus
componentes administrativos, es decir centrarse ekendesarrollo de capacidades
innovadoras y estratégicas, desde la trazabilid&imen de la organizacion, desde su
manera dénacer distintivas y dificiles de imitar (Peter Drucker, 1998), y es alli donde el
proceso integral de innovacidn estratégica llevadasarrollo del conocimiento y
competitividad propio y distintivo como prioridad para los integrantes de las empresas
con escenarios y enfoques locales y globales. B @si, que existan las empresas u
organizaciones con tendencia de gestion de egtrateexiste la necesidad de repensar
permanentemente en mejorar los procesos desdenekepto de creatividad para
innovar, desde la gestion de la innovacion estratégicatraga en las necesidades
competitivas de las empresas de hoy, pero pensadelsescenario prospectivo, a través de
la progresion que estan experimentando las Teciasogle la Informacion vy
Comunicaciones (TIC), y las condiciones necesa@aa unafectiva innovacion desde el
enfoque de Gestidon del conocimiento

Es entonces valedero que las organizaciorstan een permanente busqueda de la
mejora continua de sus procesos Yy sus formas deividad estratégica palanovar,
entonces es sano pensar que en ese escenarioctikaspeed gerente estratégico penetre en
sus dirigidos el correcto pensamiento estratégiesde la praxis dennovacion
permanentecomo gestion corporativa integral.



Ahora bien, visto la claridad del concepte innovacion, desde el enfoque de
competitividad en el mercado inconmensurable, exisgestrecha relacionen la gestion
integral de conocimientoque genere el estratega como aplicacion del ddisade la
innovacion corporativa en la construccion devikntaja competitiva, es decir, el
conocimiento se puede aplicar en el disefio y puasfaractica de acciones distintivas con
valor, en su @mbito competitivo, desde la generad&un direccionamiento estratégico, en
las lineas de accién disefiada e impulsada porrehigeo estratega de la empresa, para
generar ese valor agregado delsdanovacion y accion estratégicay las implicaciones
desde la perspectiva de la competitividad.

Por tanto, en los procesos de desarrollged#ion integral de conocimientgesulta un
incremento del potencial de accién opera@aoncepto de conocimiento-innovacion,
centrdndose en un nuevo panorama, en el entendidapibpiarse del conocimiento o
informacion para generar la utilidad empresaria¢ generan logntornos proximo y
general.

De alli la importancia que representa el &sgiaen los proceso de la gerencia moderna,
quien tiene la responsabilidad dkesarrollar y potencializar las capacidades de
iniciativa y de cooperacion activasle sus miembros (Lévy, P. 2004), lo realmentd gia
gue se incorpore y se movilice de manera efectlvaugto como esencial y eje de
cualquier acciéon administrativa, desde el valor eggdo, considerando aspectos
intangibles, tales como el conocimiento, las hdades y valores, como aquellos aspectos
tangibles propios del sistema que otorga a sus bmasrla teoria logica de lduerza
competitiva, Porter Michael (1980), que le permitediferenciarse de las demas
organizaciones, es decir, nuevas empresas con idmansreativo y tecnoldgico, Estorey y
Theter (1998), como proceso estratégico en eldwtorergente prospectivo.

Bajo el contexto de lgestion integral de conocimientptodos los miembros de la
organizacion deben considerar‘lanovacion” de manera dinamica e integral, pero basa
en procesos, como la garantia de su supervivenniaele mercado integral e
inconmensurable, en la que genere la capadrdadferir los conocimientosy modificar
actitudes, sobre la base de un nuevo conocimientadesde la trazabilidad de la
administracion y su permanente desarrollo de saapbn de la innovacion corporativa en
la construccion de la ventaja competitiva de laanrzacion.

Por ello el interés acertado [egestion integral del conocimientp implica en si
misma una perspectiva de anticipacion diariam@nazas y oportunidadesasi como la
preparacion sistematica debrvenir y su destino,Palop, F. & Vicente, J. (1999), y que
esta estrechamente relacionada con la competitividasde la creatividad innovadora,
donde sea capaz de entender la I6gica del haam@o dén la estrategia, y que sea capaz de
proporcionar una posicion Unica y valiosa, Pomér(1996) comprendiendo un conjunto



gue realmente constituye el futuro del escenamalighrospectivo, y la innovacion para
fortalecer la esperanza en la estrategia.

Y es aqui donde &rcer enfoque juega un papel trascendental, estratega para la
aplicacion de laccion corporativay su relacion desde el enfoquevdmtaja competitiva
en la empresa, como herramientas efectivas enogbage gerencial, teniendo como base
fundamental ese valor agregado para mejorar labgedesde el disefio de la planeacion
basada en la estrategia entre cohesiétérgica de equipo y la creatividadcomo un
ingrediente clave para alcanzar alta gestion eprosesos administrativos,mpulsar la
innovacion en los grupos estratégicos, siendo esto constitate verdades y realidades
sobre la primacia caracteristica en la informacPatterson, T. (1994), luego entonces
realidad y verdad se integran en el equilibrioas8gico, enriquecido con la informacién
obtenida para generar desde la inteligencia cubecta aplicacion de la innovacion, toda
vez, que los mercados cambian continuamente y@enicada vez mas exigentes, generar
la disminucién del riesgo, teniendo presente @santica cambiante, Laredo, P. y Vinck,
D. (1991), desde una concepcion de la gestionratelgl estratega, en consecuencia, las
empresas tambiédeben cambiar y mejorar, de manera continuay para avanzar y
mejorar es necesario disefiaruevas estrategids a partir delconocimiento existente
dentro de la organizacion toda vez, que el progreso es constante, y Idiqueepresenta
una fortaleza de mercado, puede convertirse endebdidad hacia el futuro, desde el
concepto de verdad, Grondin, J. (1994), en sucttefeomo la consecuencia de lo real
desde el actuar del mercado social.

Es por ello que la aplicacion del desarrobBdadinnovacion corporativa, por parte del
estratega, en los procesos gerenciales genera thedomnsversalidad organizacional la
imagen corporativa y este a su vez introduce lavacion estratégica, Ortega y Gasset, J.
(1996), donde establece el sentido de su desaresil funcion del posicionamiento del
producto o servicio de la organizacion y es alleboolectivo empresarial de conocimiento
donde todos los esfuerzos de la gerencia, debetokerentes con su filosofia expresados
en la estrategia corporativa mediante la estracioin de acciones estratégicas permitiendo
sacar provecho, ya sea anticipandose a decisiategégicas que den valor, Gigerenzer,
Gerd. (2008), para conformar alianzas estratégjuaadleven al concepto de las economias
de escala.

De alli queel factor clave desde la prospectiva permanente en las tres opkxi
innovacion, gestion integral de conocimiento y aamn corporativa; fija una visién de
largo plazo, pero dinamizada en el quehacer d@ara que la prospectiva genere en el
presente las acciones y su escenario favorabld &rtueo emergente, desde la misma
realidad practica para lograr su propadsito, esrddecidir qué quiero como organizacion y
documentar de manera estructurada un plan estatpgra conseguir estos resultados
brindado mayores oportunidades en la dinamica dardductividad, desde lo potencial
competitivo, Palop, F., Vicente, J. (1999), dadee gpermitiria convertirse en una




organizaciones de todos, donde los colaboradomsngen sus capacidades para alcanzar
los resultados esperados, se generan nuevos esjdengensamiento abierto, donde la
aspiracion colectiva se libera y las personas &mm@l aprender conjuntamente desde la
accion corporativa sintérgica.

CONCLUSIONES.

» En un entorno cambiante y dinAmicamente globalizamo permanentes y continuos
enfoques justificados que conducen a procesosratégsgdeinnovacion desde la
proyeccion prospectiva estratégica de las orgaioizas para mantener su
supervivencia, se hace necesario generar todasactgdades empresariales que
permitan edesarrollo de la innovacion corporativa en los procesos gerenciales, y la
principal condicidén para su practica es la exisgede una estrategia y de una voluntad
de liderazgo del Estratega hacia los colaboraddesde la sintérgica organizacional,
ademas de la utilizaciobn de tecnologia como facter generacion de ventajas
competitivas.

» Los cambios tienden a generar una curva margimaigeente debido a la inclusién de
otras variables a medida que el proceso se ddsayralea una variable inestable que
perturba y complica la tarea administrativa en graponentes de planear, organizar,
dirigir, controlar y evaluar una empresa eficiepteficaz, y es alli donde se genera el
valor agregado con ventaja comparativa sobre lasedas y habilidad del gerente en
un contexto estratégico dgestion integral de conocimiento permanente y accion
corporativa como lenguaje de calidad, por ello es vital ebd®dlo de conocimiento e
innovacion..

> El ejercicio de conocimiento, innovacion y accionacporativa, genera desde la
inteligencia competitiva la gestion estratégicanétrior de cualquier organizacion, y
debe realizarse bajo umstrategia de equipginiciativa que debe partir del estratega
quien debe contar con un staff de profesionalesiaisdiplinares para que generen una
planeacion estratégica al interior de la organ@ragpara detectar los avances y
experiencia de su entorno o de otras empresasdalsiemn otras latitudes, esto permitira
detectar los avances y desarrollos que se invaiuenaotros procesos productivos asi
como la preparacion sistematica del porvenir yestido.



» En el gjercicio del desarrollo el administradorelebnsiderar la aplicacion permanente
del desarrollo de lmnovacion corporativa como elemento esencial en cada uno de los
componentes administrativos para la construccionadeentaja competitiva en el
guehacer interno con proyeccion global.

» La gerencia estrategia debe estar en funcion dgegiar esa imagen corporativa a
través de lineas estratégicas que permitamtaacion y accion corporativa desde el
enfoque dequipos de trabajossintérgicos.

» La nocién de estrategia evoca entre otras, accimymas la atencion a, su orientacién al
futuro, Palop, F. & Vicente, J. (1999), la adopcigoluntaria de decisiones y en
cualquier caso implica dentro de una perspectivdadga duracion, una verdadera
estrategia de imagen innovadora.

» Como constructos de conocimiento en la adminigiraceés importante proyectar la
imagen corporativa desde el trabajo en equippara disefiar el valor agregado en el
desarrollo de la innovacion corporativa, desdatelrior con la vision prospectiva.

» La empresa debe estar dispuesta a reconocer sun@ntm solo el préximo sino el
exterior, pues ello es fundamental para realizadeleel enfoque de la anticipacion
diaria de amenazas y oportunidades, las evolucidelesntorno de la empresa, ademas
para realizar una gestion estratégica integratadar

RECOMENDACIONES.

» La forma en que los clientes perciben la organ@acobra especial importancia, por
ello la diferenciacion se convierte en un fact@avel que le permitird la supervivencia
en el complejo mundo de los negocios.

» Los conceptos expresados en su mayoria son aglcablodo tipo de organizaciones
incluidas aquellas sin animo de lucro, que aungoecomercializan productos y



servicios también tienen un mercado inconmensurgbldienen un nivel de
competencia.

» La cultura corporativa desarrolla la innovacionpooativa como activo intangible de la
empresa Yy constitutivo de la imagen; donde juegeape! decisivo la innovacion de las
estrategias para la consolidacion de construcodla wentaja competitiva y su marca
en el mercado global.

BIBLIOGRAFIA.

Bonnett, M. (2002): "Educacion para Sostenibilidamno un Estado de animo",
Investigacion de Educacién en Ambiental, vol. 87 A, pp. 10-20, Industria editorial de
Cruce.

Costa, Joan. (2007). Sefalética corporativa. Hditdtujol & Amando, S.L.L.
México.

Cook M. & C. Cook, 2000. Competitive Intelligen¢@gan Page.

Drucker, Peter (1998) “From capitalism to knowledggeiety”. Reproducido en
“The knowledge economy”. Coordinador Dale neef. tButorth-Heinemann editors.
P.p.15-34.

Garvin, David (2001). La construccion de una orgacion de aprendizaje, Harvard
Business Review. EE.UU.. Pag. 3, 78-90.

Garralt Bob (2001), Aprendizaje Adquirido Tres sigados distintos de la
inteligencia. En Sternberg, RJ. COLABORADORES Y(2) Modelos de Inteligencia:
Perspectivas internacionales (pp. 43-54) Washind@@n EE.UU.: APA.

Gigerenzer, Gerd. (2008). Decisiones instintivasinteligencia del inconsciente.
Editorial Ariel, Mexico.

Grondin, J. (1994), Conceptos de Verdad. Der $in Barmstadt Wiss Bucheg.
Madrid.

Maturana, H. y Varela, F. (2004): De maquinas yeserivos. Autopoiesis: la
organizacion de lo vivo. Buenos Aires, Editorial ilnsitaria y Editorial Lumen, 6°
edicion.

Noubel, Pierre. (2004). Inteligencia colectivardaolucion invisible.



Laredo, &Vinck, P. (1991). "™ Preparer: el demarales andlisis strategique y su
postura lo abre " en Vinck, D., (cosucio). " Gestile la busqueda. Nuevos problémes,
nuevas herramientas ". De Boeck-Westmael. Cole@spariola.

Levy, P. (2004). Inteligencia colectiva: por unatrapologia del ciberespacio.
Washington: La Découverte.

Lopez Arcesio, Escobar John Fredy. Pulido G, 20ARiculo cientifico. La
innovacién desde la perspectiva del conocimientaoynpetitividad de las empresas
manufactureras de la Regién Caribe. Unad 2012.

Ortega y Gasset, J. (1996), Meditacion de nuestmapb, las conferencias de
buenos aires. Madrid FCE. Pag. 147.

Patterson, T. (1994): Out of order, New York: VigeBooks.

Palop, F., Vicente, J. (1999). Vigilancia Tecnobtagie Inteligencia Competitiva
—su potencial para la empresa espafiola vigilancla empresa Universidad Politécnica
de Valencia.

Porter Michael (1980) “La estrategia competitivaipdelo clasico, denominado de
las 5 fuerzas. The Free Press, Nueva York, 1980.

Porter Michael (1996) “Ventaja Competitiva de laaciones”, The Free Press,
Nueva York, 1996.

Senge, Peter M (2009) "Organizaciones de Apreralidajconstruccion” Estrategia
- Procesos, Contenido, Contexto: Una perspectivariacional. 3 2 edicion, Bob De Wit y
Ron Meyer. Estrategia de la Academia, Rotterda42Pag. 505-512.

Senge, Peter (1998). La quinta disciplina. Comouisgr el aprendizaje en la
organizacion inteligente. Barcelona. Espafia. Geanic

Serrano, J. (2010). El Aprendizaje Organizacional @na Experiencia de
Autogestion desarrollada por la Comunidad de Chirgistado Mérida. Tesis de Maestria.
Universidad Simén Rodriguez. Caracas.

Scharmer, O. (2008) Teoria U: Liderando desdeteafdua medida que emerge. La
tecnologia social de presencing.

Sanchez H. (2002) “Vigilancia Tecnoldgica e Irgelicia Competitiva”. En:
Medina, J y Ortegdbn E. Manual de prospectiva y giégi estratégica. Enero de 2007.
Disponible en www.cepal.org/ilpes



Wilches, Mahecha Luis (2011): “Inteligencia coleati Modulo inteligencia
colectiva Universidad nacional abierta y a distanei unad escuela de ciencias
administrativas, contables, econémicas y de negocio

ANEXO 1.
Términos y definiciones:

1. Briefing estratégico: Contexto de preparacion da accion de publicidad desde la
estrategia integral de una organizacion para ptayso imagen.

2. Mercado inconmensurable: Contexto global donde lapah sin fronteras los
oferentes y demandantes.

3. La inteligencia colectiva integral: La multiplicidade relacionamientos que el ser
humano genera en cada instante en niveles de ooieotd, comprension y
conciencia frente a la complejidad empresarial.

4. La innovacion corporativa: Concepciones y enfocasiados al posicionamiento
de imagen y marca organizacional en el mercadaaglob



