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RESUMEN

La gestion de tecnologia biomédica cada dia juega un papel mas importante en las
instituciones prestadoras de salud, por lo que se hace indispensable contar con el
correcto proceso de adquisicion tecnoldgica, teniendo en cuenta el elevado costo de
estos equipos y la implicacion que tiene al ser el puente directo entre el personal
meédico-asistencial y los pacientes.

El objetivo de este articulo es ofrecer una estructura detallada del proceso que se
debe llevar a cabo y de los factores a tener en cuenta para realizar la Optima
asignacion de recursos, asegurando que la compra de determinada tecnologia se
ajuste perfectamente a las necesidades presentes en el servicio, la seguridad en los
pacientes, ademas de la coherencia que debe existir entre funcionalidad y precio; sin
dejar a un lado la opinion clinica, debido a que finalmente sera su herramienta de
trabajo con la cual diagnostican y emiten un resultado, que puede desmejorar o
contribuir a las condiciones de vida de un paciente.

La falta de una planeacion estratégica para la consecucion de equipamiento
biomédico, tiene como resultado un proceso poco eficaz para la dotacién de activos,
es alli donde se muestra a la gerencia, como debe realizar la inclusién de los criterios
de evaluacion para adquisicién del mismo, con el fin de llevar la gestion tecnoldgica
mas all4 de una simple compra para cumplir con la normatividad, habilitar un servicio
y recibir rapidamente un retorno de inversion.

Palabras clave: Adquisicion tecnologia, Evaluaciéon tecnologia en Salud, Evaluacion
Clinica, Evaluacion Econdmica, Evaluacién Técnica.



ABSTRACT

The management of biomedical technology has an increasingly important role in
health institutions, so it is essential to have the right technology acquisition process,
having a point of view of the high cost of this equipment and the implication that has
to be direct bridge between the health-care staff and the patients.

The aim of this article is to provide a detailed structure of the process that has to be
carried out and the factors to consider for the optimal resource allocation, ensuring
that the purchase of certain technology fits perfectly the needs of the present service,
the patients safety, in addition to the consistency that must exist between functionality
and price; without leaving to the side the clinical opinion, because it would be
eventually your work tool to diagnose and emit a result that can impair or contribute to
the patient living conditions.

The lack of strategic planning for the achievement of biomedical equipment, results in
an inefficient process for asset endowment, is there when the management shows
up, making the inclusion of evaluation criteria for acquiring it, in order to bring the
technology management beyond of a simple purchase to reach regulations, enabling
a fast service and receive a payback.

Key words: Acquisition Technology, Health Technology Assessment, Clinical
Assessment, Economic Assessment Technical Assessment.

INTRODUCCION

Hacia el afio 2009 el grupo corporativo Medilaser S.A crea la Clinica Miocardio
S.A.S, al ver la necesidad de contar con una empresa IPS de diagnostico y
tratamiento de enfermedades coronarias que cubriera las demanda insatisfecha de
pacientes no atendidos por la Fundacion Hospital San Carlos, de acuerdo a esto se
observd un porcentaje de rechazos de pacientes a diario con enfermedad coronaria
los cuales no podian ser atendidos a razén de que dicha instituciébn no contaba con
la suficiente capacidad instalada para atender el requerimiento.

Fue entonces cuando se determind contar con una clinica que prestara estos
servicios para poder mejorar la atencion de sus usuarios y lograr atender toda la
demanda presentada de pacientes con esta condicién, ubicados en esta zona de la
ciudad de Bogota.

La Clinica Miocardio S.A.S, en su mision (2009), define que se especializa
principalmente a la atencion eficiente de adultos con problemas cardiovasculares,
que requieren diagnostico y tratamiento coronario con alta calidad y tecnologia de
punta. Hoy en dia, la adquisicion de equipos tecnoldgicos es de vital importancia



para el desarrollo de la actividad, dado que representa el valor adicional en el sector
de la prestacion de servicio de salud especializado.

La planeacion de la adquisicion biomédica es indispensable en una institucién,
considerando los aspectos financieros, clinicos y técnicos, por eso es necesario
priorizar el proceso de seleccion de tecnologias a ser incorporadas en la practica
meédica, teniendo en cuenta el cumplimiento legal para la dotacion de cada servicio,
con el fin de lograr la apertura a nuevos proyectos.

El mayor objetivo de la planeacion es tener un entendimiento completo de la
tecnologia requerida en los servicios prestados dentro de la institucion, para brindar
el servicio adecuado, adquirir los equipos que correspondan a lo requerido y que
proporcionen un respaldo durante su vida util.

El presente articulo evalla y determina un proceso de analisis previo a la futura
adquisicion de equipos, en el cual se deben tomar en cuenta factores nombrados
inicialmente, con base en dicha evaluacién se da la aprobacion e instalacién de los
equipos para una UCI.

La tecnologia biomédica es actualmente una de las piezas claves de los
sistemas de salud, teniendo implicaciones importantes en el costo y la
calidad de los servicios. Es por esto que las organizaciones de salud
estan interesadas en formulas que les permitan mejorar los servicios y
en lo posible reducir los costos. (Secretaria de Salud, 2012).

En la resoluciéon 1441, Por la cual se definen los procedimientos y condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para habilitar los servicios y se
dictan otras disposiciones (2014), El ministerio de proteccion social de Colombia a
través de la superintendencia de salud y las Secretarias Departamentales de Salud,
establece los lineamientos para poder dar apertura oficial a una institucion.

Esta investigacion cuenta con procesos de planeacion e identificacion de los
requerimientos aptos para habilitar el servicio de UCI, para seleccionar y adquirir la
mejor tecnologia con el fin de satisfacer las necesidades planteadas sin dejar a un
lado la seguridad a los usuarios.

Se establecen los criterios necesarios para realizar una eficiente evaluacion de
tecnologia biomédica, garantizando el correcto funcionamiento de una Unidad de
Cuidado Ciritico, llevando a cabo procesos de planeacion, implementacion vy
evaluacion.

En esas circunstancias es necesario establecer areas de Evaluacion de
Tecnologias para la Salud (ETES) que proporcionen informacién oportuna,
confiable y util, fundamentada en la mejor evidencia cientifica disponible, a fin
de orientar la toma de decisiones y la elaboracién de politicas publicas
relacionadas con la incorporacion, uso y exclusion de tecnologias que mejoren
la calidad de la atencién a la salud, procurando al mismo tiempo la asignacion
y el uso eficiente de los recursos (Cenetec Salud, 2013).



En primer lugar, se tiene el criterio técnico, en el cual se evallan las caracteristicas
Fisico-Funcionales del equipo, en comparacion a las necesidades del servicio,
teniendo en cuenta su vida util, intensidad de uso, soporte de repuestos, partes y
consumibles, soporte técnico-manuales de usuario, a este criterio se le asigna un
45% del total de la evaluacion.

En segundo lugar, se tiene el criterio clinico, esta basado en aspectos subjetivos, por
lo que su cuantificacion se realiza explorando el punto de vista del personal médico-
asistencial que usara el equipo, para evaluar su funcionamiento en la aplicacion
clinica, la confiabilidad, utilidad en el servicio, facilidad para ser usado, y la cantidad
de eventos adversos presentados con el equipo, este criterio aporta el 30% de la
evaluacion total.

Por ultimo, se tiene el criterio econdémico el cual evalla los aspectos econémicos
implicitos en el uso del equipo, como el costo del mantenimiento o reparacion
respecto a su reposicion, el costo de operacion del equipo respecto a su reemplazo
en consumibles, kits de mantenimiento, accesorios y repuestos, este criterio tiene el
altimo 25% de la evaluacion.

Finalmente, se aplica la tabla de criterios, analizando el resultado obtenido, y si el
resultado final es inferior a 55%, es recomendable descartar ese tipo de tecnologia;
si esta entre el 56% y el 75%, el equipo es considerado de aceptable estado, sin
embargo si no cumple al 100% en algunos aspectos, si el resultado es superior al
76% el equipo se considera en excelente condiciones por lo que se recomienda
hacer la compra de inmediato.

1. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION TECNOLOGICA EN LOS MODELOS
DE GESTION DE UNA UCI.

Los procesos de mejora en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud han
atendido principalmente los aspectos asistenciales-administrativos, sin tener en
cuenta el impacto que la tecnologia influye en la calidad y seguridad de la atencién.
No obstante, es claro que cada dia la tecnologia tiene un dinamismo preponderante
en la prestacion de servicios de salud, por lo que se requiere desarrollar la capacidad
de gestidn tecnologica, para asegurar su uso apropiado ademas del costo-efectivo.

Es necesario establecer la gerencia del aspecto tecnoldgico, que permita la
utilizacion efectiva y eficiente de los recursos que participan en la prestacion de los
servicios de salud, con el fin de alcanzar altos niveles de calidad, posicionamiento en
el mercado, mejorar los ingresos y brindar un respaldo tecnoldgico a los usuarios.

Antes de adquirir cualquier equipo en salud, se debe realizar una evaluacion
rigurosa, sobre su uso previendo las consecuencias que traeria si llega a fallar, en
una UCI se debe asegurar la calidad de la tecnologia, como también considerar las
consecuencias organizativas, el impacto econémico, el impacto social, implicaciones



éticas; por tal razon, al realizar la evaluacion se consideran los criterios de seguridad,
eficacia, eficiencia, condiciones de mercado; estos se relunen y ponderan en los
criterios Clinico, Técnico y Econdmico.

El proceso de adquisicién de equipos tecnoldgicos de alta calidad no se encuentra
estandarizado en esta organizacion, por lo cual se realiza el procedimiento de
requerimiento de equipos con base en la objetividad de los criterios mencionados, de
acuerdo a los pardmetros establecidos en la resolucion 1441 de 2013
especificamente en el item de dotacidn para unidad de cuidados intensivos adultos.

En gestion de Costos en Salud (2009) segun Charlita, P., en, se lleva a cabo el
proceso administrativo teniendo en cuenta cuatro grandes pilares; planificacion,
organizacion, direccidén y control. Las cuales en su interrelacion influyen de manera
simultanea, por lo tanto, el gerente debe ser muy cuidadoso en el manejo de dicha
gestion para que todas las funciones se realicen de manera adecuada y obtener los
resultados esperados.

Planificar es definir las metas de una organizacion, jerarquizarlas y establecer
los medios para alcanzarlas. Organizar es ordenar y distribuir las tareas, la
autoridad y los recursos entre los miembros del equipo para alcanzar las
metas fijadas. Dirigir es conducir y motivar a todos los involucrados para que
se realicen todas las actividades a través de las cuales se logran los objetivos.
Controlar es asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades
planificadas”. (Charlita, P., 2009).

rocesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 1. Grupo de procesos de la direccién de proyectos
Fuente: Pmbok 5 Edicién, 2013



En la figura 1 se muestra el proceso estandarizado en el PMBOK, dicho proceso se
puede aplicar a la planificacién y evaluacién tecnoldgica, teniendo como entrada las
actividades de inicio que es la valoracion, luego, la proyeccion de utilizacion de la
tecnologia y finalmente, la ejecucion en este caso la compra adecuada para realizar
el cierre de ese proceso.

2. LINEAMIENTOS PARA UNA ADECUADA ADMINISTRACION DEL
RECURSO TECNOLOGICO.

El primer item a desarrollar para una adecuada administracion del recurso
tecnolégico es definir e identificar los criterios de valoracion técnica para la
adquisicién de activos biomédicos para la UCI, entonces se toma en cuenta las
caracteristicas del equipo en cuanto a su funcionalidad de acuerdo a la necesidad del
servicio, vida util, dinamica de utilizacion, el soporte en mantenimientos correctivos y
preventivos ademas de la documentacion necesaria exigida por la norma.

Diagrama de Flujo de la Estrategia Aplicada
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Figura 2. Diagrama de Flujo de la Estrategia Aplicada
Fuente: Fuente: Pifieyro, Rios, Callupe, & Vilcahuaman, 2010



Segun la Figura 2, el diagrama de flujo muestra la descripcion de la estrategia
planteada para la primera actividad, se tiene como inicio la evaluacion de la
tecnologia actual, se solicita y recopila toda la informacion sobre el estado actual de
los equipos (Trazabilidad de intervenciones correctivas, documentacion técnica,
respaldo de casa matriz, repuestos pendientes por fabrica).

Del resultado de dicha evaluacion se determina si el equipo actualmente es 0 no apto
para seguir en funcionamiento, si en el momento no es operativo se pasa
inmediatamente a mantenimiento correctivo para solucionar los problemas
presentados, posteriormente se definen los insumos requeridos para su reparacion o
conservacion de su vida util, tales como repuestos o accesorios; finalmente se realiza
la instalacion de dichos insumos en el mantenimiento preventivo adicional a ello se
capacita al personal médico-asistencial en el manejo y manipulacion de los equipos.

En el caso de la evaluacion clinica se define como el proceso en el cual se
acude a miembros del personal clinico para evaluar la tecnologia dentro de
sus actividades, con el fin de obtener la informacion referente al cumplimiento
de sus caracteristicas, calidad tecnoldgica, relevancia clinica, experiencia y
satisfaccion total. (Carvajal, M., Ruiz, C. ,2008).

Entonces, la valoraciobn est4d basada en aspectos subjetivos, por lo que su
cuantificacion se realiza explorando el punto de vista del personal médico- asistencial
que usara el equipo, para evaluar su funcionamiento en la aplicacion clinica, por
medio de encuestas en las que se plasman preguntas como: visibilidad de controles,
facilidad para comprender y escuchar sefiales de alarma, la adaptabilidad de la
tecnologia en el proceso clinico, la facilidad para realizarle limpieza y desinfeccion,
conexiones de facil adaptacion.

Se disefidé una encuesta con el fin de valorar el criterio clinico, inicialmente se tiene
en cuenta toda la informacién primaria del activo con respecto a su descripcién, en
este item se incluye la marca del fabricante del equipo y el nombre comercial, en la
siguiente casilla se indica el modelo que corresponde junto con la placa de
informacién del equipo, el numero de identificacion institucional, la unidad a la que
actualmente pertenece dicho activo y como dato final el nombre del encuestado
acompafado del cargo que desempenia.

Posteriormente, de acuerdo a los conocimientos previos sobre el equipo biomédico
del que se realiza la evaluacién, se plantean cinco preguntas con el fin de que el
personal médico asistencial responda de forma negativa (NO) o afirmativa (SI),
segun su percepcion, a los interrogantes. En las preguntas se evalGan aspectos tales
como, condiciones fisicas, accesorios y funcionamiento del equipo los cuales deben
cumplir con los parametros requeridos segun las necesidades del servicio, ademas
se indaga sobre, si las variables monitoreadas o controladas (SPO2, NIBP, entre
otros) son confiables para la toma de decision en el diagndéstico del paciente.

Igualmente, se averigua sobre la funcionalidad del equipo con preguntas como, si el
equipo realmente suple las necesidades requeridas por la unidad, ademas de
preguntar si es facil o no de utilizar y por dltimo, si por algin motivo la unidad no



cuenta con el equipo, esto afectaria la prestacion del servicio, para lo que el personal
da su respuesta positiva 0 negativa de acuerdo a su opinion y experiencia.

Finalmente, se desarrolla la Ultima pregunta con opcion de respuesta de nivel alto,
medio y bajo, para lo que deben responder con que tanta frecuencia es utilizado el
equipo en la unidad, con el fin de determinar si realmente el activo est4 siendo o no
subutilizado en el area. Por ultimo, se deja un espacio libre para que el encuestado
manifieste sus sugerencias con respecto a la tecnologia, luego, se establece la
valoracion final de este criterio por medio de tabulacion de los resultados con el fin de
cuantificar las respuestas y obtener la conclusion de este criterio.

En la tercera etapa se toma en cuenta el item del concepto econémico en el cual
intervienen variables como el costo del mantenimiento o reparacion respecto a su
reposicion, el costo de operacion del equipo respecto a su reemplazo en
consumibles, kits de mantenimiento, accesorios y repuestos.

Durante el periodo de garantia del equipo, el proveedor debe ofrecer el
mantenimiento preventivo y correctivo para el equipo si este se utiliza correctamente.
Se debe realizar de manera gratuita las visitas de mantenimientos preventivos al afo
segun la frecuencia de mantenimiento definido por la instituciéon. Entregar el
cronograma y hojas de vida del personal que realiza el mantenimiento inscrito ante el
INVIMA segun normatividad vigente. Indicar el tiempo de respuesta para la atencion
a las solicitudes de mantenimiento correctivo.

En caso de falla del equipo durante el periodo de garantia y de acuerdo al
cubrimiento de esta, se debe especificar el o los equipos sustitutos que suministraria
el contratista, en caso de que el equipo original requiera mantenimiento y deba ser
retirado del servicio.

El equipamiento propuesto debe tener como minimo 2 afios de garantia de
reparacion de acuerdo al buen manejo del equipo, debe tener 10 afios de vida util si
es nuevo y 5 afios si es repotenciado. Debe garantizar durante la vida util del equipo,
el servicio de soporte técnico permanente asi como la disponibilidad de insumos y
repuestos.

El proveedor debe proporcionar anexos documentales al realizarse la compra del
equipo para dar cumplimiento al decreto 4725 de 2005 por el cual se reglamenta el
régimen de registros sanitarios, permiso de comercializacion y vigilancia sanitaria de
los dispositivos médicos para uso humano, por lo tanto es preciso que el oferente
haga entrega de los manuales de operacion y funcionamiento impresos en espafol,
de manera clara que facilite su comprension el ingeniero biomédica pueda dar
soporte en caso de ser necesario.

Se debe adicional la entrega de la ficha técnica, el protocolo de mantenimiento, junto
con el protocolo de limpieza y desinfeccién con el objeto de que el tanto el personal
que lo interviene como el que lo usa pueda realizar estos procedimientos de acuerdo
a las pautas del fabricante para no proceder a malos tratos en los equipos y
conservar su vida util.



Por otra parte, se debe incorporar la entrega los registros sanitarios de los equipos y
el registro de importacion, dando cumplimiento con esto a las entidades reguladoras
DIAN, la cual,

tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional,
mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de
explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y
azar explotados por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion
de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,
transparencia y legalidad (DIAN, 2014).

Es indispensable que el proveedor ofrezca capacitacion del equipo junto con su
cronograma de induccién y reinduccion en el cual debera ofrecer entrenamiento tanto
en operacién como en mantenimiento basico del equipo al personal que la unidad
disponga.

Ademas, se tiene en cuenta que en caso que los equipos ofertados no se fabriquen
en Colombia, se debe entregar carta de representacion exclusiva o directa para
Colombia por parte del fabricante, con el fin de garantizar que existe un respaldo el
pais real de la marca en el pais, para no tener inconvenientes con largos tiempos en
parada de equipos o espera de repuestos.

Para terminar, los equipos deben venir con certificados de calibracién (metrologia)
emitido en Colombia y por un tercero para evitar que el proveedor sea juez y parte.
Esto para dar cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 4725 de 2005 y Resolucion
N°. 1141 de 2013.

3. CALIDAD DEL SERVICIO EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS EN UNA
UCI, REFERENTE A EQUIPOS BIOMEDICOS PRESENTES EN LA UNIDAD.

Para que una UCI y en general cualquier area de servicio de salud funcione
adecuadamente se debe tener en cuenta principalmente y como estandar minimo la
resoluciéon 1441 de 2013, que establece la dotacion necesaria en los diferentes
servicios.

El avance cientifico y tecnologico en el ambito de la salud permitio el
desarrollo de numeroso equipamiento e instrumental para fines diagnosticos y
terapéuticos, a tal punto que hoy en dia no se podria concebir una medicina
sin la aplicacion de equipos electronicos (Daneri, P, 2007).



Tabla 1. Dotaciéon Cuidado Intermedio Adulto

Cuidado Intermedio Adulto

Estandar

Criterio

Dotacion

Disponibilidad de:
1. Electrocardiégrafo
2. Glucometro

3. Equipo de rayos X portatil

Equipo de 6rganos de los sentidos

Cuenta con la siguiente dotacion para todo el servicio:

1. Cama de dos o tres planos, de acuerdo con el tipo de
servicio ofrecido.

2. Monitor con trazado electrocardiografico y presion no
invasiva.

3. Bomba de infusion.
4. Pulsoximetro.

5. Aspirador de secreciones mediante succionador o toma de
gas unida a red de sistema central con regulador de vacio con
regulador.

6. Oxigeno central o Cilindro(s) de oxigeno, con carro de
transporte en caso de traslado de pacientes.

Tensiometro y fonendoscopio adulto.

Fuente: Ministerio De Salud Resolucion 1441 Hojas 108-109, 2013




Tabla 2. Dotacién Cuidado Intensivo Adulto

Cuidado Intensivo Adulto

Estandar |Criterio
Adicional a lo exigido en cuidado intermedio adultos cuenta con la
siguiente dotacion por cada cubiculo o paciente:

1. Cama de tres planos con baranda.
2. Ventilador.
3. Mddulos de presioén invasiva.

4. Médulos para medicion de gasto cardiaco invasivo o no
invasivo.

Dotacién 5. Minimo dos puntos de consumo de oxigeno.
6. Aire medicinal

7. Alarma para gases medicinales

Dotacién para todo el servicio, disponibilidad de:

1. Ventilador de transporte,

2. Monitor con trazado electrocardiografico,
3. Monitoreo de gasto cardiaco y

4. Monitor de transporte.

5. Desfibrilador.

Marcapaso

En los casos en que no existe control visual permanente, éste
puede ser reemplazado por un sistema de central de monitoreo de
los equipos.

Fuente: Ministerio De Salud Resolucion 1441 Hojas 114-115, 2013

En las anteriores tablas se describen los elementos necesarios para el correcto
funcionamiento de una unidad de cuidados intensivos por medio de una serie de
activos basicos para la prestacion del servicio; por lo tanto, en primera instancia se
debe realizar una verificacién de acuerdo al criterio estandar identificando cada uno



de los equipos que deben estar presentes en la IPS con el fin de lograr la habilitacion
y posteriormente la puesta en marcha del servicio.

Se aplica la evaluacion tecnoldgica descrita en el capitulo anterior a cada uno de los
equipos, para garantizar la calidad del servicio en la atencion de los usuarios en una
uci, referente a equipos biomédicos presentes en la unidad; por ello se hace
necesario saber escoger debidamente el proveedor ademas del respaldo de la
marca, el grado de aceptacion del personal que finalmente va a trabajar con esta
tecnologia y por supuesto el valor econdmico que esta adquisicion representa.

Figura 3. Ciclo de Gestién de Tecnologia Biomédica
Fuente: Clinica Medilaser S.A, 2013

En la figura 3 se muestra el proceso de gestidn tecnoldgica que se lleva a cabo en
una clinica, en la cual se tiene en cuenta dentro del ciclo, la adquisicion, realizando
previamente una planeacién, evaluacion, instalacién y capacitacion para el personal
ademas de las acciones preventivas de la oficina de metrologia con el fin de
prolongar y mantener la vida util de los equipos.



4. MITIGACION DE LOS EVENTOS E INCIDENTES ADVERSOS PRESENTADOS POR
TECNOLOGIA BIOMEDICA.

Segun las politicas implementadas en esta UCI, uno de los componentes mas
importantes es la seguridad del paciente, por lo que se ha decidido efectuar
estrategias de prevenciéon y mitigacion del riesgo de eventos e incidentes adversos,
una de ellas es la realizacion de capacitaciones al personal asistencial- operativo en
el uso de los equipos biomédicos de nueva inclusién a la IPS, realizar la evaluacion
de conocimientos, la cual es elaborada y calificada por ingenieria biomédica, con el
fin de verificar el nivel de aceptacion y entendimiento de la capacitacion.

Una de las estrategia es la guia para la ejecucion de rondas de tecnovigilancia, en
las cuales el departamento de ingenieria biomédica realiza con una periodicidad de
una vez por semana rondas en las que se verifica el modo de uso y el estado de la
tecnologia, dicho procedimiento, es una de las principales fuentes de alimentacién
para los planes de mejora, el personal que realice las rondas hace énfasis en
diferentes items para revisar las condiciones generales del servicio.

Entre estos se puede mencionar la identificacion de equipos, en el cual se revisa que
se encuentren los equipos fundamentales para que el servicio funcione normalmente.
Por otra parte, se verifica el estado general de la tecnologia, en el que se
inspecciona que los equipos se encuentren estructuralmente en buen estado, y en
caso de encontrar deterioros se programaran las medidas correctivas pertinentes, de
éste modo se evita una posible falla de los mismos en algun procedimiento clinico.

Igualmente, los accesorios son parte fundamental del funcionamiento de todo equipo
biomédico, por lo tanto, deben permanecer con ellos completos y en buen estado
para que se pueda utilizar de forma éptima el equipo con los pacientes en el servicio.
Ademas, en las rondas se comprueba que los equipos biomédicos que funcionen con
baterias permanezcan conectados a la red eléctrica, para que en caso de ser
trasladado un paciente o en caso de falla eléctrica y el equipo esté siendo usado por
un paciente no se interrumpa el procedimiento.

Adicional a lo anterior, se tiene en cuenta la limpieza externa en este item se verifica
gue los equipos se encuentren ademas de funcionales, limpios y que apliquen el
protocolo de desinfecciébn del equipo biomédico de forma adecuada para no
deteriorar la tecnologia y prolongar su vida util. También, se inspecciona la ubicacion
general de los equipos en el cual se observa en el servicio la forma en la que se esta
almacenando y manteniendo los equipos que no estan siendo usados con paciente,
para garantizar su buen funcionamiento y evitar el deterioro o dafio de los mismos.

Finalmente, se revisa el modo de uso, haciendo una breve inspeccién la
manipulacion y uso de los equipos biomédicos y sus accesorios, para evitar errores
en el diagnéstico o tratamiento de los pacientes, optimizar el conocimiento de manejo



de la tecnologia y minimizar el riesgo de eventos adversos asociados al uso de los
dispositivos médicos.

5. CONLUSIONES

Con base en el estudio y definicion de los procedimientos realizados en el articulo se
definio la importancia de la necesidad de incorporar la evaluacion tecnoldgica, dada
la carencia de un proceso eficaz para el suministro y adquisicibn de equipos
biomédicos, por lo tanto, se planted la falta de una planeacion estratégica para la
consecucion del mismo, teniendo como resultado un proceso poco eficaz para la
dotacion de activos, es alli donde se muestra a la gerencia, como debe realizar la
inclusién de los criterios de evaluacion para adquisicion del equipos.

Ahora bien, una vez definida la importancia de la inclusion, se observd que el
desempefio de la realizacién de la herramienta, la cual permitié en la UCI el proceso
por el cual se determinara si el equipo que se tiene actualmente es o no apto para
seguir en funcionamiento de acuerdo a sus caracteristicas técnicas, y su proceso de
mantenimiento dada su vida util, adicional a ello la evaluacion permitio la definicion
de los insumos requeridos para su reparacion o conservacion del activo, tales como
repuestos 0 accesorios; es importante que con el proceso establecido se apliquen los
lineamientos para tener una adecuada administracion del recurso tecnoldgico.

Es importante tener en cuenta el respaldo y servicio post-venta que brinda el
proveedor, considerando los tiempos respuesta en caso de que algun equipo falle, el
apoyo en cuanto repuestos cuando estos se necesiten y durante cuanto tiempo se
garantiza la fabricacion de los mismos, ademas, de dar cumplimiento a todos los
requisitos legales que debe entregar el oferente.

La evaluacion tecnoldgica es indispensable para el correcto funcionamiento de una
institucién prestadora de servicio de salud, incorporar procesos de planificacion,
ejecucion y control conllevan a que se adquiera la tecnologia adecuada que
garantice no solo un buen precio, sino también, la calidad de atencién que se brinda
a los usuarios, ademas del costo beneficio que genera dicha inversion a los duefios
de determinado centro de salud.

El conjunto de evaluaciones para la compra, en este caso técnicas, clinicas y
econOmicas a la hora de decidir incorporar una nueva tecnologia ya sea por
renovacion o por apertura de un servicio es vital para lograr adquirir el producto
realmente necesario y funcional de acuerdo a los requisitos tanto normativo como del
personal médico, se realiza un estudio previo teniendo en cuenta esos criterios,
garantizando que todas las partes implicadas que tienen que ver con el equipo
participen de manera activa, aportando sus opiniones y despejando sus dudas, para



que en el momento de compra todos estén satisfechos y se brinde la calidad
esperada en el servicio.

Asi las cosas, adicional a lo anterior, es necesario tener conocimiento de la
resolucién 1441 de 2013, la cual reglamenta una serie de items a tener en cuenta al
momento de habilitar un servicio, para este caso se revisa Unicamente la unidad de
cuidados intensivos en el estdndar de dotacién para obtener informacion precisa
sobre el equipo que se debe adquirir de acuerdo al area.

Para evitar que se presenten eventos e incidentes adversos, es importante pensar en
una estrategia que los minimice al maximo, en el presente articulo se plantea la
necesidad de realizar rondas de tecnovigilancia en las que se inspecciona de manera
periodica el uso y manipulacion de los equipos con el proposito de mitigar la
presencia de eventos adversos asociados con la tecnologia biomédica.

La tecnologia biomédica tiene un constante dinamismo que obliga a las instituciones
a darle la importancia que requiere, por medio de procesos de mejora en aspectos
administrativos que desarrollen la capacidad de gestion tecnoldgica incorporando
lineamientos adecuados para su buen manejo, sin dejar a un lado el costo beneficio y
el costo efectividad, por consiguiente, es necesario establecer la gerencia del
aspecto tecnoldgico, que permita la utilizacion efectiva y eficiente de los recursos que
participan en la prestacion de los servicios de salud, con el fin de alcanzar altos
niveles de calidad, posicionamiento en el mercado, mejorar los ingresos y brindar un
respaldo tecnoldgico a los usuarios.

Finalmente, después de haber realizado el proceso de compra teniendo en cuenta lo
anteriormente descrito, se debe preservar la vida atil de los equipos por medio de
capacitaciones, inducciones y reinducciones al personal asistencial, programar y dar
cumplimiento a los cronogramas de mantenimiento preventivo, realizar rondas de
inspeccién en tecnovigilancia, dar el adecuado soporte por la parte de ingenieria
biomédica, mantener los equipos con sus accesorios en buen estado, intervenir la
tecnologia cuando sea necesario, con el fin de mejorar las condiciones tanto del
equipamiento como de quienes lo manipulan y quienes son diagnosticados con ellos.
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