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PAUTAS CLAVES PARA LA TOMA DE DECISIONES DE UN EMPRESA
MULTINACIONAL INCORPORANDOSE EN MERCADOS EMERGENTES
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 En la actualidad es frecuente ver empresas multinacionales
incursionando en nuevos paises.

* Las empresas con presencia mundial se ven motivadas por:
- Aprovechar las ventajas de economias de escala
- Incentivos de inversion en paises emergentes
- Mano de obra barata
- Materias primas baratas
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el ESTRATEGIA ENFOCADA AL NUEVO MERCADO
No perder de vista: Evitar “Imponer” Politicas
v Modelos Institucionales

Adaptar
Las particularidades del

mercado local
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Adquisicion de Banco Agricola
por parte de Bancolombia

BA/AGRICOLA BancoAgricola®™

CASO DE EXITO Y FRACASO Trason

Adquisicion de Banco Cuscatlan
y Banco Uno por parte de
Citigroup
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» Geografias

» Regulaciones

» Aspectos
Culturales

» Temas Fiscales

» Precios Locales
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Toma de Decisiones Gerencia'es Eslrategicas
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EMPRESAS LOCALES

Tamano de la Organizacion
Numero de Departamentos

' Linea de Mando
| Politicas Institucionales
Factores de Impacto j Burocacia
, ) Regulaciones Globlales
Empresas Multinacionales e
| Tiempos de Respuesta
Implementaciones a Gran Escala
Perdida de Enfoque Local
Expertise de otras Geografias
Ventajas / Procesos Establecidos
Manejo de Riesgos
Falta de Expertise en otras Geografias
Factores de Impacto  Planificacion a corto Plazo
Mulbdiciplinas
Conocimiento de competencia Loca
Empresas Locales Decisiones Regulatorias con menor alcance
_ Rapidez en Procesos
Ventajas

Menor Burocracia
Evaluacion de Impactos mas rapidamente
Dinamismo en Cambio de Estrategia
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Accion

Control

Formalizacion de contactos vy
manejo local

Frecuencia de Reuniones Locales
y globales

Comunicacion interdepartamental

Manejo de Problemas

Reporte de regulaciones locales

Estandarizacion tropicalizada
considerando necesidades locales
Uso formal de procedimientos politica
de frecuencia

Envio frecuente de reportes vy
experiencias locales a replicar en
otras geografias

Reporte de Problemas y mecanismos
de solucidon — experiencias en otras
geografias

Incorporacion de politicas globales
con flexibilidad controlada para

respuestas rapidas a eventos locales
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Banco Agricola superé el 27 % de presencia
en el mercado salvadoreino

El dato fue revelado en la Asamblea de Accionistas de Grupo Bancolombia que se esta
llevando a cabo en Medellin, Colombia

Juan José Morales
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ENVIAR & IMPRIMIR T+ LETRA MAS GRANDE T- LETRA MAS PEQUERNA

JUAN JOSE MORALES / COLOMBIA

Domingo, 16 de Marzo de 2014

Esta mafana, en Asamblea de Accionistas de Grupo Bancolombia, el presidente de dicha organizacion
financiera, Carlos Yepes. indic6 que su filial en El Salvador, Banco Agricola, logro llegar a un 27.7% de
participacion de activos en el mercado, algo que estimula el crecimiento de 13.1% del conglomerado en

el Istmo

Ese crecimiento significa que en 2013 el conglomerado financiero en el pais tiene 1.1 millones de
clientes, potenciado principalmente por la instalacion de 57 corresponsales financieros que reportan
34,000 transacciones y 1.2 millones de cuentas, mas ingresos por productos de tesoreria de $4.2
millones, segun Yepes

Fuente: http://www.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=47654&idArt=8635871
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Cierran Citibank en El Salvador

Economia

Martes 14 de Octubre de 2014 10:20
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El banco estadounidense Citigroup, cerrara sus operaciones de banca comercial en El
Salvador y otros diez paises del mundo, como parte de la reestructuraciéon de su negocio,
segin reportan medios internacionales.

La decision de retirarse de El Salvador abarca seis paises mas en América Latina asi como
los paises de Hungria, Japon, Republica Checa y la isla de Guam. En AL, ademas de El
Salvador figuran Costa Rica, Guatemala, Nicaragua, Panama y Peru.

“Me he comprometido a simplificar nuestra comparnia y a dirigir nuestros recursos limitados
a los mercados donde podemos generar mayores ganancias a los accionistas”, dijo el
consejero delegado del banco, Michael Corbat.

Fuente: http://diariolatino.net/index.php?option=com_content&view=article&id=17568:cierran-citibank-
en-el-salvador&catid=65:economia&Itemid=75



~

UNI'-"ERSID.AD MiLTAR
NUEVA GRANADA

CONCLUSIONES rae=

El éxito de la presencia de empresas multinacionales en mercados emergentes
esta condicionado al equilibrio que las empresas tengan entre controles globales
e incorporacion de medidas institucionales flexibles que le permitan una
respuesta rapida a las caracteristicas particulares de los mercados locales en
donde estan incursionando.

Las empresas multinacionales deben trabajar de la mano con los gobiernos de las
geografias a donde desean ingresar con el animo de lograr “exportar” modelos de
negocio exitosos en otras regiones que no estén incorporados en las leyes
locales.

La comunicacion interdepartamental entre filiales y equipos globales es un factor
critico para el éxito del modelo de negocio, ya que permitira optar los casos de

éxito y prevenir errores cometidos en otras regiones.
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