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EL LIDERAZGO COMO ENFOQUE DE MEJORA EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL

RESUMEN

El presente articulo tiene como finalidad desciybionocer los diferentes estilos de liderazgo,
con los cuales se lograra desarrollar y acentuacliama organizacional favorable en las
empresas donde el efecto de como influir en um lesarrollo de liderazgo proporcionara
innovacién, motivacién laboral lo cual sera primtiduente en el cambio del clima
organizacional. Actualmente las organizacionesersauentran en la tendencia del cambio
donde se desarrolle competencias gerenciales an elima agradable y eficiente para los
empleados donde ellos se sientan que son tenidosegna en la toma de decisiones de las
organizaciones, Esto se realiza con estilos deralmd® que aporten al crecimiento
organizacional, donde no se encuentren jefes sileves con capacidad de comunicacion
efectiva con su grupo de trabajo en el cual creerga y logren identificar las habilidades y
competencias de sus colaboradores, esto e idardiie el clima organizacional se desarrolla
en un contexto de buen liderazgo donde al emplsade tendra en cuenta en los procesos y
cambios organizacionales con un ambiente de catddaly respecto donde el conocimiento
tacito o explicito de las personas aportan a lameggcion en el desarrollo de su mision y

vision todo esto ligado a los valores y principiesla empresa.

PALABRAS CLAVES: Clima Organizacional, Liderazgo, Empresa, Motivaci€ambio,

Satisfaccion, Estilos de Liderazgo.



ABSTRACT

This article aims to describe and understand tHerdnt styles of leadership, with which it
managed to develop and emphasize a favorable aagamal climate in companies where the
effect of how to influence good leadership develeptrprovide innovation, motivation labor
which will main source in changing the organizasibalimate. Currently organizations are in
the trend of change where management skills devalapfriendly and efficient environment
for employees where they feel that they are takdn account in the decision-making
organizations, This is done with styles leadershigit contribute to organizational growth,
where no bosses but leaders are capable of eectimmunication with your workgroup in
which create synergy and achieve identify the slalhd competencies of its employees, this
and identifies the organizational climate is depelb in a context of good leadership where
the employee is taken into account in the processek organizational changes with an
atmosphere of cordiality and respect where theé taaxplicit knowledge of the people bring
to the organization in developing its mission ansion all this linked to the values and
principles of the company.

KEYWORDS: Organizational climate, Leadership, Business, Matton,
Change,Satisfaction,Leadership Styles.



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas colombianas realdéerentes estudios con firmas
especializadas con el fin de conocer e identifoitano se encuentra el clima organizacional,
realizando diagnésticos con diferentes métodos wkstreo con el cual obtienen informacion
sobre la satisfaccion laboral del empleado, infaigravaliosa para las organizaciones ya que
con esta informacion logran propiciar y mejoraculdtura y ambiente laboral , algunas de las
organizaciones busca que el ser humano sea p&tgahe importante de una compaiiia,
logran que se desarrollen como profesionales pegas tantas no lo realizan de esa forma
solo satisfacen las necesidades superficialeseguaere el ser humano sin tener en cuenta sus
metas y suefios por ende la organizaciones de Hhaegndescudrifiar y descubrir aquellas
competencias que sobresalgan en los miembros degdmizacion a su vez deben tener el
talento de motivarlos en su roles diarios. A padr lo expuesto nos surge la siguiente
pregunta cientifica de investigacion: El liderazgemo enfoque de mejora en el clima
organizacional y los objetivos planteados son: mdeflos estilos de liderazgo y clima
organizacional con enfoque empresarial, Recondd&tegazgo como fuente de cambio en el
clima organizacional y Aplicar el liderazgo comaadb en la satisfaccion y motivacion
laboral de las empresas. Con esto lograremosifidantaquellos lideres que logran obtener
seguidores desarrollando habilidades y destrezasusngrupos de trabajo fortaleciendo y
creando un mejor clima donde los empleados sianierhacen parte de un equipo de trabajo
y no de un grupo, como lo menciona en el librorhdgo empresarial .El liderazgo es un
instrumento de direccion que incide en el desarmdd la actividad empresarial, es un objeto
de los recursos humanos, que son el principal fastvatégico y ventaja competitiva con que
cuenta una organizacion, por lo que en la actudlgtale confiere gran importancia a este
subsistema, dentro del sistema general que coyestiiuGestion Empresarial.(Zayas Aguero,
2006, pag. P4).

Con esta afirmacion y objetivos planteados sealagridentificar que el buen clima
organizacional se desarrolla dentro de un conteledbuen liderazgo donde los altos

ejecutivos logran sin duda influir en el comportemtd, productividad y motivacion en sus



trabajadores. Empresas que desarrollen un buenatigo construirdn una solidez en el
ambiente y/o clima organizacional con el cual llemaa la empresa con sus trabajadores a
obtener resultados positivos teniendo en cuentapeyo del activo mas importante de la
empresa que es su gente, por tanto en el preseicido se identificara y se planteara como
un buen liderazgo mejora el clima organizacional.

COMO SE DEFINE LIDERAZGO

La definicidon de liderazgo a lo largo del tiempoteaido diferentes componentes y puntos de

vistas de multiples autores algunos de ellos can so

(Chiavenato, 1993)“Liderazgo es la influencia ipggsonal ejercida en una situacion, dirigida
a través del proceso de comunicacion humana anisecacion de uno o diversos objetivos

especificos.”

(Carnota, 1985)“Acto de organizar y dirigir los @rgses y actividades de un grupo de
personas unidas para algun proyecto o empresaingopersona que fomenta su cooperacion
por el hecho de lograr que todas ellas apruebenonmdsnos voluntariamente, determinados

fines y métodos.”

(Koontz, 1987) "El liderazgo es la influencia, astproceso de influir sobre las personas para

gue se esfuercen en forma voluntaria y con entusigmra el logro de las metas del grupo”

Con estas definiciones y mas que pudiéramos eraoelrliderazgo lo conocemos como el

talento de influir en la personas encontrando skeges con el fin de cumplir los objetivos

encaminados en una organizacion, dado esta defieisi realizaremos analisis de como un
lider tiene enfoque empresarial y logra desarralienductas y habilidades para el crecimiento
de las personas influyendo en el clima organizatigne se encuentren.



CARACTERISTICAS DE UN LIDER CON ENFOQUE EMPREARIAL

Un lider con enfoque empresarial Segun el autoel¢ky 2005)debe desarrollar ocho reglas

para ejercer un buen liderazgo:

- Los lideres consiguen que su equipo mejore contieate: aprovechan cualquier
encuentro para evaluar, aleccionar y otorgar confiaa sus empleados.

- Los lideres no soOlo se aseguran de que el persotiahda la vision de la empresa,
sino de que la viva y la respire.

- Los lideres se meten en la piel de su personed@an energia positiva y optimismo.

- Establecen la confianza mediante la sinceridalatesparencia y el honor.

- Tienen valor para tomar decisiones impopularesian en su instinto.

- Lo cuestionan todo insistentemente, con una culdolsgue raya en el escepticismo,
para asegurarse de que sus preguntas tienen spasstas plausibles.

- Los lideres inspiran, con su ejemplo, la toma dest®es arriesgadas y el aprendizaje
continuado.

- Por ultimo, un lider siempre celebra los triunfos.

Un lider con enfoque empresarial debe inspirartgiresnfocado en la mision, vision y
objetivos de la organizacion debe ser carismatamijmista y sobre todo personas

humanas que llevan consigo actitudes y conductasedeniento empresarial.

Las organizaciones en su diario vivir deben edtaeados con el entorno , competencia,
proveedores clientes y demas en la el cual debezada mas competitivas e innovadoras,
la gestion empresarial tiene como factor princglalecurso del Talento Humano el cual
no puede ser descuidado debido que las personda kamte principal de crecimiento de
una empresa y son los que conforman y desarrollptae estratégico de la misma, del
mismo modo las empresa cuenta con otros recurgogiakes para su cremento que son
basicos para el objeto de su razon social, perqu® nos atafie en este articulo es
enfocarnos que un buen liderazgo logra crea umagsany clima organizacional adecuado

donde el empleador y empleado desarrollan su expea laboral en un ambiente de



crecimiento personal y de total agrado donde lardegcion llega a un punto maxime de

éxito y competitividad en el sector donde se de#iarr
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Fig. 1-Modelo de gestién empresarial (Zayas Aguiero, 2006)

Segun el autor (Zayas Aguero, 2006)“La importand&l liderazgo organizacional se
evidencia en tres dimensiones: en la organizaeiorps miembros y el entorno, El liderazgo
tiene incidencia en todo el desarrollo de |la ad#idiempresarial dada sus implicaciones en las
esferas tanto econdmicas como politicas, en lasiogles sociales y consecuentemente en
otras esferas de la vida. Mantiene unida a cualgu@ganizacion empresarial y es vital para su

supervivencia., Fomenta el compromiso y el serd@lpertenencia a la organizacion”.

ESTILOS DE LIDERAZGO RELEVANTES

1. LIDERAZGO AUTOCRATICO: Es aquel donde el empleado se siente que es
recargado en su trabajo, donde los lideres tieped#r absoluto sin tener en cuenta las

opiniones se su equipo de trabajo con el cual gamea rotacidn alta de personal.



2. LIDERAZGO DEMOCRATICO: En este estilo se logra que el lider involucre a
otros miembros del equipo a contribuir y opinarredpecto sobre alguna toma de
decision, aunque el lider es el ultimo que tomadiessiones hace que el equipo se
integre y sienta que estad haciendo parte de laniza@Eon este estilo motiva y
desarrolla satisfaccion en el equipo como lo mereciel autor (Lyles, 2013)“Contar
con la opinién del equipo entendiendo que se lograjores resultados con la

colaboracion que con la competencia”.

3. LIDERAZGO CARISMATICO: Con el carisma logramos que el equipo de trabajo
se sienta animado con ganas de trabajar con esmusian lider carismatico transmite
energia potencia para desarrollar objetivos prdpsesl autor (Ken, 2002) nos indica
en su libro que la motivacion es la base centrdbdas las organizaciones para llegar

a ese objetivo claro.

4. LIDERAZGO ORIENTADO A LAS PERSONAS O LIDERAZGO
ORIENTADO A LAS RELACIONES: Este es un estilo participativo y tiende a
empoderar a las personas en el equipo de trabajdedsu principal objetivo es
incentivar la colaboracion, innovacion y creatidd&en Blanchard, 2006) en su libro
nos menciona 3 claves para llevar a cabo el prodesempoderamiento en la

organizacion.

5. LIDERAZGO BUROCRATICO: Con este estilo el lider realiza todo segin noiynas
muy rigurosamente sin salir de los establecidolgmnas organizaciones esto es clave
dado al objeto social de la misma donde se debglouoon ciertos parametros por
temas de riesgo 0 procesos industriales. En unaesmpmlel sector de servicios este
estilo no debe ser muy utilizado debido que elrlilbe tener mente abierta y estar

atento a los cambios del entorno con una comuricadfectiva.



QUE ES CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional a veces llamado clima labav ambiente laboral es de vital

importancia en las empresas para el desarrollo @bjsto social, este factor es tan importante
debido que forma parte de la estrategia y compietdtil que desarrolle la organizacion, un
clima donde el empleado logra sentirse agradabledel siente que lo tiene en cuenta y que
para la compaifiia el principal y valioso recurseletogrard desencadenar un trabajo optimo
con resultados exitosos ya que como ser humanogl@ausmos tratados en un ambiente de

cordialidad logramos sentir pertenecia y desarroligior nuestras labores.

Para los autores (Katz, 1967), definen que “tag@rmizacién crea su propia cultura o clima,
con sus propios tabues, costumbres y estilos.ifBaob cultura del sistema refleja tanto las
normas Yy valores del sistema formal como su rgineéacion en el sistema informal (...) asi
como refleja las presiones internas y externasoddipos de personas que la organizacion
atrae, de sus procesos de trabajo y distribucgicafi de las modalidades de comunicacion y
del ejercicio de la autoridad dentro del sisttma

Para (Chiavenato I. , 1992)el concepto de clingamizacional abarca diferentes aspectos
relacionados tales como: el tipo de organizaciofitipa, tecnologia, las metas operacionales,
reglamentos internos asi como actitudes y formascateportamiento social; se afirma

también que el clima organizacional es el medierimd de una organizacion.

(Anzola, 2003) Define que el clima organizacionaladuerdo a los individuos se refiere a las
percepciones interpretaciones al respecto de saniaarion, y como la conducta influye en
los trabajadores a diferenciar una organizacitla d¢ra.

Algunas caracteristicas de clima organizacionalao@adas por (Rodriguez, 1999) son:

- Ser permanente, es decir, las empresas guardéa estabilidad de Clima laboral con

ciertos cambios graduales.



- El comportamiento de los trabajadores es modifigautcel clima de una empresa.

- El clima de la empresa ejerce influencia en el comgso e identificacion de los
trabajadores.

- Los trabajadores modifican el clima laboral de figanizacién y también afectan sus
propios comportamientos y actitudes.

- Diferentes variables estructurales de la empre=aaaf el clima de la misma y a su vez
estas variables se pueden ver afectadas por &.clim

- Problemas en la organizacion como rotacion y aiseatpueden ser una alarma de
gue en la empresa hay un mal clima laboral, es deel sus empleados pueden estar

insatisfechos.

En sintesis el clima organizacional es el ambient@l que se desarrolla la organizacién es
como las personas perciben los diferentes procagmizacionales como: mision, vision,
valores, politicas, estilos de liderazgo, lideretgcion con el otro y remuneracion entre otros,
un buen ambiente de clima organizacional como secimeo anteriormente lograra que la

empresa con sus empleados logre resultados exitosos

EL CLIMA ORGANIZACIONAL DENTRO DE UN CONTEXTO DEB UEN
LIDERAZGO

Como organizacion que se crea y compite dentraude®rno con los diferentes factores de
competitividad (Porter, 2009) se hace necesariocagla una de ellas implementar estrategias
competitivas que fortalezcan la empresa con etiéiratender a su entorno en sus diferentes
ambitos, actualmente las organizaciones se destaoa su buen servicio y/o producto
ofrecido a sus clientes esto hacen que sean redasaante el mercado y su marca o nombre
salga a flote, percibiendo ingresos y ganancias lggran hacer de la compafia una

organizacion estable y rentable ante sus socimgegsionistas.



Imagen 1: Facfores de compefitividad. Diamante de Porter
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Pero detras de toda esta gran proyeccion y delsaemipresarial se encuentra el capital mas
importante que es el “Capital humano”, quien haeéadempresa una organizacion rentable y

empoderada de su negocio u objeto social.

Todo lider debe desarrollar comportamientos moteson los cuales logre satisfacer a sus
empleados en la labor diaria, un buen clima orgaonal tiene como base esencial el
liderazgo con él se proporciona asesoria, apoyespatdo a todos los miembros de la
organizacion y con esto se logra que su desempeiefsctivo llamando asi la satisfaccion
laboral de un empleado, todo funcionario espersuddideres que seas retroalimentados y que
escuchen sus opiniones y se tengan en cuenta dawan lider toma esta informacion y
demuestra interés permite que su equipo de tralemjga mayor satisfaccion y el clima

superara las expectativas de la organizacion.

Adicional a lo anterior el liderazgo debe aportadesarrollar las competencias y talentos
encontrados en su equipo de trabajo con esto ganeraambiente competitivo y de excelente
motivacion en la empresa, para los funcionariosirtle organizacion es importante crecer y
cumplir sus metas teniendo oportunidades de asceapeender en nuevas areas y crecer

personal y profesionalmente.



Un buen clima lograra que las personas sostengaerndadero compromiso con la empresa,
ya que son ellas las que marcan la diferencia derds a su conocimiento, habilidades y
entusiasmo. Con el liderazgo generan lealtad acimabajo y esto influirh exitosamente en

los resultados, la calidad y la productividad derlganizacion.

Un liderazgo burocratico en la actualidad tiendeehaobsoleto, este estilo no lograra

empoderar a la organizacion ni la hara crecer d@alento humano ni estrategias competitivas
ya que lograra es desunir y enfrentar alta rotad@®personal. En la actualidad muchas de las
personas buscan trabajar en organizaciones quanteatpres similares a los propios segun lo
indica el autor(Loya, 2006)adicional indica en #uwd una frase que completa este capitulo
“El lider es responsable de la vida y el destinsugente” por ello la organizacion basada en

un buen liderazgo lograra éxitos inalcanzables.



CONCLUSIONES

En sintesis un buen liderazgo es un excelentdoaéiatratégico para el desarrollo y mejora de
la cultura organizacional, en la actualidad las resgs tienen el gran reto de retener y
fortalecer su talento interno ya que cada uno dduocionarios cada vez puede preparasen
mejor y buscan nuevas oportunidades en otrasesamrEsto es un gran indicador que marca
la importancia de un buen clima organizacional mhsainuir la gran rotacion de personal

gue pueda presentarse. Como recomendacion todasangebe realizar talleres de liderazgo
o ‘Coaching’ entre Gerentes y empleados ya quelegtara identificar lideres que asuman

cambio y tomen decisiones para el logro de lassr@tganizacionales.

Cuando existe un clima organizacional burocratgquee no esta acorde a su misién, vision y
valores desencadena insatisfaccion en las ageasguipos d e trabajo con actitudes de

inconformidad, ausentismo, apatia y por ende t@taompromiso con la organizacion

Por tal razon si la compafiia fortalece su lidgmazon elementos de creatividad, innovacion
y motivacion provocara que todas sus areas tralijanel mismo objetivo en mente con
estilos de liderazgo participativos ya que estoviewte al lider en un elemento fundamental
para el logro y desarrollo del plan estratégictaderganizacion. Finalmente las personas son
las que marcan la diferencia y son que logran gaeempresa se desarrolle en un contexto de

éxito y liderazgo empresarial.

El comportamiento de un lider de la organizaci®rleque mas impacta dentro de un grupo
de trabajo ya que de ese comportamiento nace gegqugbo trabaje motivado y que sus
seguidores se conviertan en trabajadores altaneéatévos, donde el lider esta pendiente de
sus necesidades, conoce sus metas y proyectogadleig) carismatico, visionario y decidido
con sus seguidores, todo esto forma parte del dionde se desarrolla un contexto de trabajo

agradable y formal.



Con lo anterior el lider lograra desarrollar laiMisestrategia de la organizacion, enfatizara
sobre el trabajo en equipo asi como la organizdaiunye en un pago justo, capacitaciones y
reconocimientos adicionales con beneficios, coa Bstompafiia se vera recompensada con

empleados satisfechos, responsables que trabajaralidad y con sentido de pertenencia.

Los diferentes estilos de liderazgo son esencaiasna organizacion sin exceder en aquellos
que son burocraticos o autocraticos debido alialiace de rotacion que se pueda presentar
por exceder en estos estilos y al mal clima qyausela presentar, todo ser humano espera ser
tratado con respecto, dignidad y justicia por eloaquellas organizaciones donde no tienen
en cuenta al empleador como persona si ho contivo anas de la compafiia hacen que sus
resultados nos sean los esperados ya que el mielena organizacion es el capital humano
gue proporciona todos sus conocimientos y expeadeneividas, una organizacion que
establezca talleres, charlas de liderazgo y propmeca cada uno de sus miembros el
empoderamiento que requieran para el desarrollsugdeactividades lograra que se sienta
comprometido con la vision y misién de la organi@agc trabajara a gusto y tendra un

rendimiento inalcanzable.

De alli que un clima organizacional basado en wenbigderazgo en cada una de sus areas o
dependencias serd el toque perfecto de diferemtis atras ya que sus trabajadores lo
destacaran y se sentiran orgullosos de trabajkr @ejor empresa donde se tiene igualdad de
condiciones para cada uno, trato con respectotigisen en cuenta en la toma de decisiones

antes los planes estratégicos establecidos parapeesa.



REFERENCIAS

Anzola, M. O. (2003). Una mirada de la cultura cogpiva. Bogota: Universidad externado
de Colombia.

Carnota, O. (1985). Teoria y practica de la di@tcLa Habana: Ed. Revolucionaria.
Chiavenato. (1993). Administracion de Recursos HhoeaMexico D.F.: Ed, Mc Graw Hill.

Chiavenato, 1. (1992). Introduccion a la Teoria &ahde la Administracion. México. D.F:
Tercera Edicion. Editorial Mc Graw Hill.

Katz, D. y. (1967). Psicologia social de las orgaciones. Mexico: Ed. Trillas.

Ken Blanchard, J. P. (2006). Empowerment. Tres €dd&ara Que el Proceso de Facultar A
los Empleados Funcione en su Empresa. Norma.

Ken, B. (2002). Bien Hecho. New York, NY: Norma.

Koontz, H. y. (1987). Elementos de la Administracibexico: Ed. Mc Graw Hill.
Loya, S. F. (2006). Liderazgo en el Comportamiégdtganizacional. Trillas.
Lyles, D. (2013). El Secreto de los Zapatos VieMsrma.

Porter, M. E. (2009). Estrategia Competitiva: Teasipara el Analisis de la Empresa y sus
Competidores. Piramide.

Rodriguez, D. (1999). Diagnostico OrganizacionaéxMo. D.F.: Alfaomega.
Welch, J. W. (2005). Winning (Ganar). Espafia: @sllVergara (Espafa).

Zayas Aguero, P. M. (2006). Liderazgo Empresa@iaba.



