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RESUMEN

Las instalaciones portuarias maritimas de Colombia necesitan una herramienta atil que
permita medir la confiabilidad de las personas que prestan sus servicios laborales a las
actividades portuarias. Dicho de otra manera, los terminales portuarios maritimos
requieren fuerza laboral confiable en cada una de sus éreas, para ello existen
herramientas que permiten medir la confiabilidad o no del recurso humano; las pruebas
poligraficas son una de ellas, pero ultimamente la ausencia de resultados con valor
agregado han distorsionado el concepto de util y valioso a esta entrevista tanto en los
estudios de verificacion preliminar al preempleo y verificacion de datos del personal

después de la contratacion.

Se requiere definir la utilidad y necesidad actual que tiene o pueden tener las entrevistas
de poligrafia y sus resultados en las instalaciones portuarias ya que el recurso humano
es quien mas puede generar riesgos a la seguridad. Los puertos maritimos juegan un
papel trascendental en el desarrollo de las operaciones comerciales en Colombia,
contando para esta actividad con nueve areas portuarias dos en el Pacifico; Tumaco y
Buenaventura vy siete en la Costa Atlantica; Guajira, Cartagena, Barranquilla, Santa
Marta, Golfo de Morrosquillo, Uraba y San Andrés, para las labores propias de cada
operacion portuaria es necesario una rigurosa seleccion de personal para prevenir la
contratacion o empleo de individuos con intenciones de delinquir al interior de los

muelles.
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INTRODUCCION

El presente ensayo se adelanta con la intension de documentar de una manera clara y
precisa la aplicacion de procesos poligréficos, cuyo objeto es ofrecer a las
organizaciones en especial aquellas del sector portuario una herramienta esencial para
la acertada toma de decisiones en lo que atafie a la seleccion de personal confiable,
asegurar la operacién con el personal ya contratado y en casos especiales determinar
responsabilidad en incidentes de seguridad como hurtos, saqueos, contaminacion y/o
cualquier actividad delictiva que ponga en peligro el desarrollo de la operacién en toda
su cadena logistica, teniendo en cuenta que una sola persona puede convertirse en una
amenaza que pone en riesgo incluso la continuidad del negocio, Ray Cotton (1998) en
su ensayo sobre los negocios y la ética concluye que nuestra sociedad ha sufrido
muchos cambios en cuanto a nuestros valores, creando las condiciones para la conducta

antiética.

Cabe recordar que las zonas portuarias colombianas viven bajo amenaza permanente del
polizonaje, contaminacion de motonaves con droga y robos de carga importada, para
ello tienen como objetivo primordial el reclutamiento y utilizacion de personal que
labora en los terminales maritimos o buscan la manera de infiltrar dentro de los

operadores portuarios sus bandidos.



UTILIDAD Y NECESIDAD DE APLICAR PRUEBAS POLIGRAFICAS AL
PERSONAL QUE PRESTA SERVICIOS A LAS INSTALACIONES
PORTUARIAS MARITIMAS DE COLOMBIA

La bibliografia sobre psicofisiologia forense a nivel internacional es relativamente poca,
la mas acertada es la impartida por las diferentes escuelas de capacitacion reguladas por
APA internacional, que rezan y dicen y tienen conceptos idénticos, en lo que respecta a
definiciones acertadas como es el caso textual de poligrafo que no se puede identificar
ni como “Maquina”, “Equipo” y solo se refiere a €l como Instrumento dotado de cuatro
componentes esenciales como lo son dos neumosismografos, un galvanémetro y un
cardiografo, cuya funcion esencial es la de “Monitorear, Registrar y Grabar” de manera
simultanea cambios fisioldgicos que se presentan en el cuerpo del ser humano cuando

este miente y se enfrenta al riesgo de ser descubierto

Angelo Mosso, 1895: Realizo6 estudios sobre el miedo y su influencia en el corazon y la

respiracion. Desarroll6 la cuna Cientifica del Esfigmomandmetro.

Cesare Lombrosso, 1895: Fue la primera persona en utilizar un instrumento con el
propdsito de detectar una mentira. Uso un hidroesfigmografo que media la presion de la

sangre y la pulsacion.

Sticker, 1897: Hizo la primera sugerencia para el uso de la reaccion galvanica para
detectar mentiras. Dijo “El fenomeno galvdnico de la piel estd determinado por la

excitacion mental e impresiones, y la voluntad no tiene efecto en ¢1”

S. Veraguth, 1907: Fue el primero en usar el término Reflejo Psicogalvanico y creia que
el fendbmeno eléctrico se daba a través de la actividad de las glandulas sudoriparas.
Utilizé la asociacion de palabras y determiné la curva ascendente que se produce en los

estimulos significativos.

Vittorio Benussi, 1914: Condujo experimentos usando el neumdgrafo para la deteccién
de la mentira. Descubrio cambios en la inhalacion y exhalacion cuando se da la mentira.
Su teoria describié que si el largo de la inhalacion era dividido entre el largo de la
exhalacion. La proporcidon generalmente era mas grande antes de decir la verdad que

después y mas grande después de mentir que antes de hacerlo.



Harold Burtt, 1918: Parcialmente confirmo los resultados obtenidos por Benussi que la
mentira puede ser detectada en patrones de inhibicion respiratoria. Mencion6 que el
trazo del cardioesfigmografo en el 91% de los casos era correcto y el de la respiracién

en el 37% de estos.

John Larson, 1921: Desarrolldé un método continuo para grabar los cambios en la
presion sanguinea y la tasa del pulso que utilizamos hoy en dia. También fue el primero

en usar mas de un registro al detectar la mentira.

Dr. William Marston, 1917: Siguiendo el liderazgo de otros publico los resultados de su
trabajo especifico en la presion sistolica como sintoma de la mentira. La técnica
discontinua de la presion sintonica involucraba el inflar repetidamente la manga para
obtener registros de la presion sintonica de la sangre en intervalos durante la
examinacion. Esta técnica fue similar a tomar la presion por un médico. No es una
examinacion poligrafica como la conocemos ahora. El fue el examinador en el famoso

caso de Frye contra los Estados Unidos, 1923.

Leonard Keeler, 1926: Desarroll6 un método mas satisfactorio de registro para el
instrumento que el de Larson utilizando los cambios en la presion sanguinea, tasa de
pulso y respiracion. Posteriormente agreg6 el galvanometro 1936. El desarroll6 el rollo
de papel gréafico, un mejor método de preguntas e incorpor6 el Kimdgrafo.

John E. Reid, 1952: Desarroll6 y mejoré la técnica de preguntas insertando un control
sorpresa en la técnica relevante-irrelevante (1948).

En 1953 desarrolld las preguntas de mentira probable complejo de culpa. La pregunta de
mentira probable fue un control revisado y ayudo a identificar tension nerviosa general.
Las preguntas del complejo de culpa (crimen hipotético), fueron usadas para identificar

el reactor del complejo de culpa.

En un reciente informe oficial de la British Psychological Society elaborado por Bull,
Baron, Gudjonsson, Hampson, Rippon y Vrij (2004), se presentan los resultados de

diversas revisiones sobre la validez del poligrafo.



Con el empleo de la Prueba de la Pregunta Control (CQT), el porcentaje de mentirosos
identificados oscila, segn la revision considerada, entre el 83% y el 89%, y el

porcentaje de personas veraces identificadas oscila entre el 53% y el 78%.

Con el empleo de la Prueba del Conocimiento del Culpable (GKT), el poligrafo permite
identificar practicamente a todas las personas veraces (precision del 98% y del 94%
segn la revision considerada), pero posee una pobre capacidad para detectar a los
mentirosos (42% y 76%) (Bull et al., 2004).

Antecedentes

En la operacion portuaria se ha podido evidenciar la presencia activa de todos los
renglones de la criminalidad con su respectiva especialidad, siendo en la parte de
manejo de contenedores donde el narcotrafico es una de las principales actividades
desarrolladas en lo referente a la contaminacion de carga, contenedores y las motonaves.
En un segundo renglon y gracias a los diferentes correctivos en lo que respecta a la
seguridad fisica de instalaciones y sofisticados proyectos de seguridad perimetral el
saqueo a contenedores ha disminuido significativamente, presentandose de manera
esporadica, esta modalidad ha migrado a filtrar informacién de carga en movimiento,
habiendo evidenciado en el desarrollo de nuestros procesos que: organizaciones
criminales tienen conocimiento al momento de cargue en el puerto de origen qué
mercancias vienen, la tarja del contenedor, el puerto de destino, la sociedad de
intermediacidn aduanera que adelanta la nacionalizacion y legalizacién de la carga, la

ruta y el destino via terrestre, para llevar a cabo su actividad de pirateria terrestre.

Por consiguiente lo anterior quiere decir que en el caso de cargues y despachos de
mercancias a granel, liquidas y de insumos se han evidenciado los diferentes niveles de
corrupcion en los cuales son contactados funcionarios que trabajan en patios de
almacenamiento con el objeto de alterar la operacion en el proceso de trafico del
producto (cargue, manejo de transportadores en lo que respecta control de pesos en

basculas, documentacion, entre otros.

Todo esto parece confirmar que en lo que respecta a terrorismo se ha evidenciado el

robo de precursores para la fabricacion de explosivos en este caso como la urea, kic, y
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otros insumos que no solo son atractivo para la fabricacion de explosivos si no también

insumos para la fabricacion de narcéticos.

Ahora otro rasgo importante que no hay que olvidar son las sofisticadas armas
incautadas a grupos delincuenciales, como rifles de asalto, armas automaticas, y un
sinnimero de municiones que lastimosamente han ingresado camufladas en cargas

aparentemente legales.

Los terminales maritimos necesitan medir periodicamente la confiabilidad de sus
colaboradores directos e indirectos, el instrumento poligrafo con su respectivo
psicofisidlogo son una alternativa para prevenir, disuadir o detectar actividades ilicitas

dentro de las instalaciones portuarias.

¢Por qué las pruebas poligraficas como parte del estudio de seguridad personal en

las Instalaciones Portuarias tienden a perder o estan perdiendo vigencia?

El proceso poligrafico de acuerdo a parametros internacionales debe desarrollarse en un
ambito de total respeto por el evaluado o la persona a quien se le efectia la prueba,
enmarcando legalmente de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion
Nacional en lo que refiere a intimidad, libre desarrollo de la personalidad, libertad de
culto religioso, tendencias politicas y derechos de asociacién, los anteriores derechos
fundamentales son violados por entrevistadores que adelantan practicas intimidatorias,

alejandose de preceptos éticos.

Por ello es de vital importancia que el evaluador tenga la solvencia académica y moral
que su formacion como perito especializado la haya obtenido en una academia
reconocida en formacion de expertos poligraficos y que brinde las garantias para el

desarrollo de un proceso claro y transparente.

La no observancia de aspectos tan importantes como los anteriores y la actuacion
antiética y mercantil practicada por un sector del gremio orientado a un desarrollo
netamente economico de la actividad donde priman intereses como la cantidad de
pruebas realizadas, el no respeto por las leyes , han ocasionado el creciente niUmero de

detractores del proceso.
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Un proceso poligrafico conducido por un profesional tiene alcances de gran valor para
la organizacion, una entrevista conducida bajo parametros de calidad en muchos casos
Ilevan a la obtencién de admisiones valiosas por parte de los evaluados, que aportan a
las diferentes areas de las organizaciones informacion Util para la administracion y

gestion de los riesgos inherentes a la operacion portuaria.

En ese orden de ideas el proceso poligrafico debe desarrollarse bajo un lineamiento y
respetando procedimientos emanados de las diferentes escuelas en particular las
Mexicanas que propenden méas por la obtencion de resultados cientificos que el

desarrollo de una actividad econémica como tal.

Para tal efecto el proceso en la primera fase identificada como Pre Test, debe de tener
un alto contenido de sensibilizacién al evaluado donde este debe de saber qué se va
hacer, como se va hacer, qué garantias tiene dentro de la prueba, y los derechos y
garantias de las que goza segun la Constitucion Colombiana en los apartes de derechos

fundamentales.

En una segunda fase identificada como el In test, el evaluador tomara los datos del
evaluado verificando su entorno familiar, social, econémico, salud, record laboral y lo
requerido por el cliente, en el caso de terminales maritimos y en procura de dar
cumplimiento, a sistemas de administracion del riesgo se profundiza en lo que respecta

a lavado de activos y fomento al terrorismo.

En una tercera etapa se adelanta una recoleccion de graficas utilizando como tal el
instrumento, se procede a escoger la estructura a utilizar segun el caso. Debe de tenerse
en cuenta la elaboracion de las preguntas bajo normas semanticas que ubiquen al

evaluado en cada de las areas a explorar.

Otra Definicion es la planteada en la Resolucion No. 02593/2003 de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de Colombia, en su Articulo 1.
Dice: Autoricese a los servicios de vigilancia y seguridad privada a que implementen en
los procesos de seleccion de personal, el examen psicofisiolégico de poligrafo, sin
perjuicio de los demas requisitos exigidos para el ingreso, de igual forma en el Articulo
2. Define estas pruebas asi: Entiendase por examen psicofisiologico de poligrafo, la

12



medicién de las reacciones fisiol6gicas del examinado que se presentan cuando dice

algo que no corresponde a la realidad.

Mediante la Resolucion 2417 del 26 de junio 2008, la Super Intendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada en su Articulo 105. Autoriza la implementacion en los procesos de

seleccidn de personal propio el examen psicofisiélogo.
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CONCLUSIONES

Inicialmente es de gran importancia aplicar pruebas poligraficas no solo en empresas
exclusivas, sino también, en escenarios donde se requiera buscar e identificar tendencias
delictivas, al ser una herramienta con un alto porcentaje de confiabilidad, el cual supera
el 94% al 98% su asertividad, se convierte en un instrumento muy eficaz que da
respuesta a las necesidades inmediatas de la industria, cuya finalidad es la de minimizar

el riesgo.

Las evaluaciones poligraficas cuando se ejecutan acorde a parametros de juicio serio ,
profesional y bajo los principios morales de la actividad, permiten una resultante
confiable bastante alta y posibilita su uso como herramienta en las decisiones
gerenciales y actuaciones en las investigaciones cuando dentro de las instalaciones

portuarias han ocurrido sucesos delincuenciales o ilicitos.

Ahora es ineludible y transcendental aplicar pruebas poligréaficas al personal que presta
servicios a las instalaciones portuarias maritimas porque en las instalaciones portuarias
tanto a nivel nacional como internacional confluyen las diferentes manifestaciones del
delito, entre ellas: narcotrafico, contrabando, lavado de activos, trafico de personas,
trafico de armas y de mas manifestaciones con tendencias delictivas y criminales. Por lo
que en una operacion de esta magnitud y en toda su cadena logistica estan involucrados
un ndmero indeterminado de personas, empresas prestadoras de servicios
complementarios, las cuales son objetos y blancos para actividades criminales, es por
ello que se hace util y necesario el proceso poligrafico, convirtiéndose en la Unica

herramienta eficaz que filtra dicho personal con tendencias delictivas.

Prepararse como poligrafista no es solamente obtener conocimientos acerca del
funcionamiento tecnico de los equipos, es una profesion que exige integridad en la
persona que ejecuta la prueba, entonces no se debe permitir la aplicacion de
evaluaciones poligréaficas sin antes verificar y medir el criterio, idoneidad, y preparacion

del evaluador.

Inicialmente se desarrollan procesos de pre empleo los cuales se caracterizan por la
exploracion profunda de aspectos relevantes en los aspirantes a ingresar a dichas

empresas, entre ellos: entorno familiar, social, econdmico, habitos personales, vinculos

14



con personas o grupos al margen de la ley, record judicial y obviamente laboral. Cabe
resaltar que los procesos de rutina y/o desempefio, son de manera complementaria al de
pre empleo y pretende verificar en un lapso de tiempo determinado (cada cuatro o seis
meses) el comportamiento de un funcionario y sus respectivas funciones en el cargo
encomendado, con lo anterior se prevén actuaciones delictivas de manera individual y/o
una posible penetracion por parte de grupos o bandas criminales que deseen vulnerar

una operacion maritima/comercial.

Las entrevistas poligraficas pueden ayudar como actividad disuasiva y como
herramienta que tiende a lograr que los funcionarios de las compafiias se abstengan o
eviten ser tentados a aceptar actos que deterioren su reputacion y pongan en peligro su
estabilidad laboral, es decir  la evaluacién poligrafica ayuda a los empleados a
concientizarse de lo importante que es actuar bien y a permanecer vigentes en sus

cargos dentro de la empresa.

Se evidencia que las pruebas poligréaficas han sido utilizadas como instrumento que
busca la verdad pero que la mentira también es un resultado, tomada las admisiones
como un tipo de verdad y las reacciones significativas como un intento de mentira o
engafio y es alli donde el analisis y buen criterio del auténtico psicofisiélogo se
convierte en el mejor aliado en la toma de decisiones cuando se advierte una situacion

no confiable con un empleado.

Conviene subrayar que se debe de hacer énfasis en la especialidad e idoneidad del
evaluador dentro del proceso, partiendo del conocimiento que debe tener este de la
operacion portuaria y todo aquello que estd en torno de ella. Lo anteriormente
mencionado deja dos cuestionamientos|, 1. ¢Quiénes estan sentenciados a perder
vigencia y a salir del mercado; serén los “poligrafistas mercantilistas” sin idoneidad y
ética, o todos los “psicofisidlogos forenses™? y 2;,Como prevenir y advertir al sector
portuario de abstenerse de utilizar los servicios de poligrafistas no idoneos o faltos de
resultados veraces y utiles para ayudar con la seguridad en el sector del comercio

maritimo?
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