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COMPETENCIAS DE LIDERAZGO: ANALISIS DE DOS CASOS DE
LIDERES COLOMBIANOS

INTRODUCCION

Toda sociedad u organizacion tiene objetivos a los que se desea llegar, a través
de procedimientos o procesos que permitan la consecucion de estos mismos. Pero
llegar a esas metas no siempre suele ser facil, porque se pueden tomar decisiones
que lleven a rumbos inciertos y que pueden facilitar o entorpecer la consecucién
de lo planeado. En las organizaciones existen algunos individuos que estan por
encima de otros, porque se considera tienen la capacidad y habilidad de
encaminar un grupo a conseguir sus metas y deseos e influir de manera

importante para alcanzar el éxito.

¢ Pero qué hace que una persona sobresalga en un grupo y que la gente la siga?
El liderazgo es lo que hace que esto suceda, por lo que es muy interesante
observar como algunas personas pueden desenvolverse mejor en algunas
situaciones que otras y logran sobresalir. Y no solo eso, también pueden llegar a
influenciar a su grupo de trabajo o a otras personas a tal punto que son admiradas

y seguidas.

Es muy interesante analizar como el liderazgo ha sido considerado como un
fendmeno social que se manifiesta cuando alguna situacién necesita de una

persona que sea capaz de tomar decisiones que lleven a un fin.

En Colombia han existido varios individuos que han sido considerados grandes
lideres por sus alcances y logros como tal. Uno de ellos es el sefor Arturo Calle,
un empresario paisa que después de empezar con un almacén en el popular San
Victorino, es ahora poseedor de una empresa de confecciones que es conocida
por su elegancia, logrando ser admirado por muchas personas del pais. También

se puede referenciar el sefior Luis Carlos Sarmiento Angulo, un empresario



bogotano que es considerado el hombre mas rico de Colombia, y que se ha
movido en sectores diversos como la construccion y la banca, siendo un personaje
que ha formado un gran imperio y que ha llegado hasta a influir en el futuro de la

nacion.

Estos empresarios colombianos han logrado a través de varios afos de esfuerzo y
trabajo formar empresas solidas y sobresalientes en el pais, generando una
imagen de admiracion para los jovenes empresarios que quieren alcanzar sus
logros. De esta manera, el propdsito de este ensayo es analizar sus historias y
trayectorias para poder aprender y descifrar esas caracteristicas de liderazgo que

los han hecho ser lo que son y llegar hasta donde han llegado.

1. Revisidn a la definiciéon y enfoques teéricos del liderazgo

1.1 Definicién de liderazgo

El concepto de liderazgo en los ultimos tiempos ha generado un gran debate, ya
que ha sido un término que no ha sido totalmente definido por su complejidad, lo
que ha desembocado en una gran dificultad para darle una definicion unica y
universal que sea aceptada. Esto no quiere decir que no se tenga una idea de lo

relevante que se ha vuelto este término en los ultimos tiempos.

El liderazgo ha sido trabajado por varios autores que han estudiado este
fendmeno y que se han empecinado en identificar sus principales factores en el
ambito directivo, y cdmo los lideres pueden influir en un grupo grande de trabajo

para poder alcanzar los objetivos planteados.

El liderazgo se ha consolidado como un fendmeno que se convirtid en un factor
determinante para las organizaciones que estan conformadas por personas que
interactuan todos los dias entre si, con actitudes y habilidades distintas que van

moldeando sus comportamientos en todas las areas de la empresa. Es asi como



el ejercicio del liderazgo influye significativamente el desempefio de los procesos

que pueden conducir a la compafia al éxito o al fracaso.

A continuacion se presentan algunas definiciones de autores que han trabajado en

el tema:

"El liderazgo es el proceso de influir sobre las actividades de un grupo organizado
en sus esfuerzos hacia el establecimiento y logro de metas" (Stogdill, 1948, citado
por Zayas & Cabrera, 2012 P: 9). Una interpretacion clasica aceptaba
anteriormente es la que muestra el liderazgo como un atributo que tienen estas
personas para ordenar y dirigir un grupo como ellos lo crean, para llegar al punto
donde estos desean llegar, el verdadero liderazgo es ser capaz de influir para que

las demas personas lo sigan con agrado y confianza (Maxwell, 2005).

Otra definicion nos dice que: “El liderazgo es la actividad encaminada a influir en
las personas para que se empefien voluntariamente en alcanzar los objetivos del
grupo.” (Terry. 1999, citado por Estrada, 2014. P:1).Muestra como el liderazgo es
una accion que se realiza para que los individuos del grupo, motivados por un
mismo fin, realicen tareas por su propia voluntad para conseguir una meta en

comun.

El liderazgo es un proceso con el que se puede influir sobre otros individuos para
que estos trabajen de la mejor manera para que una serie de objetivos sean

cumplidos satisfactoriamente (Antonakis. Cianciolo y Sternberg, 2004).

También H. Koontz, C. O’Donnell (1975) aportan afirmando que consiste en influir
a las demas personas para que cooperen con el fin de alcanzar un objetivo
individual o comun. Observando estos autores se enfocan en la capacidad de

influir a otros para asi alcanzar un fin deseado.

Por ultimo tenemos a P. Crosby (1996) que plantea que el liderazgo es instar

acciones que los seguidores realicen de una forma planeada con el fin de que se



cumpla lo deseado por el lider. El autor deja ver que cree que el lider insiste a los

integrantes del grupo a realizar acciones que beneficien los deseos de este.

Los aportes de estos autores sobre el tema tratado en este ensayo, aunque no
sean iguales, tiene un punto en comun que es como este fendmeno es utilizado
por un lider o gerente para poder lograr a través de sus conocimientos y
experiencias, tener la capacidad de influir en un individuo o grupo para que lo

sigan, para asi lograr algo que se desea como bien comun o personal.

La persona que ejerce el liderazgo puede establecer una comunicacién (verbal,
escrita, corporal, etc) efectiva hacia los demas y que como se decia anteriormente
influye sobre los demas, destacandolo sobre un grupo determinado de personas
por unas habilidades que sobresalen sobre los otros y que contagia con

entusiasmo al grupo de trabajo.

Un buen manejo entre los dirigentes y sus trabajadores pueden formar un equipo
de trabajo que sea capaz de alcanzar los objetivos esperados. Por consiguiente, el
éxito del lider depende, en buena medida, de si cumple o no las expectativas que

de él tengan sus seguidores (Haslam, 2004).

Las organizaciones deben aprovechar los beneficios de un buen lider gerencial,
que por sus cualidades, actitudes, conocimientos y destrezas en el campo
empresarial donde se desenvuelve, logre inspirar, generar confianza y credibilidad
en su grupo de colaboradores, ademas, compromiso para el logro de la visidon
corporativa, a través de sinergias, motivaciones y compromisos, y no de manera

coercitiva e individualista (Paez y Yepes, 2004:136).

Es claro que este fendmeno es una cualidad que ayuda a un lider a que sea capaz
de entender un problema y que aclare la posibilidad de escoger la mejor solucién
que ayude a resolver dicho inconveniente. Un grupo de trabajo puede que no tome
la mejor decision, sino que un lider que este en su mando en determinado

momento, puede que sea capaz de realizar las mejores acciones e identificar



todas las posibilidades de alternativas a elegir, entendiendo que estas pueden

tener consecuencias y riesgos que algunas veces no terminan de la mejor manera.

El liderazgo es un asunto de responsabilidad, de saber manejar el factor humano
de cada individuo, de saber que se lleva un gran peso encima que va aumentando
a medida que aumenta el numero de seguidores y aumenta la influencia en los
demas, pero también en manejar y dirigir de la mejor manera todos los recursos

de la organizacion para optimizar su uso y llegar a las metas trazadas.

Cada gerente tiene sus propias cualidades que en un determinado contexto,
deben ser aprovechadas al maximo; entonces se puede concluir que no existe
una unica forma de liderazgo que aplique para cualquier condicién en un entorno
tan cambiante y lleno de necesidades, y que cada momento necesita distintos
meétodos de actuar. Al lider lo hacen las situaciones, las maneras de liderar deben
ser congruentes con las circunstancias, cada momento en particular requiere un
tipo de liderazgo para lograr la mayor eficacia y eficiencia en la organizacion
(Aguera, 2004).

Varios estudios indican que el liderazgo se logra a través de la percepcion, de
observar y aprender en algun ambito social donde se desenvuelva algun lider,
porque un hombre solo no puede ser lider e influyente ante los demas, necesita
de un grupo donde pueda ponerse al mando de una situacion especifica para

demostrar los que es capaz de alcanzar.

A nivel mundial es considerado un factor clave de progreso, en consecuencia las
sociedades invierten tiempo y dinero en saber en qué medida se necesita. Hoy en
dia las companias tienen un sistema dinamico que esta en constante cambio por
la relacién constante que puede existir entre los lideres y sus colaboradores.
Anteriormente con el enfoque tradicional, se moldeaban comportamientos
deseados y ambientes de estabilidad, restandole importancia al rol que podria
desempenar la persona que estaba a cargo, algo que no ocurre hoy en dia; las

organizaciones son complejas y es necesario analizar las capacidades de



fortalecer el animo de afrontar los constantes cambios externos e internos
(Contreras, 2011).

1.2 Enfoques tedricos
El fendbmeno del liderazgo ha sido estudiado por varios autores que han
desarrollado planteamientos que permiten tener una idea mas clara de todo lo que
cobija este tema en particular, dando pie para que se planteen muchos modelos o

enfoques tedricos que a través del tiempo han ido evolucionando.

Uno de los primeros enfoques que trabajaron este asunto es la teoria de los
rasgos

(Stogdill, 1974), que buscaba describir e identificar las caracteristicas de un lider
con el fin de diferenciar aquellas personas que tienen estos atributos de las que no
lo tienen. De aqui en adelante se han desarrollado mas teorias que no solo
buscan identificar cualidades de liderazgo, sino que toman como analisis varias
variables externas del ambiente como los enfoques situacionales, o el modelo
transaccional enfocado a la consecucion de metas a través de intercambios que
beneficien a todas las partes y la teoria transformacional que en la actualidad es la
que mas se esta desarrollando e investigando por el gran impacto que un lider

transformacional puede influir en sus seguidores (Bass 1985 1998).

Con estos enfoques tedricos que han sido altamente estudiados, se puede
proseguir en base a las teorias citadas por Maria Lupano y Alejandro Castro
(2013), a abarcar brevemente sobre que trata exactamente cada una de ellas a

continuacion:

> Teoria de rasgos
Esta teoria identifica las caracteristicas que hacen a los lideres y lo distingue de
los que no lo son. Analiza las diferencias que existen entre los que pueden

considerarse personas con rasgos de liderazgo y los que no lo tienen, a través



de identificacion de atributos personales que caracterizan a los lideres como lo

son los altos niveles de energia, intuicidn, inteligencia y persuasion

Este enfoque permite conocer qué tipo de persona es la indicada para ocupar
un cargo pero esto hace que se enfoque en que hace el lider y no en como lo

hace. Dejando aparte la certeza de que este va a ser exitoso o no.

Teorias situacionales

En este enfoque de teorias situacionales se basa en como el fenbmeno del
liderazgo no es una caracteristica que aplica para cualquier tipo de situacion,
sino que cada momento, o problema necesita de una forma de actuar diferente
y de una persona que tenga la mejor competencia para encargarse de esa

situacion que es necesario que un lider maneje.

En este enfoque el lider debe entender que estd manejando personas que
tienen distinta forma de pensar y que en un ambiente organizacional debe
saber manejar y adaptar. El liderazgo consiste en manejar todas esas
situaciones para que se presente una correcta interaccion entre todos, y que

lleven a la consecucién de logros.

Las organizaciones deben saber qué personas son convenientes para cada
cargo y para cada situacion; un lider que se ha desempefiado con éxito en un
campo, no lo va a hacer de la misma manera en otro ambiente que no le sea
familiar, porque se necesita un lider que conozca y pueda afrontar ese
momento, que tenga la experiencia y habilidad para saber qué camino elegir,

queé decisiones tomar y cuales son sus consecuencias y responsabilidades.

Ninguna forma de liderazgo es constante, un lider debe responder a diferentes
contextos que no siempre seran de su conocimiento y que le pueden generar
complicaciones; pero ahi estan las habilidades que deben ejercer para poder

superar esas disyuntivas y acomodar el estilo de liderazgo que tiene, en funcion



de lo que se requiere en el momento para beneficiar a los seguidores o

miembros de la organizacion donde esta actuando.
Dentro de las teorias situacionales podemos resaltar las siguientes:

- Teoria de la contingencia: indica que es muy dificil cambiar estilos de
liderazgo que han llevado al éxito, sino que se debe adaptar la situacién al
estilo y asi se es mas eficiente. En este enfoque existen tres variables que
llevan a un liderazgo efectivo. La cualidad de las relaciones entre lider y

miembros, la estructura de la actividad y el poder del puesto del lider.

- Teoria de los sustitutos del liderazgo: proponen que algunos factores
especificos como la experiencia y capacidad de los subordinados y la
estructuracién de la organizacion, hacen que en algun momento no sea
necesario el liderazgo

- Teoria de las metas: habla sobre como los lideres pueden lograr a
convencer y motivar a los seguidores para que se esfuercen realizando las
actividades que haran que se logren los objetivos.

- Teoria normativa: explica las diferentes formas en que se puede llegar a
tomar una decision en algun momento determinado. Algunas de estas
formas son: decisiones autocraticas del lider, recoleccion de informacién

adicional, consultas individuales, consultas con el equipo de trabajo.

> Teoria transaccional y transformacional

- Liderazgo Transaccional
Este enfoque nos muestra como el liderazgo se basa en que las metas se
cumplan con el desempefio esperado de cada persona y atribuirle el
esfuerzo a través de una recompensa, como lo puede ser el salario por
ejemplo, pero a su vez, si no se cumple los objetivos planteados, se recurre

a un castigo (Burns, 1978).



Esta teoria aborda como el lider conoce las necesidades y deseos de sus
seguidores, y asi este puede ofrecer satisfacer esas necesidades
aumentando la motivacion a cambio de que los seguidores realicen
actividades y pongan su esfuerzo y trabajo para llegar a cumplir las metas
establecidas, lo que hace ver como en este caso los seguidores no estan

siendo influidos por su lider sino mas por sus intereses personales.

Liderazgo Transformacional

Esta teoria es totalmente distinta a la transaccional ya que no esta enfocada
solo en la motivacion del personal a través de recompensas sino que la lleva
a comprometerse en cumplir las metas y tener un sentido de compromiso
con el grupo de trabajo o la organizacién. Un lider transformacional no solo
piensa en el maximo rendimiento del trabajador, sino que también se fija en
la responsabilidad que este tiene con el grupo, por su propio desarrollo
personal y que genere un crecimiento que ayude a todas las partes
involucradas (Bass 1985,1998).

El liderazgo transformacional es trabajado sobre los valores y las cualidades
personales del lider y no en un proceso de intercambio entre los lideres y los
seguidores. Es en este caso es donde podemos ver que el lider esta
influyendo en las actividades de sus seguidores dejando que estos sean
motivados y tengan un compromiso personal hacia el cumplimiento de los

objetivos y no estar solo actuando por recompensas.

Estos dos ultimos enfoques pueden ser utilizados dependiendo de la
situacion o lider, ya que no son excluyentes, y dependiendo de la

circunstancia en wuna organizacion se pueden utilizar estas dos



metodologias ya que cada momento puede necesitar diferente proceder y

es ahi donde se debe escoger que tipo de liderazgo utilizar.

2. Analisis de casos de dos lideres empresariales colombianos

En Colombia existen muchas organizaciones que han logrado ser muy exitosas y
reconocidas y que han sido dirigidas por grandes lideres colombianos que han
sabido llevar grupos de personas para lograr sus objetivos. Cada uno de ellos ha
sabido desenvolverse en su ambiente y han podido tomar decisiones que los han
catalogado como grandes empresarios colombianos, como es el caso de Luis
Carlos Sarmiento Angulo y de Arturo Calle, dos personas que tienen
caracteristicas unicas que los han llevado a dirigir grandes organizaciones y a ser

puestos como ejemplo de muchos para seguir sus pasos.

En la siguiente seccién se presentara la biografia de estos dos personajes
recolectada a partir de publicaciones en revistas como Dinero, Semana, Portafolio
y articulos en periddicos como El Colombiano, El Economista, El Pais, El Tiempo,
La Silla Vacia y La Republica, donde se han realizado entrevistas que permiten
identificar y analizar las teorias de liderazgo antes mencionadas usadas por estos
empresarios a través de su trayectoria profesional y personal para convertirse en

lo que son ahora.
2.1 Arturo Calle

Arturo Calle es un empresario que nacié en la ciudad de Medellin, donde vivié en
un barrio llamado Manrique, uno de los barrios tradicionales de esa ciudad. De
pequefio jugaba con carritos de balineros porque no habia dinero para mas. Pocos
afnos después, junto con su familia, migré hacia la poblacién de Robledo para vivir
en una gran finca con sus padres y hermanos y mostrando desde chiquito que iba

a ser diferente a los demas.

De pequefio le gustaba practicar varios deportes y jugar con todos sus hermanos,

pero para él eran actividades que no tenian mucha importancia ya que su pasion



eran los negocios, por lo que desde muy temprano empezo6 a vender todo lo que
pudiera y mas porque tenia la oportunidad de hacerlo con todos los productos que
producia la finca donde él vivia. Aprovechaba para ir a las ferias ganaderas de su
pueblo para observar a todos los comerciantes negociando y asi aprender como lo

hacian las personas con mucha mas experiencia (Guevara, 2012).

Arturo Calle empezd desde muy joven en el area mecanica industrial de
Hilanderias Pepalfa, una fabrica dedicada a la confeccién de medias, y en donde
durante dos afos y medio ahorro todo lo que gano, posteriormente se retird para
cumplir con su meta de ser independiente, ya que como a mencionado, desde
pequefio le encantaba el dinero y siempre le gustaba andar con plata en el bolsillo

y ser su propio jefe.

Fue desde ese instante, que Arturo Calle en busqueda de oportunidades,
incursiond en el mundo de la ropa masculina, alli logro aprender muchas nuevas
cosas que lo ayudarian a mejorar sus negocios. Adquirié su primer almacén que
pago con los ahorros que habia hecho y con la ayuda de un préstamo que le
ayudd a conseguir su mama con unos familiares, llamando al almacén “La

Camisita”

Un tiempo después “La camisita”, desaparecio debido a que fue demolido, asi que
compré un almacén mas grande, que llevaba el nombre de “El Dante”, (Guevara,
2012) un nombre que le aconsejaron indicando que era mas sofisticado, donde
trabajé de dos a tres anos. Tiempo después, por sugerencias de un conocedor de
las estrategias de mercadeo de la época, le propuso que le cambiara el nombre
por Arturo Calle ya que le parecia que el que tenia anteriormente era horrible, y

solo con su propio nombre iba a ser un nombre corto e imponente.

Aqui empieza su expansioén, pues al no conformarse con este almacén, consiguio
un almacén 20 veces mas grande; entonces tenia el pequefio y uno de 150
metros. Después comprd un tercer almacén, un cuarto y asi sucesivamente hasta

alcanzar una gran cadena de sus tiendas de ropa masculina.



Hoy en dia Arturo Calle es uno de los grandes lideres colombianos con una
empresa altamente reconocida en el pais, generando empleos a muchos
colombianos, siendo un ejemplo a seguir para jovenes emprendedores que
quieren seguir sus pasos, y un hombre que como lo ha dejado ver en varias

entrevistas realizadas quiere ayudar a crecer a este pais.

Este empresario colombiano normalmente forma un buen equipo de trabajo con
socios que le ayuden a seguir adelante, un gran lider se rodea de un buen equipo
de trabajo que lo apoye para tomar todas sus decisiones y que lo ayuden en el

liderazgo de su empresa.

Arturo Calle ha sido un lider que por sus actitudes es admirado, es un hombre que
piensa que dando un buen ejemplo como lo es la honradez, el respeto al cliente,
no ser ventajoso, no engafar y no pensar solo en tener mucho dinero sino de
hacer las cosas bien, son factores que hacen a un lider influyente en los demas
por sus buenos actos y que lo han llevado al éxito con su empresa (El Tiempo,
2014).

Este empresario tenia claro lo que queria llegar a ser y su meta final. Desde un
principio tuvo una idea clara de como iba a ser, tuvo el don de la paciencia ya que
todo lo que consiguié fue de a poco a poco, con una filosofia clara que siempre ha
predicado que es no endeudarse, no pagar arriendos y ni tener costos financieros,
todo lo que pensaba tener debia ser suyo y hoy en dia todo lo que tiene es propio
(Portafolio, 2014).

Arturo Calle le gusta lo que hace, y asi lo deja ver ante los demas, nunca le
preocupa ser el primero ni ser el mejor y ni tener la mejor empresa, sino que ser
un buen ejemplo y hacer las cosas bien y poder ayudar a la sociedad y ni mucho
menos competir con los demas, ya que piensa que sus competidores son colegas

de los que puede aprender.

En las diferentes entrevistas se resaltan caracteristicas de su personalidad que

basadas en la teoria de los rasgos lo califican como un lider, por ejemplo su



paciencia (Palacio, 2012), también su alto nivel de persuasion para poderse rodear
de los mejores socios que ayuden el funcionamiento de la empresa, integridad y
madurez emocional para mantener una buena relacion con sus empleados, algo
que el senor Arturo Calle ha podido trabajar para captar las emociones de sus
subordinados y lograr objetivos positivos que beneficien ambas partes. Por ultimo
podriamos recalcar la autoconfianza desarrollada después de varios afios de ser

un negociador que lo ayuda a tomar las mejores decisiones.

Otra de sus importantes reflexiones que ha hecho en sus entrevistas es de tratar
muy bien a los empleados de saber que ellos son su grupo de trabajo que lo
admira y lo sigue, y que ellos deben ser bien pagados para que estén motivados
para cumplir los logros establecidos, Arturo Calle no tiene ningin empleado que
gane un salario minimo, caracteristicas del liderazgo transaccional ya que ofrece
una excelente recompensa por la labor desempefiada fuera de lo normal de otras

empresas.

Este empresario influye en sus seguidores para que estén animados para el
cumplimiento de los objetivos, sabiendo manejar a los grupos de su organizacion
para seguir siendo la marca que es en este momento. Pero no solo a través de
recompensas economicas también a través del crecimiento personal y grupal, con
respeto hacia el trabajador, y como ha dejado ver en varias entrevistas hacer
sentir al empleado dentro de una familia en la que todos son lideres en la
organizacion comprometidos con el grupo de trabajo, caracteristicas del liderazgo

transformacional muy importantes en la actualidad (El tiempo, 2014).

Anteriormente este lider compraba sus productos a terceros, pero a medida que
paso el tiempo el mercado se volvio muy limitado y habia poca innovacion algo
que hoy en dia con la globalizacion es algo que no se puede permitir. En ese
momento Arturo Calle como se menciona en su propia pagina, observo y entendié
la situacion de lo que estaba sucediendo vy decidioé fabricar directamente las
prendas que vendia, por medio de maquila garantizando a sus clientes mejores

precios y mayor variedad de productos. Se ve un liderazgo situacional ya que su



entorno lo obligo a cambiar lo que hacia habitualmente, asi como cuando tuvo que
hacer un cambio total de imagen de sus almacenes y productos e invertir en

publicidad para poder evolucionar.

Ha sido premiado como el empresario del afio por el diario La Republica en 2008
ya que ha logrado que su empresa sea una de las mas admiradas. Se ha
destacado por lograr reinventarse y poder competir con varias marcas nacionales
y extranjeras compitiendo con productos de buena calidad y buenos precios. Algo
que un lider como Arturo Calle ha desarrollado a través del tiempo, mostrando la
experiencia que tiene para desenvolverse en el sector que mas conoce y poder

tomar las mejores decisiones (La Republica, 2013).
2.2 Luis Carlos Sarmiento

Luis Carlos Sarmiento Angulo nacié en la ciudad de Bogota, con sus dos padres y
sus nueve hermanos siendo el penultimo. Se gradudé como bachiller del Colegio

Mayor de San Bartolomé, en donde fue un destacado estudiante.

Desde joven mostro un gran interés por la contabilidad y todo lo relacionado con
las matematicas, hasta que un amigo de su padre duefio de un depdsito de
madera, al ver las habilidades de Luis Carlos, lo contrato para que llevara las
cuentas del negocio que este tenia, comenzando asi su interés y sus primeros

pasos en el mundo de los negocios y el dinero.

Este lider colombiano fue muy precoz en sus estudios, finalizo el colegio a los 15
afos y la universidad a los 21, no perdié tiempo en cuanto a adquirir nuevos
conocimientos destacando su disciplina, que un futuro seria reconocida por sus

empleados(Semana, 2012).

Logro graduarse con un gran promedio de notas como Ingeniero Civil de la
Universidad Nacional, obtuvo una beca para estudiar en el exterior, una
oportunidad que quiso aprovechar pero infortunadamente no tenia los medios
econdmicos para tomarla y decidié quedarse en el pais para conseguir mas dinero

y trabajar. (Lewin, 2011)



Entré a trabajar a una empresa de construccion llamada Santiago Berrio y Cia. Alli
tuvo un rapido crecimiento por su gran experiencia y conocimiento en sus antiguos
trabajos convirtiéendose en la mano derecha de Santiago Berrio quien murio
victima de la violencia. Luis Carlos Sarmiento en ese momento pensd nuevamente
en irse al exterior a estudiar, pero la familia Berrio le encomend? la liquidacion de
la empresa, quien decidié permanecer en el pais sacrificando sus estudios en el
exterior. En ese momento de su vida a los 23 afios se dio cuenta que no queria

volver a ser un empleado mas.

Creo su propia empresa de construccion, el negocio con el que comenzaria su
imperio. Le aposto a contratos en zonas de violencia que nadie mas queria hacer,
convirtiéndose en poco tiempo en la mayor firma constructora de vivienda en
Bogota (Marin, 2012)

Después de estar en el sector de la construccion y debido a la gran capacidad de
analisis y habilidad para las matematicas decidid incursionar en el sector
financiero, él visualizo la oportunidad de ir comprando varias entidades que
estaban en problemas econdmicos u otras donde veia potencial para hacer
negocios y transformarlas totalmente, como por ejemplo el Banco de Occidente y

Banco de Bogota por nombrar algunas (Lewin, 2011).

Luis Carlos Sarmiento se convirtio en un lider de la banca en Colombia, creando a
finales de los noventa una de las empresas mas importantes de su organizacion:
el Grupo Aval, la que controla los bancos de Bogota, Occidente, Popular y AV

Villas, y sus filiales, que incluyen Corficolombiana y Porvenir (Semana, 2012).

El magnate tiene una filosofia que es la de capital propio y crédito, esto quiere
decir que las compras o inversiones que se vallan a realizar no tienen que ser
siempre con el capital propio, sino que también se puede hacer controladamente
con créditos con el fin de apalancarse, todo esta en saber cémo invertir bien el
dinero y de qué forma dependiendo de las circunstancias y asi no llegar al fracaso
(EI Colombiano, 2015).



Utilizando la teoria de los rasgos este empresario colombiano tiene varios
aspectos que lo hicieron ser lo que es hoy en dia, uno de ellos es la disciplina que
tiene para hacer las cosas, como lo demostré desde pequefio es muy dedicado a
lo que realiza y es algo que varias personas que han trabajado con él lo
corroboran, siendo un ejemplo claro para sus empleados de cdmo se deben
realizar sus actividades cada dia, buscando que siempre su grupo de trabajo actué

con la mayor perfeccion posible.

Es un hombre que sabe desenvolverse muy bien en su entorno, es una persona
inteligente y tranquila capaz de correr muchos riesgos. Esto le ha servido para
construir todo lo que tiene, tomando varias decisiones adelantadas y arriesgadas
que lo podrian haber llevado al éxito o al fracaso pero que siempre intuitivamente

escogié de manera premeditada la mejor de las alternativas

Otro aspecto que cabe resaltar sobre los aspectos que hicieron a Luis Carlos
Sarmiento un gran lider, fue la alta capacidad de analisis que tiene, poder
entender los momentos para actuar y arriesgar o abstenerse y no arriesgar, como
lo hizo en el momento en que empezd a comprar bancos a borde de la quiebra,
donde vio una oportunidad que lo hizo llegar donde esta hoy en dia (Dinero,
2015).

Tiene una alta vision de lo que puede llegar a suceder, esta siempre atento a las
posibilidades del futuro, a conocer todas las tendencias que lo puedan ayudar a
incrementar sus negocios y hacerlos mas fuertes, siendo un lider con
caracteristicas de enfoque situacional, haciéndolo un personaje dinamico que
siempre esta con los ojos abiertos y atento de lo que pasa para poder actuar de la
mejor manera, dependiendo de todas las variables que afectan el entorno y al

interior de su organizacion.

Sabe llevar el peso de todas las consecuencias buenas o malas de sus
elecciones, y sabe que detras de él se encuentran miles de personas que lo

siguen y que pueden depender de su trabajo, pero esto hace que su liderazgo



ante estas situaciones lo haga uno de los mejores, logrando ser uno de los

factores de éxito para construir su imperio.

Le gusta el buen servicio hacia los clientes por que sabe muy bien que para
asegurar el porcentaje de participacion de una marca en el mercado es como el
cliente percibe el servicio que se le esta ofreciendo, si se le esta ofreciendo el
interés que se merecen para resolver y cumplir sus requerimientos o expectativas
que tiene sobre la empresa, considerando este factor de servicio al cliente como

una manera de enfrentar a la competencia (El economista, 2012)

Este senor es un gran lider transaccional y transformacional dependiendo de la
situacion, porque es una persona que piensa en devolver lo que ha logrado
otorgando beneficios a los que trabajan para él y asi obtener los mejores
resultados, es un gran motivador que le ha permitido ser muy bueno para
administrar empresas, logrando crear grandes grupos de trabajo donde sus
empleados sean leales y confiables para toda la vida. Valora la experiencia y
capacidad de los que trabajan para su organizacion lo que hace que sus

empleados tengan un compromiso extra con su labor.

Es un hombre que le gusta realizar labores sociales, quiere que lo recuerden por
sus aportes a la sociedad y no tanto por sus logros en los negocios, a través de
donaciones, inversiones para construir edificios en el pais, ayudando a los mas
necesitados, ofreciendo empleo y muchas maneras de las cuales sienta que esta
aportando algo mas en la sociedad. Todas estas acciones hacen que sea muy
feliz ya que como ha afirmado busca devolver parte de la fortuna acumulada
(Semana, 2012).

Todos sus aportes a favor del desarrollo empresarial y su identificacion con el
progreso social de los ciudadanos, lo han hecho ser reconocido ante el mundo, y
ultimamente premiado por el rey de Espana, en respuesta a sus constantes
aportes a la sociedad, la unidon entre paises iberoamericanos, desarrollo

empresarial y por su contribucion al crecimiento de su pais, que lo han hecho ser



reconocido como un gran lider y empresario del cual muchos le reconocen y le

han llegado a admirar (El Tiempo, 2016).
3. Conclusiones

Es claro que el liderazgo no es facil de definir, ya que es un fendbmeno que
dependiendo de muchas variables puede ser expresado de distintas formas ya sea

en una comunidad o en una organizacion.

El liderazgo, para muchos autores, es un proceso el cual algun sujeto puede influir
en los demas para alcanzar algun objetivo o meta, entendiendo que esta persona
tiene una habilidad distinta de los otros que sobresale y que lo hacen ser mas

propicio para que actué en determinada situacion.

Cabe resaltar que este fendmeno tiene muchas variables que hacen que un lider
utilice diferentes practicas dependiendo de la situacion donde este. En una
situaciéon donde se puede desenvolver un lider perfectamente, no quiere decir que
le vaya de la misma manera en una circunstancia distinta, porque cada contexto
requiere de una estrategia distinta y es por eso que el liderazgo es un tema tan

complicado porque se tener en cuenta en que circunstancia se puede dar.

Existen muchos enfoques tedricos que han trabajado este fendmeno, en los que
muestran distintas formas de que el lider y grupo de trabajo pueden interactuar
para conseguir los objetivos, por eso las personas tienen distintas formas de
liderar y manejar a la gente, por eso ahi es cuando se necesita elegir qué
estrategia es la mas conveniente usar para lograr lo que se quiere, dejando claro

que se debe tener en cuenta el contexto donde se esta trabajando.

Al escoger a los dos empresarios colombianos se pudo evidenciar como este
fendmeno se puede presentar de distintas maneras, ya que los dos claramente
han logrado un éxito notable en distintos campos. Luis Carlos Sarmiento es un
empresario que se desenvuelve muy bien en la toma de decisiones riesgosas, que
entendia que para lograr crecer también debia que recurrir a créditos para poder

invertir mas y expandir sus fronteras. Por otra parte Arturo Calle era un hombre



que creia en la paciencia, en el crecer poco a poco, en nunca endeudarse para

poder invertir con su propio capital y siempre iba a la seguro.

Estos dos colombianos son dos distintas personas con diferentes formas de
liderazgo que manejaron sus empresas de la mejor manera, los dos actuaron
distinto pero esto no quiere decir que su forma de llevar una organizacion este
mal, de lo contrario, cada uno tuvo las habilidades para actuar en cada
circunstancia, es decir cada situacion llevo a que estos lideres usaran estrategias
que solo ellos podian usar para que los llevaran al éxito. Por esto el liderazgo es
un fendmeno que no tiene la formula exacta para que se exprese de la misma
manera en cada situacion, sino que se da con algunas caracteristicas distintas en

cada individuo dependiendo del contexto donde se pueda desarrollar.
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