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Resumen

En cualquier contexto la paz es de vital importancia, buscar adoptar lo que se ha
llamado en el argot humanitario, una perspectiva de “sensibilidad al conflicto”, que
significa, que partiendo del andlisis del mismo, las empresas con deseos de colaborar en ese
proceso, deben percibir como su apoyo es muy importante, a la hora de terminar la guerra,
evitando asi, los impactos negativos y maximizando los positivos en el proceso de
construccion de paz. Hoy en dia son muchas las empresas que han incorporado politicas de
derechos humanos y rinden cuentas al respecto, sin embargo son pocas aun las que tienen
en cuenta la especificidad de operar en estos contextos en sus politicas de responsabilidad
social empresarial (RSE), situacion que por supuesto no colabora, en un posible

posconflicto en Colombia (Prandi y Lozano; 2010. p 127).

De esta manera, con este trabajo se busca analizar el papel de la empresa privada
como actor en los conflictos armados, y como la misma, ha sido objeto de intenso estudio y
controversia en las ultimas décadas, teniendo en cuenta que multiples empresas nacionales
e internacionales han desarrollado politicas de construccién de paz, apoyando la generacion
de oportunidades de emprendimiento y empleo para las poblaciones vulnerables, tendiendo
puentes entre comunidades, apoyando activamente negociaciones de paz o adaptando sus
productos al contexto requerido, que serian una solucion a las dificultades que se presentan
en el momento de orientar una sociedad hacia la paz, que permiten que las empresas
adopten politicas de derechos humanos y por ende de Derecho Internacional Humanitario
(DIH), que es el derecho que regula las situaciones de conflicto armado o de guerra. (D.
Schindler ; 1982, p. 279.)

Palabras claves: Alianzas Estratégicas - Compromiso Empresarial - Conflicto
Armado - Construccion de Paz — Cooperacion - Derechos Humanos - Innovacion Social -

Plan de Desarrollo - Responsabilidad Social Empresarial - Sensibilidad Social.
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Introduccion

El fin del conflicto armado en Colombia, no implica el fin del nucleo del conflicto, la
terminacién del mismo, supone el comienzo de una nueva etapa, que de no ser estudiada e
intervenida a tiempo, puede resultar incluso mas siniestra que la primera y constituir un
circulo vicioso, en donde las consecuencias de la guerra se vuelven causa de
nuevas problematicas sociales. De ahi la importancia de hablar del posconflicto en
Colombia, y la contribucién que la responsabilidad social empresarial (RSE) puede brindar
en el manejo de dicha problemaética, que pese a que parece un ideal, el posconflicto es una
realidad, y plantea una serie de problemas que deben ser examinados detalladamente. (Luis

Carlos Restrepo, 2008)

El aporte de las empresas al posconflicto inicia desde la concepcion y aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se entiende, como el conjunto de medidas y
acciones econdmicas, sociales y ambientales que llevan a cabo las empresas u
organizaciones hacia sus partes interesadas (stakeholders) internos (directivos, ejecutivos,
trabajadores) y externos (proveedores, acreedores, comunidad, gobierno, medios, sociedad
civil), de manera proactiva y en orden no sélo de cumplir con sus obligaciones sociales,
sino de ir mas alla, y contribuir a través del beneficio general y promoviendo el desarrollo

econdémico incluyente (Jiménez, 2006).

La necesidad de que las empresas adelanten iniciativas sociales ha tomado creciente
importancia desde finales del siglo pasado, y puede llevar a que se fomenten actividades de

construccion de paz en virtud de la afinidad de este tema con un area prioritaria en
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Colombia, basado ampliamente desde el respeto y defensa de los Derechos Humanos.

(Prensa, 2014) y la orientacién a la concepcion de una nueva y mejor sociedad.

La preocupacion se centra, en el papel que puede cumplir el sector empresarial en la
construccion de paz y de alguna manera en la financiacién de la misma, esto es, en su
potencial y capacidad de inversidn para contribuir a la disminucién de violencia durante del
conflicto y la etapa de posconflicto (Kolk y Lenfant, 2013). De esta manera, también hay
que reflexionar, sobre la competencia que pueden tener las empresas transnacionales para
promover alianzas estratégicas y coordinacion entre diferentes partes interesadas en el
proceso, es decir, este tipo de empresa, dada su credibilidad, puede fortalecer el margen de
accion y la capacidad institucional o la parte politica del proceso Abramov (2010), dado
que el sector empresarial logra generar efectivamente condiciones econdmicas de inclusion

social, necesarias para que el conflicto no se repita o no tenga lugar (Vargas, 2012, p. 267).

Indudablemente, hablar de temas concernientes al conflicto en Colombia, no es una
tarea facil, debido a su dificil coyuntura y las innumerables variables que lo condicionan,
obligan a que su tratamiento se haga con la mayor seriedad y responsabilidad, manteniendo
el respeto por los diferentes puntos de vista que existen. Escobar Pérez, (2010) Por eso, el
punto de partida es la situacion y brutalidad del conflicto armado colombiano, el cual,
para los alzados en armas, el sector social y quienes hacen parte de la fuerza pablica, tendra
que llegar algin dia a su fin, es asi, como se pueden establecer dos partes en que se
presentan las etapas del posconflicto. La primera se establece cuando un miembro de las
fuerzas armadas deja de combatir, para él y su nucleo familiar el conflicto armado habra

terminado y dara comienzo a una nueva vida totalmente distinta en lo que se podria
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denominar el posconflicto parcial. El segundo momento se da cuando se logra la solucién
del conflicto por un acuerdo de paz o porque una de las partes se impuso a la otra,

posconflicto total. (Torres Angel, 2013).

Por lo anterior, y en la busqueda de colaborar con la sociedad, el sector privado, que
ha contribuido a la modernizacion del pais y al fortalecimiento de la economia al poner
entre sus objetivos el apoyo de un posible posconflicto, desde lo que se ha denominado “la
otra Colombia”, la rural y oprimida y la que mas se ha visto afectada por cinco décadas de
conflicto. (Natielo, 2014), reconocid experiencias en el sector privado que ya vienen en
desarrollo en el pais y que buscan fortalecer a sectores productores en zonas de conflicto, o
que han generado empleo no so6lo para poblacion vulnerable, sino también a victimas y
excombatientes desmovilizados. En este aspecto, una empresa como Nestle describio la
experiencia que han tenido para aportar a la reconciliacion de forma positiva, buscando

colaborar en la paz de Colombia.

Asi mismo, Manuel Andrés (2014), director de Nestlé en Colombia, que tiene una
de sus principales plantas de produccion en el corazon del conflicto “Doncello Caqueta”,
explico la forma como la empresa ha desarrollado escuelas de perdédn y reconciliacion en
las regiones donde tiene presencia y que esta encaminada al fortalecimiento del tejido
social, asi como espacios de formacion de aptitudes y capacidades para la vida. “Asi como
la reconciliacion es prioridad para el Estado también debe ser para los empresarios. Asi

seremos mas competitivos” (Semana, 2014).
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Por su parte, Jorge Alejandro Mejia (2013), director ejecutivo de Colmotores,
explico que desde la Fundacion Chevrolet, se han adelantado programas de educacion y
acompafiamiento psicosocial a excombatientes, para que tengan verdaderas opciones de
reinsercién, por medio de programas como “Puntada Joven”, que ha sido una iniciativa, que
permitié la creacion de una empresa de desmovilizados que se dedican a proveer los

uniformes de los operarios de sus plantas de produccion (Semana, 2014).

Como principal conclusion de estas experiencias para el sector privado, es la
necesidad de articular las principales empresas lideres de los respectivos sectores, para
trabajar de forma armdnica en iniciativas que le den piso al proceso de reconciliacién en el
pais; el posconflicto es una figura silenciosa que introdujo en la escena colombiana, el
inicio de las conversaciones entre el Gobierno y las FARC, que intentan llegar a un acuerdo

de paz, en La Habana, Cuba. (La Nacion, 2014)

De acuerdo a lo anterior, mas que una figura, se trata de una situacion cuyas
caracteristicas, condiciones o alcances nadie sabe precisar y los empresarios colombianos
no son la excepcidn, pese a sus constantes voces de apoyo y respaldo al proceso
emprendido por el presidente Juan Manuel Santos, quien en el 2013 afirmaba que "si
terminamos el conflicto, se desatard todo nuestro potencial, y a Colombia no la parara
nadie”. (Diario el Colombiano, 2014).En ese orden de ideas, turismo, mineria,
infraestructura y agricultura serian apenas unos cuantos sectores con potencial para
aprovechar y en especial para generar empleo, porque segun José Manuel Salazar (2014),
director Ejecutivo del Sector del Empleo de la Oficina Internacional del Trabajo, "en

situaciones de posconflicto, el empleo es un factor principal que contribuye a lograr la
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estabilidad a corto plazo, la reintegracion, el desarrollo socioeconémico y una paz

sostenible”. (Conferencia Laboral, OIT, 2014)

Fabio Villegas Ramirez (2013), presidente de Avianca, considera que "en la medida
en que ese esfuerzo en la Habana entregue resultados, las perspectivas y expectativas que
le esperan al pais en desarrollo econémico vy turistico, con la incorporacion de vastas
zonas con muchisimos atractivos al modelo y a la oferta turistica de Colombia va a
generar muchas oportunidades de desarrollo” (EI Colombiano, 2013). De igual forma, el
empresario indica que el oriente colombiano y departamentos como Caqueta y Meta, de
fuerte influencia de las FARC, tienen ecosistemas y espacios ambientales que nada tienen

que envidiarle a los mas vendidos turisticamente en el mundo.

En el campo minero, también algunos empresarios se han pronunciado como es el
caso de Eduardo Alfonso Chaparro Avila (2013), director de la Camara Asomineros de la
ANDI, opina que “el desarrollo y fortalecimiento de la mineria es una oportunidad
excepcional para generar empleo, lograr desarrollo e integracion nacional, en un escenario
de posconflicto” (ElI Colombiano, 2013). "Mi perspectiva es que toda esta gente pueda
incorporarse a procesos productivos en mineria y que en el pais se genere un sector mas
vigoroso y solido. En este contexto llegaria mas inversion cualificada, se generaria
empleo, se desarrollarian zonas productivas y se crearia un mercado domeéstico para

minerales”, explica el dirigente. (Chaparro Avila Alfonso, 2013)

Son muchos los empresarios involucrados por tratar de hacer de Colombia un pais

lleno de esperanza para invertir y motivarse a hacer empresa, El presidente del Grupo
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Exito, Carlos Mario Giraldo, (2014), sostiene que hay que creer en lo que esta pasando en
La Habana y apoyarlo por su importancia y eventual trascendencia; "Cuando venga el
posconflicto todos tendremos que poner un poco de nuestra parte, vincular una serie de
personas que estan hoy en el conflicto y ayudar en aquellas cosas en las que puedan ser
productivos™” (EI Colombiano, 2013). Para este grupo empresarial, este tema no es nuevo,
ya que en la época de violencia en Medellin por causa de muchos grupos ilegales vy el
narcotrafico, colaboraron en la reinsercion y creen que esta experiencia los compromete
alin mas para seguir trabajando mancomunadamente con el gobierno para fortalecer esos

lazos de hermandad.( Experiencias Grupo Exito, 2013)

Asi mismo, dicha coyuntura coincide con un momento especial del pais, que tiene
un crecimiento sostenido y con unas ciudades intermedias en desarrollo, hacia las que se
pueden direccionar las personas y en un momento en el que el pais ha reducido sus niveles

de desempleo. (EI Colombiano, 2013)

David Bojanini Garcia (2013), Presidente del Grupo de Inversiones Suramericana,
advierte que el posconflicto sera una época bien compleja para el pais, debido a la
proliferacion de la delincuencia. "Debe haber un compromiso grande del Gobierno, que
debe entender que no se trata solo de firmar un acuerdo de paz, porque de eso se desprende
gran cantidad de cosas". (El Espectador, 2014). Algo en lo que insiste Bojanini, es que los
empresarios siempre han tenido el compromiso de apoyar la reincorporacion de las
personas a la vida civil (...), en todo lo que corresponda para que muchas de estas personas
puedan volver a ser ciudadanos de bien. "Todo eso implica esfuerzos grandes desde el

punto de vista psicosocial y esa situacién ya nos toco vivirla en Medellin, en una época en
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la que estuvimos, como empresarios, colaborando con eso y es algo muy dificil" (Prensa,

2013).

Asi como los anteriores, son muchos los empresarios que estdn comprometidos con
el posconflicto, y es asi como la Asociacion Nacional de industriales (ANDI, 2009) el
Consejo Internacional de Industria Sueca (NIR 2009) y la Fundacion Ideas Para la Paz (FIP
2009) desde hace varios afios vienen sensibilizando a los empresarios locales sobre su papel

en el tema de la superacion del conflicto y la construccion de la paz en el pais.

Si analizamos un poco, el trabajo realizado por estas tres instituciones, vemos como
tocan temas algidos para la seguridad empresarial, dentro de estos estan: la seguridad
urbana, el soborno y la extorsion, y los retos para la operacion empresarial en entornos

complejos, como es el caso de algunas regiones entre ellas Buenaventura. (Prensa, 2013)

Durante la presentacion de los resultados ya expuestos, la ANDI, la NIR y la FIP
lideraron el panel como construir paz desde el sector empresarial, y los retos que esto
supone. Para Bruce Mac Master, (2014), presidente de la ANDI, hay que entender que el
sector privado “no es una isla dentro de la sociedad” y reconocer “que somos parte de un
rompecabezas, un eslabon en la cadena y no una burbuja aislada”. En el tema de
construccion de paz ocurre lo mismo. Para la ANDI es necesario conocer “la ecuacion” de
las responsabilidades que va a tener cada sector de cara al postconflicto, para definir como

sera ese aporte, ya que en Ultimas la paz tiene que ser un asunto de todos (Reyes, 2014).
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Esto reconfirma que las empresas y el posconflicto tienen un papel cada vez mas
relevante donde “La iniciativa de reconciliacién, se utiliz6 para plantearles a quienes
trabajan estos temas, que esto va mucho mas all4 de la firma de unos acuerdos, y, en
cambio, significa que desde las ciudades, donde operan las grandes empresas, haya un
verdadero interés por conocer lo que pasa en las regiones y por afectar positivamente
estos entornos, pues “va a ser muy dificil plantear politicas publicas y/o empresariales que

respondan a las necesidades de esos territorios si hay desconocimiento” (Reyes, 2014).

De acuerdo a lo anterior, el presidente de la Organizacion Corona, Carlos Enrique
Moreno (2015), reconoce que habra que crear oportunidades laborales y hacer propuestas
para reconstruir al sector productivo, crear un entorno que permita fortalecerlo y asi
absorber a los reinsertados con oportunidades de calidad de vida. "Hoy muchas empresas
estamos con la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR), en los talleres de vida.
Llegamos a los reinsertados con una metodologia que tiene Corona, ayudandoles a las

personas sobre qué quieren y orientandolas” (Prensa, 2013).

Sin embargo, para este empresario surge otra inquietud, si la reconciliacion es para
todos o solo para una fraccion. "Porque lo que estamos viendo es a unas Fuerzas Militares
golpeadas juridicamente, es decir que uno ve a los que han defendido la democracia
golpeados y a los que la han golpeado, premiados” (Prensa, 2013); suena ilogico para
muchos, pero infortunadamente el inconformismo de la Fuerza Publica con las
conversaciones de La Habana, apuntan a que sus errores no serdn perdonados, por el
contrario, les caerd todo el peso de la ley, cuando los autores de atrocidades de lesa

humanidad, cobijados por un acuerdo de paz, en pasar a la impunidad (Prensa, 2013).
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Incentivar la inversidn social en este tipo de programas, orientados a contribuir en el
posconflicto, es siempre un reto, y méas cuando no hay recursos. Para lograrlo primero se
debe entender la escala del negocio y la capacidad de cada empresa. Después de esto se
debe tener claro cudl es el nucleo del negocio para poder incorporar eficientemente estos
programas sociales en el dia a dia de cada compafiia. Si se logra hacer esta union, en todas
las rutinas diarias es como se puede lograr que no se produzcan recortes, pues se les vera

como una necesidad y una parte fundamental de las empresas. (El Espectador, 2014)

La superacion del conflicto armado y la construccién de una paz sostenible son tareas
colectivas, que requieren el compromiso y empefio de todos los colombianos. “La
construccion de paz es una apuesta a largo plazo, que implica transformaciones culturales,
sociales, politicas y economicas significativas, capaces de ampliar efectivamente la
ciudadania y el goce de derechos, y al mismo tiempo de eliminar el uso de la violencia del
repertorio de alternativas para tramitar diferencias, alcanzar metas o realizar transacciones”

(FIP, 2014).

Experiencias internacionales, e incluso la experiencia de nuestro pais, muestran que el
sector empresarial es un actor critico para avanzar de manera robusta tanto en la superacion
del conflicto armado como en la construccion de una paz sostenible. En consecuencia,” el
trabajo de esta Area se centra en propiciar y fortalecer la participacion activa del sector
empresarial en iniciativas que de manera efectiva contribuyan a avanzar en las
transformaciones que demanda construir una paz sostenible en Colombia”. (FIP, 2015).
Teniendo en cuenta, que como lo afirma Fuentenebro y Vazquez C. (1990), cualquier

situacidn que agreda el bienestar y la estabilidad de quienes han hecho parte del conflicto
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directo, puede actuar como estresor, incertidumbre, cambio, sobrecarga de los canales de
procedimiento y falta de habilidades para darle el mejor manejo la situacién de reinsercién

social que se presenta.

Es dificil dejar atras el conflicto Colombiano, el contexto de guerra en el cual se ha
estado inmerso durante décadas, donde no es una utopia la terminacién del mismo, es una
realidad que plantea problemas que deben ser abarcados integramente por la academia, por
el Estado y en general por toda la sociedad. Mas aun, al identificar a Colombia, como uno
de los paises con mayor desigualdad en el mundo, en termino de oportunidades para la
sociedad, que no solamente se reflejan un alto indice de pobreza absoluta, que ha venido
mejorando en los ultimos afios, pero que sin embargo, el indice de inequidad es totalmente
inaceptable en pleno ciclo 21; que plantea un reto especial a toda la sociedad colombiana,
al igual que al sector empresarial que lo representa, donde el desafio es disminuir las cifras
tan escalofriantes, que muestra que 3 de cada 10 Colombianos se encuentran en situacion
de pobreza y 1 de cada 10 colombianos estd en situacion de pobreza absoluta
(Departamento para la prosperidad social — Colombia 2015). Lo cual por supuesto, es
inaceptable para el estado colombiano, que pretende desarrollarse y mostrarse activo en el
concierto mundial. Que desde el punto de vista de las empresas y la reflexion que puede
obtenerse de la RSE, las empresas no son competitivas en medio de ambientes que no son
sostenibles, que aungue se tenga un desarrollo corporativo suficientemente alto, este no
basta para mantenerse, cuando la misma sociedad no es sostenible en un foco de desarrollo

orientado al progreso.
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Es alli entonces, donde el sector empresarial puede cumplir, un factor primordial
para sentar unas bases solidas para el futuro y sembrar la semilla de la reconciliacion, que
servird en el crecimiento y fortalecimiento de la sociedad, apoyada por las oportunidades
que le puede brindar el sector empresarial. Y donde la sociedad, plantea grandes
oportunidades laborales y empresariales, a aquellas personas que se interesen por
reincorporarse a la vida civil, y que por supuesto, el entorno de oportunidades le puede

colaborar para tal fin.

Hay que decir también, que aaunque gran parte de la sociedad Colombiana ha
perdido la confianza en los acuerdos que se adelantan con las FARC, también hay que
reconocer, que los indices de violencia se han visto disminuidos debido al cese unilateral
de hostilidades. En ese sentido y esperando que se pueda lograr un acuerdo final, es donde
cobra mayor relevancia el apoyo del sector empresarial como principal activo para
colaborar en la reintegracion a la sociedad de quienes han sido parte del conflicto armado,
situacion que no solo es importante por la terminacion del conflicto, sino también para
lograr el desarrollo de una nueva Colombia, desde todos los aspectos (Econdmicos,
Sociales, politicos y culturales ), lo cual permitiria una proyeccion positiva del
posconflicto, pero que debe ir acompafiado por el crecimiento de la clase media
Colombiana que hoy es del 30% y colocarla al nivel de Chile o México donde se
encuentra superior al 52%. Que evidentemente genera mayor satisfaccion en los estados,
al igual que plantea mejores oportunidades y progreso para la sociedad, mas para aquellas
personas, que se ha encontrado inmersa en un conflicto armado por mas de cinco décadas,

como es el caso de de Colombia.

13
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Por altimo es pertinente mencionar la frase citada por Jean Monnet, donde al
referirse a la paz la cree que La paz no depende solamente de los tratados y promesas,
depende esencialmente de las condiciones, que si bien no modifican la naturaleza de los
hombres, al menos guian su comportamiento reciproco en direccion pacifica” para lo cual
Colombia debe ofrecer mejores oportunidades en términos sociales, laborales y
educativos, que vayan orientados a apoyar a todas las clases sociales en general, sin
distinciéon de sexo, raza, religion, estrato o condicion de vulnerabilidad. Lo cual podra
modificar conductas, y establecer lineas de accion favorable, para el individuo y la
sociedad que lo rodea, que a mediano y largo plazo se veran reflejados en el progreso de la
nacion, y representada en el crecimiento del sector empresarial. Porque sin empresas se
disminuyen las oportunidades, pero sin una sociedad sostenible, es imposible crecer en

términos econdmicos y por supuesto, desarrollarse como nacion.

Conclusiones

La empresa es el gran potencial para la construccion de paz desde una posicion
privilegiada, pero a la vez esto le devenga una gran responsabilidad. Una de las claves del
éxito de estas acciones de responsabilidad social empresarial (RSE) es sin duda el de forjar
alianzas con socios que compartan esta misma vision innovadora y de gestion eficaz en
entornos complejos. Sin las alianzas, la RSE en contextos de reconstruccion de paz, podria

ser complejo este proceso.

Es imprescindible que la politica de (RSE) orientada a la construccion de paz, se

construya de la mano de las partes interesadas “stakeholders” presentes en estos contextos a
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fin de entender los aspectos en los que la empresa actGa como conector o divisor. Esta
relacion, no sélo le ofrece a la empresa una mayor legitimidad para operar, sino que es una
fuente de ventaja competitiva por el grado de innovacion que genera dentro y fuera de la
empresa. Estas relaciones, que pueden ser complejas, deben convertirse en un tema clave de
la gestion empresarial en estos entornos en los que la creacion de medidas de confianza

mutua es indispensable.

Abordar los asuntos econémicos en procesos de paz tiene el potencial de configurar
nuevas visiones para el futuro y reforzar pactos de transicion, los cuales deberian incluir las
habilidades y la experiencia del sector privado ya que éstas son un pilar para la paz

posterior al conflicto.

Es innegable que la participacion del sector empresarial es clave en situaciones de
posconflicto y promocionar la paz brinda la posibilidad de crecimiento del sector privado,
que siendo aprovechada de buena manera, colaboraria para que los actores del conflicto,
puedan reinsertarse a la vida civil con oportunidades que los alejen de las distintas fuentes

de violencia.

Se puede afirmar claramente, que el posconflicto se deriva del fin del conflicto, pero
que al mismo, trae consigo infinidad de retos tanto para el gobierno, sectores productivos
y poblacién en general, que engranados y orientados a un fin comin de participacion
activa, lograran un cambio efectivo en pro y favorecimiento no solo de los actores

armados, sino de Colombia en general.
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Por ultimo, cabe anotar que para aportar a un eventual proceso de posconflicto, no
solo depende del aporte del sector empresarial sino también de la integracion de la
sociedad, desde una estrategia que no solo genere confianza, sino que al mismo tiempo
pueda unir todos los sectores gubernamentales, a nivel local, regional y nacional. En este
orden de ideas, la estrategia requiere ser innovadora y ambiciosa, sumando lo que ya varias
empresas vienen haciendo en diferentes sectores productivos, pero sobre aportando el

sentido de colaboracién para lograr una paz duradera.
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