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Resumen

El Parque Metropolitano Simon Bolivar, ubicado entre las calles 53 y 63, y las carreras
48y 68 en lalocalidad de Teusaquillo en la ciudad de Bogota, es uno de los mayores iconos a
nivel nacional; en este parque se cuenta con una plaza principa o plaza de eventos, templete
eucaristico, pistadetrote, ciclo paseo natural, terrazamirador y un lago natural. Este escenario es

el espacio principal donde se generan la mayoria de espectacul os en la ciudad.

En Colombia ha aumentado |la presencia de espectacul os y/o eventos a los cuales asisten
las personas masivamente. Bogota a ser la capital del pais es donde se presentan la mayoriade
dichas actividades de esparcimiento. Una de las mas importantes plazas a nivel nacional es el
Parque Metropolitano Simén Bolivar; donde se puede llevar un aforo de mas de cincuenta mil

personas.

L os dispositivos de seguridad que estan implementados actual mente mitigan en un ato
porcentgje lainseguridad y |os riesgos presentes en este tipo de sucesos. Unade las mayores
contravenciones que se identifican en estas afluencias, es lareventay como delito encontramos
lafalsificacion de las entradas o tickets. El estudio descriptivo del esquema propuesto que se
guiere implementar, busca enfocarse en €l tipo de delito si se habla de falsificacion y
contravencion en el caso de lareventa que es muy dificil de controlar, con €l fin de brindarle

tranquilidad y seguridad alos ciudadanos participantes en dichos espectacul os.
Palabras Clave

Seguridad, falsificacion, reventa, delincuencia, evento masivo, control de acceso.



Abstract

The metropolitan park Simon Bolivar it"s located between 53 street and 63 street and
between carrera 48 and carrera 68 it is located in the area of Teusaquillo in Bogot4, is one of the
greatest icons in the country, this place has a main square or events square, religious shrine,
jogging track, natural bicycle ride, viewpoint and nautral lake. This place isthe main space

where most shows are made.

In Colombia the presentations or events have incrased to which people attend mass.
Bogota being the capital of the country it"s the city where most of the shows are presented. One
of the principa places around the country is the metropolitan park Simon Bolivar. Wher they can

attend more tan fifty thousand people.

The security devices that are currently implemented reduce a high percentage insecurity
and risksinvolved in this events. One of the greatest crimes presents are resale and falsification
of tickets. The scheme isto be implemented seeks to focus in this two crimes which they are

difficult to control, in order to provide peace and security to citizens participating in such shows.

Key words

Security, falsification, resale, crimes, massive event, access control.



Introduccion

Sobre eventos masivos se puede decir que son dif erentes actividades que generan
concentraciones y movilizacion de personas congregadas para asistir a espectacul os artisticos,

culturales, deportivos, religiosos o politicos.

Los delitos de lafasificacion y estafa generados a través de la venta de entradas para
asistir aun evento masivo, aredizarse en €l parque Simén Bolivar, son més recurrentes de lo

imaginado

L os ciudadanos muchas veces por ingenuidad o por desconocimiento, no saben cuaes
serian los métodos eficaces para poder disminuir la vulnerabilidad que se presenta en este tipo de
actividades culturales. Para que € gasto realizado por una persona en actividades de

esparcimiento no se vea afectado se deben tomar medidas preventivas las cuales mitigan el

riesgo.

La aparicion einclusién de nuevas tecnologias en € control de acceso previsto para
permitir la entrada — salida de espectadores, hacen que € riesgo se eleve, teniendo en cuenta que
los delincuentes acceden a su conocimiento y tienen mejores herramientas parafalsificar las
entradas, de lamisma manera latecnologia es Util para aumentar y mejorar la eficacia en cuanto

alos mecanismos de control que se tenga en laentrada de | os eventos.

Proponer esquemas de seguridad integrados y efectivos en eventos masivos llevados a
cabo en e Parque Metropolitano Simén Bolivar en la Ciudad de Bogota D.C. es €l objetivo dela
presente investigacion através del cual se buscard mediante |os objetivos intermedios of recer
una propuesta acorde a las realidades tanto del delito como de |os modernos esquemas de

seguridad que se pueden implementar.



Un primer capitulo involucralainvestigacion en laidentificacion delas falencias
presentes en |0s esquemas de seguridad ya establecidos por |as entidades privadas y publicas en
este tipo de actividades, en donde de manera precisa se enuncian todas | as actividades que se

desarrollan para prestar seguridad en eventos masivos efectuados en €l parque Simén Bolivar.

Seguidamente en el segundo capitulo se analizan los delitos y contravenciones que se
cometen en este tipo de eventos para mostrar hasta donde el delito haevolucionado y afectala

realizacion de dichas actividades lUdicas o culturales.

El tercer capitulo esta centrado en evaluar lainclusion de nuevas tecnologias de seguridad
en todo el proceso de larealizacion de un evento masivo, considerando las ventagjas que presenta

un esquema de seguridad innovador, contra los esquemas tradicional es ya establ ecidos.

El tema de |os eventos masivos implica una logistica de alto valor, se cancelano solo €
costo del espectaculo sino, gastos de administracion, ventay distribucion de boleteria, seguridad

publicay privada, lo cual vaen detrimento del usuario final, el espectador.

Esta propuesta que sera establecida por este estudio descriptivo se plantea con €l fin de
encontrar un método donde se proponen varios puntos. Se implementaria un esquema a través
del cua se quiere prevenir lafalsificacion y reventa de boleterias en la entrada o inmediacion al
Pargue Metropolitano Simén Bolivar. Se pretende evitar que €l usuario pierdatiempo y dinero en
el proceso de compray en €l proceso de desplazamiento a punto de venta del distribuidor

autorizado.

L os resultados obtenidos serian de altarelevancias se lograraimplementar esta

metodologia. Asi mismo seria un trabajo el cual debe ser Ilevado a cabo conjuntamente con la



Policia Nacional, la Registraduria Nacional del Estado Civil y entes de seguridad privada

especializados que sean contratados para la realizacion de estos aconteci mientos.

L os esquemas, dispositivos y personal implementados no son o suficientemente certeros
para prevenir que se cometa el delitos de falsificacion y la contravencion de reventa paradar la
importancia que cada persona que invierte en un evento merece. Sin ellos tampoco se tendria
confiabilidad y el riesgo seria mucho mayor; solamente se quiere ofrecer una mayor cobertura
frente auna debilidad del proceso identificada en cuanto al tema de seguridad y bienestar de las

personas se refiere.

El documento se elabora bajo premisas, definicionesy colaboraciones estipuladas en
distintos textos de consulta, libros, ensayos y documentos elaborados por diferentes autores con

el fin de plantear una propuesta de solucion acorde ala probleméatica identificada.
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Planteamiento del Problema

Lareventa, estafa o falsificacion de entradas o boleteria presentada en la ciudad de
Bogota, especificamente en el parque metropolitano Simoén Bolivar, Gnico sitio habilitado para
este tipo de espectacul os en espacio abierto, esun problemad cual le generapérdidas a
espectador, empresario y Fuerza Pablica; esto conlleva a que dichos actores pierdan, €l
espectador dinero, € empresario credibilidad y la Fuerza PUblica desgaste operacional al reducir

su personal por tener que destinarlo aretener a delincuente.

En la ciudad de Bogota los delincuentes que efectlien reventa de bol etas o que tengan en
su poder entradas falsificadas seran resefiadas en la base de datos de la Policia Naciona y
retenidas por un periodo de 12 horas. A reincidentes en el acto delictivo se les aplicara retencién
transitoria por treinta dias, segun |o establecido en € Decreto 36 de 2000 en vigenciael cual rige
actuamente y se encuentra estipulado parala Localidad de Teusaquillo, donde se encuentra

ubicado €l Parque Metropolitano Simén Bolivar.

Este negocio ilicito através del cual muchas personas se lucran, se potencializafrente a
las oportunidades que no tienen algunos para obtener una entrada a dichos espectacul os, estos
delitos tienen una penalidad baja e incluso son excarcelables y no se les ha brindado la atencion

gue deberian darseles.

L as nuevas tecnol ogias en seguridad han desarrollado cualquier tipo de artefactos y
estrategias paralograr persuadir, disminuir o evitar la delincuencia en muchas de sus formas.
Muchas veces las personas encargadas o las firmas encargadas de |a venta de boleteria son
temerosas aintroducirse en un mundo el cual cadavez tiene masaugey e cual demuestra ser

mas efectivo diaa dia. Laimplementacion de esquemas de seguridad con tecnol ogias nuevas
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podria evitar este tipo de delincuencia, teniendo en cuenta gque en Colombia se ha hecho una
costumbre realizar prototipos para delinquir por encima de prototipos para progresar o para el

desarrollo de latecnologia o del mismo desarrollo como personas.

Pregunta de investigacion

¢Los esquemas de seguridad utilizados en larealizacion de eventos masivos en € Parque Simon

Bolivar de Bogot4, son adecuados y efectivos?.
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Justificacion

Se debe brindar més importancia al tema de la seguridad en eventos masivos puesto que
Bogoté se ha convertido en un destino llamativo de orden turistico y alavez por larealizacién de
eventos de grandes magnitudes, entre ellos eventos culturales, deportivosy religiosos, por su
facilidad de acceso al ser lacapita y a ser e gje central y econémico del pais.

Los indices de delincuencia presentados en |0s eventos masivos son bastante altos, no
solamente la delincuencia se reconoce en el sentido del hurto de teléfonos celulares, dinero o
documentos; también se ve reflgjado en e momento de la falsificacion de los boletos de entrada,

lareventa de los mismos o |a estafa en la que se ven implicados | os asistentes.

L a asistencia masiva de ciudadanos a | os eventos en algunos casos conllevaala
ilegalidad, en el caso de conciertos o actividades culturales es donde més se puede observar la
falsificacion de las entradas a evento y sobretodo |a reventa de las mismas. Muchas veces es tal
el aforo de publico para determinado tipo de actividades masivas que | os tickets son vendidos en
un tiempo muy corto y esto arroja como resultado que las personas se vean forzadas a acercarse
el diadd evento a lugar donde se llevara a cabo paralograr conseguir de alguna forma entrar al
espectaculo; con o cual incrementan lareventa de entradas o en € peor de los casos adquieren

una entradafalsa

La seguridad sera influenciada de manera positiva por medio de lainnovacién en
procesos y lallegada de nuevas tecnologias paralograr evitar que se cometan actos ilicitos. Los
oficiales de Policiay los guardas pertenecientes a | os entes de seguridad privada que presten sus

servicios en los diferentes tipos de eventos podran complementar sus conocimientos'y
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experiencias en seguridad junto con dispositivos e ectrénicos para tener |a efectividad necesaria

y asi evitar que se genere cualquier tipo deilicito.

L os mecanismos y las medidas de control no son las suficientes para disminuir este tipo
de delitos, los entes encargados de la distribucién de las entradas no tienen €l control de las
personas que adquieren entradas paralograr tener una ganancia por encimadel costo de la
entrada normalmente. Los anillos de seguridad establecidos por |a Fuerza Publica son
mecanismos paliativos ante algun tipo de organizacion que tienen ciertos delincuentes para poder
estafar a una persona por medio de una entrada falsa 0 sobre elevando el costo de una entrada en

algunos casos en mas del 200%.

Lafalta de cumplimiento de |os estatutos establecidos por laley, un gemplo que setiene
es el Decreto Loca 36 de 2000 establecida paralas inmediaciones del Parque Metropolitano
Simoén Bolivar ubicado en lalocalidad de Teusaquillo, donde en su articulo primero establece
acerca de lareventa de entradas; en muchos casos |as personas aprehendidas o encontradas en
flagrancia realizando |os actos delictivos son dejadas en libertad a mismo instante y la entrada

no es devueltaa empresario del evento o0 a su delegado como esta establecido en dicho Decreto.

Para el profesional de Administracion de la Seguridad € verse involucrado en diferentes
areas gue mangja el amplio ambito de la seguridad como lo esla seguridad en eventos masivos,
es de una gran importancia puesto que en estas actividades se pueden identificar diferentes tipos
deriesgosy actividadesilicitas que perjudican las personas. La experiencia adquirida en este tipo
de eventos serd en cuanto ala percepcion y el reconocimiento de actividades delictivasy la

aplicacion de su conocimiento en la solucion de la problemética.
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Mediante este estudio descriptivo se busca generar una linea de conocimiento paralos
profesionales en seguridad, con el dnimo de aportar en su formacién, en su experienciay
acrecentar el ambito de su desarrollo como profesional. También se quiere generar un proceso en
el cual laefectividad en cuanto a control de actos delictivo sea mas efectivo que los que se

encuentran en la actualidad y el acceso paralos espectadores sea répido, seguro y confiable.

15



Objetivos

Objetivo general

Proponer esquemas de seguridad integrados y efectivos en eventos masivos |levados a cabo en €l

Pargue Metropolitano Simoén Bolivar en la Ciudad de Bogota D.C.

Obj etivos especificos

1. Recopilar antecedentes relacionados con acciones delictivas en eventos masivos e
identificar las falencias presentes en |os esgquemas de seguridad ya establecidos por las

entidades privadas y publicas en este tipo de eventos, a nivel nacional e internacional.

2. Andlizar losdelitosy contravenciones que concurren en este tipo de eventos para mostrar
hasta donde han evolucionado y afectan la realizacion de dichas actividades ludicas o

culturales..

3. Evaluar lainclusion de nuevas tecnologias en el momento deingresar a espacio
adecuado para el evento, considerando las ventgas que presenta un esquema de seguridad

innovador, contra los esquemas tradicional es ya establ ecidos.

16



Marco dereferencia

En la historialafalsedad documental comienza en la Republica Romana tardia, época en
gue el testamento escrito cumplia un papel fundamental en lavidasocia y juridica.
Antiguamente un testamento erarevelado oral y publicamente segin Rojas (2012): El testamento
escrito no siempre tuvo esarelevancia. Antes de esa época, la sucesion eraab intestato™ o, de
otorgarse un testamento, éste era extendido oral y publicamente en la ceremoniade la
mancipatio. Estas formas de sucesion comienzan a remplazarse por nuevas formas testamentarias

hasta llegar a otorgarse en privado, en secreto y por escrito, en un testamentum per scripturam.

Respecto alafasificacion Heory, hace un recuento histérico frente a este delito desde la

antigledad:

EGIPTO: Se considera como labor de los sacerdotes lafe escrituraria, cuando erafalsificado un
documento de | os sacerdotes merecia el maximo castigo. EN LA CULTURA JAPONESA: La
falsificacion eraequiparadaa crimen majestatis yatentado ala Mg estad del Mikado. EL
CODIGO DEL MANU: (1300 a.c.) castigaba con la pena de muerte la falsificacion de
documentos publicos de soberano, establecia que cuando se trataba de documentos menores,
como privados, recibos y contratos, merecia una pena menos severa. GRECIA: El castigo dela
falsedad documental dependia de su conexion con otros delitos, como estafas fraudes el ectorales
etc. DERECHO ROMANO: En el Derecho Romano en uninicio no setipifico el delito de
falsedad documental, es araiz de laLex Cornelia Testamentaria Nummaria cuando se trataba de
falsificaciones en los testamentos, luego en el Imperio Romano se ampli6 laincorporacion de
conductas de tal forma que se Ilamd “Lex Cornelia de Falsis” las sanciones fueron de deportacion
y confiscacion de sus bienes, es preciso destacar que ni el Derecho Romano ni e Germénico
determinaron la diferencia entre veracidad y legitimidad. Lalex cornelia testamentaria nummaria,
sereferia alos testamentos fal sos, alterado o suprimidos y a lafalsificacion de moneda: la
lexcornelia de falsis se extendi 6 a otras fal sedades, tales como |as de documentos, el falso
testimonio y el perjurio (2007.P&ag 6).
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De este punto se partio para conocer determinadas clases de crimenes que le dieron lugar
alapersecucion penal pablicay se evidenciaron losinicios de lafalsedad en documento y de las

respectivas penalizaciones que se debian imponer a este tipo de delitos.

Mediante una investigacion Documental Bibliografica, seinvolucrael investigador en €
proceso de hacer acopio de informacion relacionada con el tema de seguridad en eventos
masivos, para ello se vale de antecedentes sobre hechos ocurridos en diferentes lugares del
mundo asi mismo en & ambito nacional; ello lleva a hacer una correctainterpretacion del

acontecimiento de esteilicito de amplias magnitudes.

Para el desarrollo se recurre a fuentes primarias, la experienciadel investigador como
asistente a eventos masivos, en los cuales ha sido testigo del proceder tanto de los delincuentes o
contraventores como de | as autoridades; seguidamente se hace referencia a autores y textos que
aduce a este acontecimiento ilicito, asi mismo se amplia el campo de accion tomando como

referenciael Codigo Penal Colombiano.

En algun momento todas |as personas han sido testigos de las nombradas reventas cuando
se asiste a un espectaculo y en el pais en general, se evidencia esta problemética en todos los

espaci os destinados para este tipo de actividades.

Actualmente se encuentra en investigacion un ilicito en e cual estainvolucradalamarca
“Tu Boleta” con hechos de falsificacion y reventa de entradas para diferentes espectaculos. La
falsificacion se generaba puesto que entre la banda que se encargaba de cometer este delito, se
encontraban dos funcionarios de la marca referida, los cuales obtenian e papel de seguridad para
reimprimir las entradas a diferentes tipos de eventos, como por gemplo conciertos de Coldplay y

Maroon 5 entre otros. (Ver Anexo 2).
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Disefio M etodol 6gico

Lainvestigacion que se reaizo fue de tipo cualitativo, en e cual se pretende determinar
una propuesta para un esquema de seguridad en eventos masivos realizados en € parque
metropolitano Simén Bolivar mediante un estudio descriptivo. Se investigaron temas en cuanto a
los delitos (falsificacion, estafa, abuso de confianzay enriquecimiento ilicito) y las
contravenciones (reventa, reincidenciay cobro de precio superior alo establecido), buscando asi

una solucion préactica, seguray confiable ante dichas problematicas.

Como herramienta para la recol eccién de informacion se llevo a cabo una blsqueda
documental bibliografica, parala obtencidn del contenido de este proyecto, con lafinalidad de
ofrecer una propuesta de aplicacion de sistemas de seguridad en el control de accesos a

espectaculos en € parque metropolitano Simon Bolivar.
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Capitulo|

Antecedentesrelacionados con seguridad en eventos masivos

En e mundo |los eventos masivos se organizan para que las personas asistan a actividades
de tipo cultural, religioso, politico o deportivo. La seguridad en estas aglomeraciones alo largo
del tiempo se ha mantenido en constante evolucién por esta razon actual mente se hace menos

complego establecer diferentes parametros de seguridad paralaidentificacién de las personas.

1.1. Eventosinternacionales

A lolargo del tiempo se pueden tomar algunos gjemplos en los cuales se evidencia que
por falta de esquemas de seguridad efectivos, se desencadenaron tragedias a causade la

falsificacion y sobreventa de entradas a estadios de futbol, como lo afirma Fernandez:

El primero de los casos tuvo lugar € 15 de Abril de 1989 en un Estadio en Inglaterra
exactamente en el estadio de Hillsborough en un encuentro de futbol entre los equipos
ingleses Liverpool y € Nottingham Forest, un cimulo de espectadores que, debido ala
falsificacion de entradas, irrumpio desde el exterior al aglomerado Estadio, dejando como
resultado 96 asistentes fall ecidos aplastados contra las vallas y 200 personas heridas en
dichabarbarie (2012. P&g. 63).

Como segundo caso se evidencia unatragedia en Guatemala; esto sucedi6 en el Estadio
Nacional “Mateo Flores” donde se llevaba a cabo un partido de futbol entre la seleccion
local y laseleccion de Costa Rica. Esto sucedié el dia 16 de octubre de 1996 arrojando un
saldo de 80 muertes y 180 heridos a causa de una avalancha humana, todo esto originado

por que el aforo se vio superado a causa de la venta de entradas fal sas (2012. Pag. 60).
Estos dos casos se presentaron en el ambito futbolistico en los cuales se evidencio que

por précticasilicitas o fraudulentas ocurrieron las tragedias, cobrando la vida de distintos
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espectadores y arrojando una cifra considerable de heridos, dejando asi marcada la historia en

cuanto alas tragedias més estruendosas de la historia.

En Espania se establecieron diferentes medidas para hacerle frente ala corrupcion y alos
tipos de delincuencia que se puedan presentar en |0s eventos masivos arealizar, desde e ambito
futbolistico hasta el ambito artistico como lo afirmala Real Federacion Espafiola de Futbol:

En Espafia se tomo la decision que por ley los equipos de primeray segunda division deben

destinar € 10% que reciben de |as apuestas a Consgo Superior de Deportes (CSD) para

objetos de seguridad, ademas en cada campo debe existir un coordinador de seguridad

nombrado por la policia. En ese sentido como ente controlador e CSD cuenta con una

comision de seguimiento que verifica las obras en los estadios. A todos |os escenarios

donde se realicen eventos masivos se les exige lainstalacion de torniquetes para el acceso

con identificacion mediante huella digital y un nimero determinado de camarasfijasy

moviles para un circuito cerrado detelevision el cua permite laidentificacion facial delas
personas que quieran cometer algun tipo de delito (2012. Pag.6).

Lainversion en aspectos de seguridad, debe ser vista por parte de las entidades publicas
como privadas, desde la percepcion gque se esta contrarrestando un problema de seguridad
ciudadanay sele vaagenerar confianzay un ambiente de tranquilidad a los diferentes

espectadores.

En e caso puntual de Argentina se planteaen laLey 11.179 del Codigo Penal dela
Nacion Argentina (1993), que frente alos desmanes y |os desdrdenes de carécter publico en los
eventos masivos de alto nivel, seimplementaron diferentes mecanismos de seguridad paralos
tickets de entrada haciendo més dificil lafalsificacion delos mismosy por medio de estos

mitigar |os riesgos alos que se ve expuesto e espectador

L os aspectos de control es especificos hacia | os tickets de entrada que tienen ciertos

pardmetros, como |o son:
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Numeracion de cada ticket y cédigo de barras — con toda lainformacion histérica de
cadaticket especifico en el sistema

Tipografias y tamafios de |etras que varian para cada show

Se implementa un tipo de papel especial, que se va variando paraevitar copias
Impresion offset: latintano se corre si sele pasa el dedo himedo

Impresion con tintas especial es (algunos textos del dorso del ticket reaccionan ala
temperatura: se borran si se pasa el dedo, pero latinta reaparece tras pasar varios
segundos, impresion de textos fluorescentes y fondos con tintas invisibles: solo
pasando una luz ultravioleta “de cierta frecuencia” por encima del ticket se reflejaran
ciertos textos de los tickets fluorescen y aparecen fondos que no se ven sin esaluz.
Hologramas de seguridad de la empresa encargada (color plateado) se renuevan
periodicamente.

Otras medidas de seguridad que no se pueden divulgar

El control paralavalidacion digital de ingreso en los shows se realiza digitalmente a cada

uno de los tickets (através de scanner), por lo cua se sabe s un ticket:

Fue comprado y pagado ala empresarealizadoray distribuidora de los tickets, y en
consecuencia puede hacer € ingreso al evento

Fue comprado pero no pagado (desconocimiento del comprador alatarjeta de crédito)
Fue denunciado como robado, y por ende anulado

Yareaizo e ingreso a show y estd intentando un segundo ingreso (1993. Pag.12).
Laimplementacion de las tecnologias como la biometria e identificacion digital lograron
junto con € trabgjo de |los entes de seguridad en Argentina disminuir 1os desmanes que se
presentaban al ingreso de algun espectacul o en |os diferentes espacios destinados para €l

desarrollo de los mismos.

Cada situacion es diferente segun el tipo de acontecimiento a desarrollarse, es distinto
tener un partido de futbol donde se encuentran diferentes seguidores de equipos que conforman
las barras bravas, aspecto contrario eslarealizacion de los juegos olimpicos, carreras de autos,

motos, pruebas atléticas, etc., donde los espectadores son imparciales y asisten para disfrutar del
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espectaculo y apoyar al representante de su pais de unaformamas tranquila sin alterar la
seguridad de los demas asistentes. Sin embargo la estafa, € fraude o la suplantacién nunca
degjardn de estar presentes, por esta razén se tomaron medidas en los Juegos Olimpicos de

Londres 2012 como lo plantea Garcia:

Paralos juegos olimpicos de Londres en €l afio 2012 intentar ingresar a un evento era una
préctica casi imposible, puesto que la organizacién del evento instaur6 un sin nimero de
estrategias de seguridad para que los tickets fueran Unicos y personalizados. L os tickets
llevarian codigo de barras, colores asignados para cada disciplinay hologramas auténticos.
Pero la empresa que disefio | os tickets instaurd una medida que seriala més destacable,
cada uno de los tickets llevardn impreso el nombre de cada persona que pague la entrada.
Es decir, si uno paga su ticket, no podré (por € emplo) revenderlo por internet, yaque
tendra su nombrey apellido dentro de la entrada. Que se toma como un paso mas haciala
no falsificacion (2012. Pag.76).

Para todas |as probleméticas que se puedan presentar en € ingreso de |os espectadores a
los espectécul os en el Parque Metropolitano Simén Bolivar se quieren mitigar los riesgos alos
gue estén expuestos los asistentes, siendo estos falsificacion y reventa. Se quiere hacer més
rigido e sistema de penas que hay en cuanto alafalsificacion en laciudad y sobre todo la

reventa que en ninguin ente judicial es tomado como un acto delictivo.

1.2. Eventosnacionales

A nivel naciona existen diferentes tipos de eventos que congregan multitudes, eventos
culturales, religiosos, politicos y deportivos. Para desarrollar las diferentes actividades existen
multiples escenarios en todo €l pais, por gemplo en Barranquilla se encuentra €l espacio donde
pueden ingresar la mayor cantidad de espectadores como |o es €l estadio metropolitano Roberto
Meléndez. En las demas ciudades principal es también se cuenta con escenarios que permiten

desarrollar espectacul os de grandes masas. Los eventos masivos se realizan en la ciudad de
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Bogota puesto que es la capital del pais, tiene un gran nimero de habitantes y por e nivel socio

econdémico de las personas que habitan la ciudad.

En e caso particular de Colombia se tiene evidencia en el Parque Metropolitano Simén
Bolivar de un hecho en el cual por manejos fraudulentos, una persona no pudo hacer ingreso aun
evento. El mes de mayo del afio 2012 se presentaria la banda de rock norteamericana Aerosmith;
el espectador I1egd ainmediaciones del Parque Simén Bolivar en horas de latarde con €l
respectivo ticket que fue adquirido en un punto de venta autorizado de la empresa encargada de
ladistribucion y venta de los mismos. En el momento de llegar a un anillo de seguridad el
encargado de la empresa distribuidora paso por un lector de cddigo de barras el ticket del
espectador arrojando como resultado que el codigo que se registrd en € dispositivo ya habia
ingresado ala plazoleta de eventos del parque en las horas de la mafiana, de esta manera el
encargado de la seguridad confiscé |a entrada de esta personay dej6 en esperaaestay aotras
tantas que habian presentado € mismo problema, sin darles solucién hasta concluido € evento.

(Ver anexo 1)

Laorganizacion y la seguridad de los mismos, dependeran de ciertas responsabilidades

especiales con €l fin delograr el éxito esperado.

L os espectaculos se realizan con lafinalidad de brindarles alos ciudadanos diferente tipo de
actividades para que encuentren un tiempo y espacio para el esparcimiento. Por o general estos
eventos relinen una alta cantidad de asistentes; dependiendo lalocacion y € tipo de actividad a
realizar se podra determinar las medidas de seguridad pertinentes seguin sea el caso como lo
afirmaVasguez:

Las actividades que retinen a 3 mil 0 mas personas son eventos masivos, también aquellos que

se caracterizan por redizarse en lugares que no estan destinados de manera permanente para e
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Uso que se quiere dar, como por ejemplo aguellos que no son locales de esparcimiento y/o
requieren adoptar medidas especial es de seguridad de |os participantes, asistentes o bienes

(2014. Pag.2).
Son aglomeraciones de publico reunidas en lugares o recintos con capacidad e infraestructura
paraeste fin, con el objetivo de participar de actividades regul adas en su proposito, tiempo,
duracion, y contenido (espectacul o), bajo la responsabilidad de personas juridicas o naturales
(empresario u organizador), con € control y soporte necesario para su realizacion en términos de
logistica organizacional, y bajo € permiso y supervision de organismos con jurisdiccion sobre

ellos (autoridades municipales o nacionales).

25



Capitulo 11

La problematica de falsificacion, reventa, delitosy contravenciones cometidos en €
desarrollo de eventos masivos

La seguridad ciudadana se debe brindar a todos los habitantes, sin importar su condicion,
raza, cultura, etnia, nivel socio econdémico, etc. El punto de mayor atencion es tener presente que
la seguridad ciudadana debe ser tomada tanto como por |os habitantes como |os altos dirigentes

politicos, como un bien comun y no como uno individual. Como lo plantea Cardozo:

En cuanto a seguridad ciudadana pareciera que la vaguedad del término permitalos mas
inverosimiles consensos, pero no por haber logrado un punto de union entre los diferentes
puntos de vista, sSino porgue cada quien se mantiene en el suyo, pues cada uno lo entiende a
su manera. La seguridad ciudadana en €l plano de la politica partidistay laldgicaelectoral,

no pasa mas alla de ser una frase vacia donde puede instalarse cualquiera (2009. Pag.65).

Temas fundamental es como la seguridad ciudadana no pueden ni deben convertirse en €
lema o en el estandarte principa de algunos representantes politicos para concretar sus objetivos
0 metas, la seguridad ciudadana se debe tomar con la misma seriedad y la mismaimportancia

gue se le debe dar a sector educacién, alimentacion infantil, salud, etc.

2.1. Factoresfacilitadoresdela existencia de delito

En la ciudad se mangja un ato indice de factores desencadenantes de delitos, por esta
razon se deben valorar todos | os aspectos que afectan |os problemas a nivel Nacién como por
giemplo laviolencia, el desplazamiento y |afalta de apoyo econdmico e incentivos parala
sociedad infantil y adolescente en lo que aalimentacion y educacion serefiere. Lo afirmaa

continuacion Gémez:
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Podemos sostener que en Bogota existe un sentimiento de desproteccion en la ciudadania, a
pesar de los avances indiscutibles en materia de politicas de seguridad ciudadana. También
se conoce ampliamente que las tres principales razones por las cuales | os ciudadanos se
sienten desprotegidos son € desempleo, lafatade policiay la delincuencia comin. Hoy
por hoy es sabido que no esta claro cudl sea el peso relativo de los varios factores —
individuales o contextuales, objetivos o subjetivos, situacionales o estructurales- que
influyen sobre el delito (2004. P4g.210).

Se deben establecer mecanismos mediante |os cuales se logren disminuir los indices que
arrojan los problemas sociaes como el desempleo y el microtrafico, paraasi generar una

concienciaen lacual la poblacién menor no se vea incitada a cometer delitos.

L os conflictos que se pueden generar a interior de la ciudad son aguellos donde se
presenta algun tipo de actividad relacionada con la que se puedan obtener ingresos por medio de
ilicitos y de manera fraudulenta que dan como resultado algun tipo de violencia. Como lo sugiere
la Alcaldia de Bogota (2010) “En cuanto a seguridad, los problemas que mas afectan la
convivencia en las megaciudades son el crimen organizado, € terrorismo, los desastres naturales,

los conflictos éticos, los eventos masivos, el crimen y la violencia de todo tipo” (p.29).

Si se generaran empleos, si la situacion econdmica en e pais fuera equilibradatal vez los
resultados de | os problemas sociales no serian tan graves y desal entadores como o son
actualmente, y se lograrian establecer parametros adecuados para mantener una excelente

convivencia ciudadana.

Paralograr un ambiente adecuado basado en € respeto y la comunicacion se deberian
establecer unos parametros minimos para una adecuada convivencia ciudadana, esta la define la

Alcaldiade Bogota asi:

Se entiende por convivencia ciudadana: la condicion y circunstancia de vivir con “otros’.

Dicha convivencia demanda una comunicacién permanente y la expresién de sentidosy
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saberes que al ponerse en escena, junto con procesos de conciliacion, conducen a una

relacion armaénica entre distintos individuos (2010. Pag.22).

Lo que debe predominar es la conciencia ciudadana, asi mismo mantener un método
adecuado de comunicacion y sobre todo tener tolerancia para generar una convivencia ciudadana
adecuaday que todos los que conviven en la ciudad aporten paralograr generar una mejor

caidad de vida.

La educacion es una parte vital en laformacién y no solo es el nivel académico obtenido a
través de la escolaridad, |as concepciones de respeto y cultura que se brindan en €l seno del
hogar, |a contextualizacién social que se adquiere con la ayuda tomada por medio de lalecturay
de los buenos héabitos generados por |os afios, donde se debe enfatizar en que se debe generar un
buen ambiente con los més cercanos desde la familia hasta los vecinos, como lo estipulala
Alcaldiade Bogota:

Lo que se requiere es un proceso de caracterizacion sobre las conflictividades, violenciasy

delitos. Es necesario hacer un recuento de las conductas antisociales que se dan desde €l

ambito familiar, desde el vecindario y desde lalocalidad hastatoda la ciudad. Esto significa

trascender los datos que suministran la Policia, la Fiscaliay |os demas organismos de
seguridad (2010. P4g.32).

Laviolencia se puede configurar de muchas formas y lamayoria de vecesiniciaal interior
del hogar, luego esos problemas que genera esta violencia conllevan a que | as personas tengan un
mal proceder en €l vecindario y asi se genera un espiral en crecimiento de actos ilegal es pasando

por los actos vanddlicos y terminando en delitos mayores.

Cuando los delitos se cometen, todos tienen un autor intelectual y un autor material, quien
genera los actos violentos y |0s mas expuestos son |os autores materiales, por otra parte se

evidencian los autores intel ectual es cerebro de las acciones delictivas y que menos se exponen
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cuando se comete el delito. Como lo estipula Cano (2013) “El mundo del delito no se limita
exclusivamente alos que tienen ala violencia como protagonista. También se desarrolla entre
sonrisas, frases educadas y promesas halagosas. No olvide que hay, también, ladrones de guante

blanco” (p.39).

2.3. Falsficaciony reventa

Del ilicito de lafalsificacion de entradas se puede afirmar que es un delito que tiene varios
lideres 0 gestores, en muchas ocasiones no tienen relacion directa, conlleva ala manipulacion de
tickets, generando que los espectadores no logren adquirir las entradas dentro de |os tiempos de

venta establecidos y por fuerza mayor deban optar por e método de reventa.

Existen delincuentes que son expertos en enganar y persuadir para cometer |os delitos de
falsificacion y reventa. Las personas en ciertas ocasiones son ingenuas y no aplican un concepto
basico de seguridad para evitar que sean timadas. La variedad de timos tiene un espectro muy
ato, lo sugiere Cano:

La gama de timos es muy amplia, tanto como laimaginacién de losamigos delo genoy, en

lamayoria de | os casos, |0s perjudicados |0 son cegados por su desmedida ambicion, con o
gue se convierten en € “pescador pescado” (2013. Pag.)102.

La ambicién de los espectadores es otro de |os factores por 10s cuales |0s personajes
fraudulentos toman partida, el asistente a un evento muchas veces en sus creencias opta por
esperar a que se aproxime el dia del espectéculo porque asume que al sobrar entradas, las
encontrara mas econdmicas y en ese momento €l delincuente encuentra el tiempo y el espacio
para negociar con boletas fal sificadas puesto que le esta entregando a un precio mucho mas bajo

del establecido, un ticket falsificado a ciudadano que quiere ingresar a evento y este ciudadano
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cree que hizo un muy buen negocio e ingenuamente fue victima de engafio a obtener unaboleta

ilicita o falsificada

L a estafa se manifiesta cuando un delincuente toma posesion de un bien de otra personay
lo Ileva a esto mediante engafios, mentiras y pruebas falsas; en el pais es muy comun este tipo de
delito en bienesraices. Laestafay el engafio son definidos por Arroyo como:

Estafa es la antijuridica apropiacion de un bien patrimonia aeno, sin compensacion 'y

mediante engafio.

El engafio es € requisito fundamental del delito de estafa, siendo su elemento mas
significativo, esencia y definitorio. El denominador comun consiste también en un

enriquecimiento ilicito (2005. P&g.35).
El enriquecimiento ilicito es un delito que se manifiesta através del incumplimiento de
unaley, en este caso seria bgjo la estafa, que se manifiesta cuando un falsificador esta

entregandol e una entrada falsa al espectador y esta recibiendo a cambio dinero.

Lafalsificacion no se puede determinar como delito hasta que no sea utilizado el
documento que se falsificd; pueden realizarse un determinado nimero de copias fasificadas pero
sl no se usan, €l delito aln no se han consagrado. Lo plantea de la siguiente forma Corredor:

Es indispensabl e tener en cuenta que después de lafasificacion y antes del uso existe un

momento de la dinamica de la conducta tipica en que todaviano se realizael uso en el

trafico, pero se estd en via de gjecutar el uso del documento.

Lo gecutado por las diferentes partes constituye, incluidala posesién con propdsito de uso,
el comienzo de g ecucion de la conducta en orden ala afectacion del tréfico documental de

terceros, que debe serles imputada como obra comin de los dos en una division funcional

de actividades, que obedece al mismo plan delictivo (2007. Pag.53).
Todo se g ecuta por diferentes momentos y acciones; €l delito iniciaamaterializarse

cuando €& delincuente tiene posesion del documento ya seafalsificado o autentico, al momento
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de empezar afalsificarlo ya pasaamano de otro delincuente, en ese momento se hace parte de
un delito grupal en € cual se evidencia que los dos delincuentes tienen la cul pabilidad por €
porteilegal de documento, el cual no pertenece alos mismos, generando la afectacion a

espectador que adquirié legalmente dicho documento.

Entrando en otro momento del delito donde no se habla de lafalsificacion si no del
engario y la suplantacion se puede llegar ala conclusion que se estan cometiendo diversidad de

delitos en un mismo momento. Como lo aduce Corredor:

Si e documento no esfalso, sino autentico, pero aprovechado por quien suplanta o miente
en o personal, se vuelve ala suplantacién como maniobra de engafio para otro delito
diverso. Laideaesencial esque parad tréafico juridico documental este solo puede ser

agredido documentalmente, por un medio documental. No de otra manera (2007. P&g.55).

Para que la falsificacién se llegue a concretar debe ser por medio de la presentacion del
ciudadano incauto que adquiere un boleto falsificado y pretende ingresar de manerainconsciente
al momento del evento o queriéndose hacer pasar por alguien més mediante un documento fisico

yasead ticket o e documento de identificacién en este caso seriala Cedula de Ciudadania.

Lafalsificacion de las entradas, implicala concurrencia de delitos (falsedad en
documento privado, estafa, enriquecimiento ilicito, abuso de confianza) y contravenciones
(reventa de entrada, recurrencia del mismo hecho, cobro precios superiores alo establecido); de
esta actividad se suplen muchos individuos, incluso através de ellos se procede ala ventade

entradas falsificadas.

En e ordenamiento juridico colombiano y en el Codigo Naciona de Policiase
contemplan diversos delitos y contravenciones que tienen relacion con € actuar del delincuente

en los eventos masivos; basado en |o anterior seindican los delitos y las contravenciones.
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24. Dditos

Segun el diccionario juridico “Es un comportamiento, ya sea por voluntad propia o por
imprudencia, resulta contrario alo establecido por laley. El delito, por lo tanto, implica una
violacion de las normas vigentes, lo que hace que merezca un castigo o pena”. La anterior
definicion es general y aplica en todo lo relacionado con e ambito juridico de sancion frenteala

concurrencia de cualquier conducta que sea considerada dentro de este concepto

24.1. Esafa

Seguin el Cédigo Pena Colombiano en el capitulo I11, articulo 246 |a estafa se define
como: Provecho ilicito parasi 0 paraun tercero, con perjuicio gjeno, induciendo o manteniendo a
otro por medio de artificios o engafios. La penalizacién que se estipula paralaestafaes de 32 a
144 meses de prision y una multa de entre 66.66 a 1500 salarios minimos mensuales legales

vigentes.

2.4.2. Abuso de confianza

Lo estipulado en el Codigo Penal Colombiano en el capitulo V, articulo 249 hace
referenciaal abuso de confianza como: El que se apropie en provecho suyo o de un tercero, de
cosamueble gjena. La penalizacion que se estipula para el abuso de confianzaes de 16 a 72

meses de prisién y una multa de 13.33 a 300 salarios minimos mensuales |egal es vigentes.

Este delito tiene ciertas derogaciones. Si no hubiese apropiacion si no uso indebido de la
cosa con perjuicio de tercero, la pena se reduce alamitad. Si la cuantia no excede 10 salarios
minimos mensual es |egal es vigentes |a pena sera de 16 a 32 meses de prision y unamulta de

hasta 15 salarios minimos mensuales |egal es vigentes.
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2.4.3. Falsificacion

En el Cddigo Penal Colombiano en el Articulo 289 para que setipifique € delito de

falsificacion se deben cumplir dos acciones | as cuales configuraran €l delito:

1. quesucedaél hecho delafalsedad documental

2. que e documento falsificado sea utilizado como prueba

Si no se configuran las dos acciones no se tomara como un delito y e individuo o grupo podra

guedar en libertad.

2.4.4. Enriquecimientoilicito

Para el Codigo Penal Colombiano en € capitulo V, articulo 327 se define €
enriquecimiento ilicito como: El de qué manera directa o por interpuesta persona obtenga, para si
0 paraotro, incremento patrimonia no justificado, derivado en una u otraforma de actividades
delictivas. Las penas serdn de 6 a 10 afos de prisiéon y la multa correspondiente a doble del valor
del incremento ilicito logrado, sin que se supere el equivalente a 50.000 salarios minimos

mensual es legal es vigentes.
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2.5. Contravenciones

25.1. Reventa

Lareventa es una préactica prohibida, |os margenes son altos pero |os riesgos también son
grandes, lareventa de entradas para espectacul os es un mercado en el que la escasez, lafijacion
artificial de precios, la oferta, lademanday lalegalidad lo explican todo. En & contexto legal
colombiano es considerada una contravencion que simplemente implicael decomisoy la

retencion temporal del individuo, seguin lo estipulado por €l Codigo Nacional de Policia.

2.5.2. Reincidencia

Hace referenciaa hecho relacionado a que una contravencion sea jecutada de manera
reiterativa, aspecto que acarrealaretencion y puestaadisposicion de laautoridad competente a

fin dejudicializar y sancionar en institucion carcelaria a quien cometa esta conducta.

2.5.3. Cobrodeprecio superior alo establecido

Serefiere ello aun escenario nacido de la ofertay |la demanda, y este se presentaen la
reventa de bol etos para espectacul os masivos, € revendedor siempre cobra cifras hasta 1000%
por encimadel precio original, esto es una contravencién que se sanciona con el decomiso del

elemento que serevende y laretencién preventiva del infractor.

26. Elrol delaAutoridad

La Policia Nacional como ente que propende por brindar seguridad y confianzaalos
ciudadanos no cuenta con €l total apoyo de los mismos. Si bien es cierto que por el mal

comportamiento de algunos queda estigmatizado el nombre de lainstitucion, también es de
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conocimiento publico que la PoliciaNacional es una de las fuerzas pablicas que mas evidencia

deja entrever la corrupcion asu interior. Segun lo estipulado por Leal y Tokatilian:

Se emprende una reflexion profunda que nos permita buscar soluciones definitivas que
oxigenen lainstitucion, lamejoren en todos sus aspectos y le devuelvan la confianzay el
respeto que nunca debieron decaer, hace referencia Rafael Pardo Rueda quien se

desempefiaba como Ministro de Defensa.

Lamoderna policia profesionalizada tiene por funcion el control de los espacios publicos

urbanos, con una distribucién cercana ala geografia civil de la poblacion (2014. Pag.38).

La generacion de confianza haciala poblacién por parte de la Policia Nacional debe ser
mas evidente. Tener disponibilidad para cuanto la ciudad los necesite y saber que si a interior de
la misma se concientizan por librarse de esa mala reputacion, se lograraun cambio radical enla

percepcion y laimagen que tienen actualmente | os ciudadanos.

La Policia Nacional debe ser unainstitucion que se maneje con total transparenciay
efectividad. Se le debe brindar un apoyo y un seguimiento por parte del Ministerio de Defensa;
gue le establ ezca directrices adecuadas para disminuir el factor corrupcion a su interior, logrando
gue laseguridad y el orden publico sean un factor determinante en la estabilidad de la ciudad.
Asi lo sustentan Leal y Tokatilian:

John Brewer y Adridn Gulke han sefidlado que la utilizacion de estrategias preventivas o

represivas parallevar a cabo las tareas policia es depende en buena medida de los valores

dominantes del régimen politico.

Se vinculan los conceptos de seguridad y orden publico como nociones cuyainterrelacion
se define por referencia al desarrollo de una “misién solidaria” de la policia y las fuerzas
militares (2014. P&g. 45).
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La Policia Nacional debe ser un ente tomado y visto como referente de tranquilidad y paz
asi como solucién alas diferentes situaciones, sin generar violencia o sin agredir o vulnerar los

derechos y los principios de los ciudadanos, segun la Alcaldia de Bogota:

Los cuerpos de policia fueron creados para diferentes fines especificos: ser agentes de la
paz, garantizar €l libre gjercicio delos derechosy lalibertad, evitar las violenciasy los
delitos, proteger alas personasyy facilitar el desarrollo en contextos sociales, econémicos,

politicos, religiosos y de cualquier orden colectivo (2010. P4g.12).
La percepcién de seguridad debe ser creada e interiorizada por cada uno de los habitantes de la
ciudad, no todo lo que se hable en cuanto a seguridad debe estar a cargo de entes privados o a

cargo de la Policia Nacional, es més un tema de autocuidado y de prevencion.

L os delitos en muchos casos no son penalizados como se aduce en el Codigo Penal. El
sistema judicial no presentala severidad que deberia en contra de ciertos delitos, por ejemplo, €
caso de lareventa en Colombia no tiene ninguna penalidad, por esta razon es una contravencion

gue deberiatomarse méas en cuenta.

L os datos personales no son respetados, S una persona entrega unos datos por gjemplo en
alguna entidad bancaria, estos mismos pasan de entidad en entidad sin €l consentimiento de la
persona propietaria, lo cual se puede tomar como un incumplimiento del Decreto 1377 de 2013 o

hasta un delito en contra de la persona. Segin Remolina:

Del Habeas data, toda persona tiene derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, los cuales el Estado debe respetar y hacer respetar. De igual modo, tiene derecho
de conocer, actudizar, rectificar y corregir las informaciones que se hayan allegado sobre
ella en bancos de datos y en archivos publicos y privados y a que las mismas no se utilicen

con un fin distinto para el cual las hubiese suministrado o consentido su recol eccion.

Tratéandose de datos personal es, no esta facultado parareaizar su tratamiento quien:

36



No tiene autorizacion del titular o de las personasindicadas en a articulo 20 del

Decreto 1377 de 2013

No esta facultado por laley pararedlizar dichas conductas

No esta autorizado por un juez

No estalegitimado en virtud de la debiday oportuna aplicacién de lo dispuesto en €l

articulo 10 del Decreto 1377 de 2013
El primer escalafon del desarrollo humano es la seguridad humana. Por eso, €l primer deber
del Estado es proteger lavida e integridad fisica de sus asociados, y en esto consiste €l pacto
minimo de la ciudadania (2013. Pag.128).

Por otra parte se le estan brindando 1os mismo beneficios a personas que cometen
crimenes de alto impacto como aindividuos que cometen ilicitos que no son graves, todo esto
porgue no se hace evidente un trabajo conjunto entre los entes de la Fuerza Publicay los entes
judiciales para establecer penas y condenas justas para cada tipo de delito. Un gemplo que se
puede traer a colacion de ladiferencia en las penas establecidas, es como se dgjaen libertad a
personas que cometen delitos como asesinato, torturas, ventay comercializaciéon de
estupefacientes, como es el caso de Cesar Gonzalez Diaz alias “Homero” el principal jefe de una
peligrosa banda delincuencial en el centro de Bogota por ser cabeza de familia (El tiempo, 2016).
Otros delitos no fueron juzgados para determinar si estaeralapenao no que sele debid dar a
delincuente. En otra perspectiva se presenta el caso de Leder Correa Cobo, campesino lesionado
por una mina antipersona quien se dirigiaareclamar el beneficio por ser herido, pero por hurtar
unos saborizantes de comida, fue retenido durante 2 afios en una carcel en Cali (Semana, 2012).
El Unico método otorgado por laley, fue é de salir absuelto bajo, pero el ciudadano no tenialos

medios pararealizar dicho pago.

La evolucion de laviolencia dados | os diferentes mecanismos por 10s cuales se puede
evidenciar, se debe a que la severidad y la penalizacion es poco rigida ante losiilicitos, que para

la percepcion de algunos es grave, pero parala de otros puede ser vista como algo no tan grave 'y
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gue el proceso esresocializar, sin tener en cuenta que en muchos casos laflexibilidad en los

castigos hace que € delincuente siga con sus actividades al saber o laxo que es el sistema penal

anivel nacional. Segin Gémez:

La seguridad ciudadana sigue siendo una preocupacion capital paralos habitantes de
Bogoté. La demanda de seguridad ciudadana sigue creciendo dados dos factores. de un
lado, laindependencia de |a percepcion ciudadana de inseguridad respecto alas cifras
objetivas en materia de violencia homiciday delitos de alto impacto ha evolucionado
positivamente y, de otro lado, la dinamica de |os cambiantes fendmenos que inciden en la
seguridad ciudadana (2008. P4g.189).

Para el autor de este estudio descriptivo, lalegislacion penal no sanciona con la severidad

necesaria e incluso permite la excarcelacién de delitos que en el contexto de la Nacién son
justamente considerados como de alto impacto; los esfuerzos y recursos invertidos en la
capacitacion del personal de policiaasignado ala ciudad se pierden, unavez que la condicién

nacional de este organismo impone su rotacion frecuente.

Paralograr que e concepto de seguridad seainteriorizado y sea percibido por cada uno
de los ciudadanos, se debe realizar un esfuerzo conjunto entre las autoridades y el Estado,
logrando asi proteger y asegurar que laintegridad de las personas seriala premisa para ambas
partes. Lo plantea De La Mota:

El primer escalafon del desarrollo humano es la seguridad humana. Por eso, €l primer deber

del Estado es proteger la vida e integridad fisica de sus asociados, y en esto consiste €

pacto minimo de ciudadania.

Corresponde continuar con la tarea de identificar retosy hacer propuestas que preserven lo
a canzado, en la perspectiva de que la seguridad es parte esencial del desarrollo humano.
Laseguridad es parala gente: para que gerza sus derechos, para que amplie sus opcionesy

para que aumente sus capacidades (2003. P4g.12).
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Sin una percepcién de seguridad adecuada las personas no van a empezar un proceso de
colaboracién en sociedad; muchas veces la sociedad se aburre y tomalajusticia por su propia

mano al sentir lafalta de apoyo por parte del Estado y de la Fuerza Publica.

Los entes juridicos exigen y verifican que el cumplimiento del Codigo Penal sea eficaz
paraque las sanciones y las penas sean adecuadas a los tipos de delitos, puesto que muchas de
las personas que cometen un ilicito, reinciden afatade severidad y que en muchas ocasiones los
delincuentes emplean a menores de edad para cometer |os actos delictivos. Como lo

contextualiza De laMota:

Lalegidacion pena no sanciona con la severidad necesaria e incluso permite la
excarcelacion de delitos que en € contexto de la capital son justamente considerados como
de alto impacto; latarea de resocializacion de pequefios delincuentes que corresponde ala
carcel distrital se ve perturbada por |os problemas de hacinamiento de | os establ ecimientos
nacionales (2003. Pag.22).

Resociadlizar, incentivar y crear un programa para adultos en el cua seles brinde

oportunidades laborales, haria que la delincuencia redujera sus indices.

Por otra parte el sistemajudicia debe tomar medidas sobre la delincuencia en menores
entrelos 14 y los 17 afios que son el foco de las grandes bandas delincuencial es porque el
sistema penal no puede aplicarles un castigo severo. En el Codigo de Infanciay Adolescencia
esta estipulado que los menores de 14 afios que cometan algun tipo de delito, no podran ser
juzgados ni privados de lalibertad, asi como se les impondran medidas de proteccion y se
vincularan en procesos de educacion. Para los menores que se encuentran entre los 14 y los 17
anos la privacion de lalibertad es excepciona y la pena méxima sera de 5 anos para delitos

gravesy de 8 afos si se trata de delitos gravisimos (homicidio doloso, secuestro o extorsion).
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L as sanciones que deberdn cumplir los menores entre estos rangos de edad en la mayoria

de los casos son:

Amonestaciones

Prestacion de servicios ala comunidad

Libertad asistida

I nternaci on en medio semicerrado

Privacion de libertad en centro de atencion especializado

L os entes de control deberan gjercer un trabajo enfatico en € cambio a interior de la
Policia Nacional; 1a corrupcién debe ser eliminaday la violacion de los derechos humanos como
el mal trato hacialas personas por €l abuso del poder generan desconfianza en la poblacion hacia
la institucion. Asi lo plantea Torres (2011): “Las violaciones de los derechos humanos, la
corrupcion de algunos miembros de la institucién y su participacién en otros hechos
delincuenciales, han creado un sentimiento profundo de desconfianza ciudadanay han

representado un alto costo institucional para la Policia” (p.5).

Lo que se ha generado en el pensamiento y se hainteriorizado por parte del autor es que
s no se realiza un trabgjo conjunto desde las directivas y |0s estatutos que se van a generar no se

podra hacer efectivalalabor adesarrollar por parte de la Policia Nacional.

Finalmente €l trabajo no debe ser realizado Unicamente por parte del Estado, la Policia
Nacional o un ente privado de logisticay seguridad; también debe ser interiorizado por cada uno
de los ciudadanos €l pensar en sociedad y dejar un poco de lado € pensamiento tendiente alo

persona y enlo individual.
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Capitulo 111

Inclusion de nuevas tecnologias seguridad para realizacion de eventos masivos

L as nuevas tecnol ogias aplicadas ala seguridad permiten a todo tipo de empresas,
establecer controles efectivos y eficientes y en €l caso de |os organizadores de espectacul os
publicos masivos, seriaimportante que se vinculen y desarrollen procesos correspondientes e
incluyan las nuevas tecnol ogias disponibles De esta manera, es posible controlar a quienes estan
ingresando a espectéculo. Latendencia futura es haciala utilizacion de sistemas de tarjetas de
proximidad o "contactless' (sin contacto), para evitar €l problemade las fallas en |as bandas
magnéticas, |la masificacion de la tecnologia de control de acceso atodo nivel, es un hecho cierto
teniendo en consideracion que 1os precios son dia a dia mas favorables, especialmente en

relacion alos beneficios que entrega’.
3.1. Laseguridad

Para desarrollar un tema tan importante como la seguridad, se deben tener en cuenta,
diferentes perspectivas brindadas por expertos y analistas, |os cuales han hecho que los
conceptos y las actividades en seguridad evolucionen. La seguridad hace un tiempo era un tema
Ilevado a cabo desde € punto de hombres, armas y hasta animales, con el paso del tiempo la

seguridad ha evolucionado de la mano de latecnol ogia.

! Control de acceso, Tecnologia para la eficiencia y la gestién http://www.emb.cl/gerencia/articulo.mvc?xid=744
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El temade la seguridad no es facil de desarrollar ni tiene un solo campo de accion, la
seguridad es un campo multifacético y lo que mas se debe tener en cuenta de la seguridad es que

nuncavaaser del todo laque elimine losriesgos y peligros. Tal como lo indica Rodriguez:
No se puede olvidar que el término de seguridad no tiene un sentido concreto, puesto que la
misma complejidad del tema nos arroja una definicion compleja por todo lo que ella

abarca, puesto que la seguridad nunca se podra garantizar a un 100% pero se buscalograr

mitigar losriesgosy los peligros alos que se estd expuesto en € mayor porcentgje posible
(2008. Pag.14).

El término no tiene una definicion especifica o que sea una sola, la seguridad debe ser
tomada desde el punto de vista que se esté analizando, como por €emplo no se puede manejar

una misma percepcion desde la dptica de seguridad privada en comparacion con la concepcion

gue se le de desde la seguridad industrial.

La seguridad no establece un solo principio, se deben tomar en cuenta distintos conceptos
y definiciones de la misma para saber diferenciar que en algin momento la seguridad nos llevaa
manejar € término de seguro. Como lo expone Rodriguez:
Cuando se aborda el tema de laseguridad se hace necesario recurrir alas definiciones que
se puedan encontrar del vocablo. Desde ese punto de vista no se puede olvidar que e

término seguridad no tiene un sentido concreto, por la misma extension de su contenido por
lo tanto solo expresa de forma cualitativay abstracta el concepto de seguro (2008. Pag.15).

Lareferenciague setiene al hablar de este tema es referida a un concepto que busca
hacer resefia ala ausenciade riesgo o ala confianza que se pueda llegar a obtener. Pero estas
definiciones son relativas viendo que la seguridad es tomada como un todo, como un sistema, es

un método para mitigar y combatir tanto los riesgos como las vulnerabilidades presentes en

alguna situacion, persona o empresa.
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Sele brinda ala seguridad un enfoque tipo sistema; ya no se ve como un paso en € cual
todos suponian deberian considerar. El tema se debe abordar desde determinadas acciones para
luego convertirlas en procedimientos y asi determinar que se enfoca hacia un sistema. Como lo

interpreta Sosa:

La seguridad como sistema, es un sistema completo que cumple cuatro funciones
interrelacionadas:

Retardo: selograpor laaccién de las barreras fisicas y por medio de sensores de

movimiento, sismicas de terreno, luces, etc.
Deteccion: seredizaen los diferentes circulos del anillo anteriormente visto

Alerta: estardcon el equipo técnico las 24 horas pero, dependiendo del factor humano en

lo referente al mangjo, el estado de alertay la preparacion.

Reaccion: se requiere de un equipo altamente capacitado y dotado en la mejor forma para

reaccionar atiempo y lo mejor posible (2008. Pag.39).
Todos estos pasos se |levaran a cabo mediante varios procesos, que implementa una parte
tecnol 0gica como sensores, camaras, etc. Luego existirael factor humano que son todas aquellas
personas que intervienen en anillos de seguridad o inspecciones y que asi mismo, son quienes

conforman el equipo de reaccion.

Un control de acceso es aquel sector gque se fija en distintos puntos antes de ingresar d
escenario en este caso a Parque Metropolitano Simon Bolivar, paraevitar que se cometan
contravenciones como la reventa de entradas a un espectaculo y se evitan otros tipos de riesgos

como €l porteilegal de armas por g emplo.

Los controles de acceso son medios por |os cuales se mitiga el riesgo mediante
inspecciones fisicas y tecnol 6gicas para evitar que € delito se desencadene. Como lo plantea

Sanchez-Merelo:
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El control de accesos, en cuanto alos medios técnicos activos se refiere, es el conjunto de
dispositivos aimplantar parala comprobacién, inspeccion, intervencién o fiscalizacion del
paso o circulacién de personas, vehicul os u objetos a una zona o recinto previamente
definido con area de control o de seguridad paralaprevencion y la proteccion ante riesgos
que pueden afectar a personas, bienes y/o instalaciones (2001. Pag.26).

La seguridad en eventos masivos se determina desde distintos momentos, estos momentos
inician en las inmediaciones a Parque Metropolitano Simon Bolivar cuando sellegaa primer
anillo de seguridad y es donde se hace una inspeccion fisica ala persona evitando que se generen
todo tipo de vulnerabilidades hacia la seguridad misma de | as personas. En estos anillos también

setiende a controlar lareventa de las entradas.

3.2. Eldesarrollo dela seguridad en eventos masivos

En el momento de combatir |os actos antisociales se deben tener diferentes tipos de
medidas organizativas y medios técnicos tendientes a evitar, reducir y controlar las multiples

acciones delictivas que son la consecuencia de robos, atracos, agresiones, sabotajes, etc.

El desarrollo tecnol 6gico no deberia verse como un punto afavor paralos delincuentes
solamente, este desarrollo debe ser enfocado y direccionado a disminuir y evitar que acontezcan
ilicitos por parte de | as entidades encargadas de |a seguridad del publico asistente alas

actividades realizadas en €l Parque Metropolitano Simén Bolivar.

Paratener un mayor y mejor control en cuanto ala seguridad y las reacciones que se
deben tomar en el momento que se ve afectada laintegridad ya sea del espectador como del
Pargue Metropolitano Simoén Bolivar, se emplean |os medios activos, como |os menciona Sosa

segun su funcion:
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Tienen lafuncién de alertar local o remotamente de un intento de violacion o sabotgje de
las medidas de seguridad fisica establecidas. ElI conjunto de medios activos constituye lo

gue se denomina seguridad electronica. Pueden utilizarse de forma oculta o visible (2008.

Pag.112).
La seguridad electronica es un medio que ha aumentado la confianza en cuanto alos métodos
empleados para disuadir alos agresores. Estas medidas se hacen més efectivas en cuanto sean

menos perceptibles para los bandidos, esta ef ectividad se hace medible mediante los indices de

captura de los infractores.

3.3. Comolograuna personaingresar a cualquier tipo deevento s otrarealizala

compra

M ediante métodos innovadores se quiere brindar seguridad para prevenir losilicitos de

falsificacion y reventa de entradas a espectécul os en € Parque Metropolitano Simén Bolivar.

Latecnologia es un factor muy influyente en el tema de la seguridad; las actividades
tecnol ogicas tienden a mejorar la calidad de los servicios prestados para el bienestar de las

personas asistentes a eventos masivos, interviniendo |os actos delictivos que se puedan presentar,

como lo afirma Sanchez-Merdlo:

L os medios técnicos de seguridad contra actos antisociales corresponden alaimplantacion
de elementos, equiposy sistemas que se opongan alaeecucion del delito en sus fases de
intrusion, gecucién y fuga, asi como para que proporcionen la defensa ante dichos actos

delictivos en sus fases de puesta en aerta, reaccidn e intervencién (2001. Pag.41).
3.3.1. Uso dedocumento unico deidentificacion nacional (Cedula—T.I.)

El empleo de la cédula de ciudadania como método de ingreso ala Plaza de eventos del
Pargque Metropolitano Simoén Bolivar, seria un efectivo procedimiento en contrade la

falsificacion y lareventa.
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Laentrada siempre va a ser cargada a su codigo de barras solo con dar € nimero de
cédula de ciudadania; asi se asumen que |os tiempos serdn mas cortos, se ahorraran
procedimientos y no se tendra que poner en riesgo el bienestar de las personas llevando las
entradas en fisico y se pueden evitar los delitos de falsificacion y reventa. El método que se
guiere establecer posee tantarigidez y es tan estricto que hastalos menores de edad deben
registrar €l codigo de barras de latarjeta de identidad para poder hacer el ingreso a cualquier tipo
de evento a Parque Metropolitano Simén Bolivar y como lo estipulalaley, en compafia de un
adulto responsable. Cabe aclarar que el Codigo de Policiano es muy claro en laedad permitida
paraingresar a agun tipo de evento paralos menores de edad, entonces este debe ser un punto a

aclarar para poder implementar con rigurosidad y orden, el método propuesto en este trabajo.

El delito de falsificacion se vera disminuido puesto que saldrian de circulacién las
entradas impresas en cualquier tipo de papdl; la cédula de ciudadania es un documento que posee
unos estandares altos de seguridad y al momento del ingreso al evento se escaneara el codigo de
barras de la cédula de ciudadania, en caso de ser mayor de edad y latarjeta de identidad, en caso
de ser menor de edad, € cua arrojaratodalainformaciony foto de la persona que es propietaria

de estos datos y del tipo de entrada que adquirio.

Dado el caso que el espectador asistente a un espectéacul o pierda su documento de
identificacion, se debera presentar la contrasefia temporal que es entregada al ciudadano mientras
se tramita el documento definitivo. Se controlara que la personaque va aredlizar € ingreso al
tipo de actividad de esparcimiento, no vaya a ser suplantada mediante la huella dactilar, que sera
constatada mediante una base de datos que sera brindada por la Registraduria Nacional del

Estado Civil.
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3.3.2. Confrontacion de Huella dactilar

Lahuelladactilar es un método efectivo y eficaz para combatir la falsificacion de
entradas en |os espectécul os realizados en el Parque Metropolitano Simén Bolivar. Basado en €
principio de que no existen dos huellas dactilares iguales, este sistema es empleado desde e siglo

pasado con excelentes resultados segun o propuesto por Costas:

Cada huelladigital posee pequefios arcos, angulos, bucles, remolinos, etc. (Ilamados
minucias) caracteristicasy la posicion relativa de cada una de ellas es 1o analizado para
establecer laidentificacion de una persona. Esta aceptado que cada persona posee méas de
30 minucias, y que dos personas no tiene méas de ocho minuciasiguales, o que hace a
método sumamente confiable (2011. P4g.112).

Lahuelladigital es un método de identificacion el cual presenta uno de los mas altos
porcentajes de confirmacion de identidad en cuanto al tema seguridad. Estatiene una
caracteristica para cada personay es imposible que otra persona pueda tener lamisma huella

digital por los patrones que se desarrollan.

Lareventa de entradas se vera afectada por medio de laimposibilidad que se les
presentard a estos delincuentes debido a que estos no pueden ingresar a evento o no pueden
entregar su cédula de ciudadania para que otra personaingrese. EI documento de identificacion
es un documento intransferible y en caso de portar un documento de otro ciudadano se
constituiriael delito de retencién indebida de documento Unico de identificacion nacional y esto
conllevaria a que se veareducido aun nivel muy bajo, € ilicito de lareventa. De esta maneralos
indices de delincuenciay de desérdenes por causa de lademora parareadizar € ingreso al Parque

Metropolitano Simén Bolivar también disminuirian.
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En e caso de legitimar las entradas, seria con acciones veridicas y no sejugaria ni con €l
tiempo, ni € dinero de las personas. En busqueda de casos sucedidos en € Parque Metropolitano
Simén Bolivar se dio con € caso de una cantidad indeterminada de asistentes que llegaron aun
evento que se llevé acabo en € afio 2010; en este caso se presentaron dos tipos de
eventualidades. En €l primer caso se acercé unapersona arealizar € ingreso encontrandose con
la sorpresa que esa entrada ya habia sido comprada en un punto autorizado de la empresa
distribuidora, la persona ya habiarealizado el ingreso. El paso siguiente fue que & asesor dela
empresa le retuvo la entrada dejando sin ningun respaldo al espectador. Para el segundo caso se
acercaron varios adultos con menores de edad y al momento de intentar realizar €l ingreso al
evento les dijeron que no lo podian hacer, puesto que |os menores tenian menos de 14 afios,

sabiendo de antemano que en el ticket impreso decia evento para mayores de 12 afios. (Anexo 1).

En la propuesta se busca la tranquilidad de los espectadores. La eficacia del método
propuesto se hace evidente tan solo con que nadie pueda falsificar laidentificacién de otra
persona, la reventa no tendria cabida porque seria algo efimero porque no hay un material fisico

o tangible que pueda ser revendido.

3.3.3. Biometria: M étodo €eficientey eficaz de identificacion

Se define ala biometria como la parte de la biologia que estudia en forma cuantitativa la

variabilidad individual de los seres vivos utilizando métodos estadisticos.

Labiometriacomo ciencia, serefiere aun andlisis o estudio de ciertas caracteristicas. Se
determinan distintos tipos de biometria pero para este caso se analiza la estatica, como |o

plantean Tapiero y Siglienza:
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Biometria esla ciencia que se dedica a estudio estadistico de | as caracteristicas cuantitativas
de los seres vivos: peso, longitud, etc. En épocas mas recientes este término se utiliza
también parareferirse alos métodos automaticos que analizan determinadas caracteristicas

humanas con € fin de identificar y autentificar alas personas.

En la actualidad hablamos de biometria estatica parareferirnos a estudio de caracteristicas
fisicas.

Dentro de la biometria estética nos encontramos entre otras con las siguientes caracteristicas:

- Huella dactilar

- Caracteristicas ddl ojo: Retinaelris
- Rayas de lamano

- Geometria de lamano

- Poros delapiel

- Caracteristicas estéticas de la cara

- Emisiones térmicas

- Venas de mufiecas y manos (2005. P4g.50).
L os sistemas biométricos le han dado un giro radical alos métodos de seguridad
empleados, puesto que mediante la biometria se les hace muy dificil alos delincuentes evadir los

diferentes parametros que presenta un equipo a momento de analizar un documento.

A través ddl tiempo se da a conocer laimportanciay larelevancia que tiene la biometria
como método para mitigar |os diferentes tipos de ilicitos que |os delincuentes quieran cometer.
Lo afirman Tapiador y Siglienza:

La primerareferencia acercadel uso de una caracteristica biométrica con fines identificativos

seremontaal siglo VI, fechaen la que se encuentran en China huellas dactilares tanto en

documentos como en esculturas de arcilla.

En 1856, sir William Herschel fue é primero en implantar la huelladel pulgar como método
de identificacion en documentos para personas analfabetas. En 1880 Henry Faulds, un

médico escoces que trabajaba en Tokio, publicd un articulo en la Revista Nature en € que
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sugeria que las huellas dactilares encontradas en la escena de un crimen podian identificar a

culpable.

La utilizacién de la biometria como unatecnologia modernay de aplicacién a usos
comerciales tiene su arrangue en los afios 70 con laimplantacion de |os primeros sistemas de

reconocimiento automatico de huellas dactilares.

Todo inicio como un método de sellar un documento o de evidencia en trabgj os realizados,
posteriormente empleado paraidentificar a personas con falta de conocimientosy hasta se
utilizd paraidentificar culpables en delitos (2005. Pags.45 'y 46).

El tema mediante tecnologias como |o es |la Biometria, se desarrollé como un
determinado método efectivo para contrarrestar la delincuencia dirigida hacia los espectadores

asistentes alos diferentes tipos de eventos masivos sin importar las caracteristicas del mismo.

La Biometria es una tecnologia que realiza mediciones en forma el ectrénica, guarday
compara caracteristicas Unicas paralaidentificacion de personas. Segun lo planteado por Costas:
Es una medida por la cua los indices de efectividad como método de seguridad en

controles de acceso tienen un alto porcentgje frente a otro tipo de métodos de verificacion

como por gjemplo hologramas o tipo de papel, etc (2011. Pag. 88).
Por ende la biometria genera beneficios para los diferentes esquemas de seguridad que se

guieran implementar, segun lo establece Costas:

Beneficios de una tecnol ogia biométrica:

Pueden eliminar la necesidad de poseer una tarjeta para acceder, y de una contrasefia dificil
de recordar o que finalmente acaba siendo escrita en un papel visible por cualquier persona.
Utilizando un dispositivo biométrico |os costes de administracion son més pequefios, se
realiza el mantenimiento del lector, y una persona se encarga de mantener |a base de datos
actualizada. Sumado a esto, |as caracteristicas biométricas de una persona son
intransferibles a otra (2011. Pag.102).
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La biometria es un método altamente efectivo con € cual se estarian ahorrando
procedimientos administrativos y procesos de ingreso de espectadores y siempre que se ahorre

tiempo y procesos se estard ahorrando dinero.

3.3.4. Seguridad fisica

En cuanto al tema de seguridad fisicalo que busca es implementar diferentes tipos de
métodos para persuadir al delincuente o a sus diferentes modus operandi. Como también tiende a
reducir los diferentes riesgos presentes en los eventos gque se lleven a cabo en e Parque

Metropolitano Simon Bolivar.

La seguridad fisica consiste en la aplicacién de barreras fisicas y procedimientos de
control, como medidas de prevencion y contramedidas ante amenazas alos recursos e
informacion confidencial. Serefiere alos controles y mecanismos de seguridad dentro y

alrededor de la ubicacion fisica, asi como los medios de acceso remoto a y desde € mismo.

3.3.5. Controles de acceso como medidas efectivas contra la delincuencia

En oportunidades |os controles de acceso no trabajan en conjunto como deberia ser si no
gue cada uno lo hace de manera independiente y esto es una vulneracion alos derechos de un
ciudadano que asiste a un evento con lamayor tranquilidad posible, pero por hechos como la

falsificacion y la reventa todos son tratados como s ellos fueran los delincuentes.

L os empresarios de espectacul os muchas veces no tienen en cuenta el riesgo que estan
creando a momento de larealizacion de los eventos, porgue |os mismos organizadores no ven €

problema de | os riesgos, estos no hacen que la gestién para mitigar €l riesgo sea clara. Por
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consiguiente los que deben encargase de gestionar € riesgo son la Policia Nacional, 1os
distribuidores autorizados de |a boleteriay en algunos casos las empresas privadas que se

contratan para los control es de acceso.

Con la propuesta presentada en este estudio descriptivo se busca que los controles de
acceso sean eso, controles efectivos y que sea cual sea su complejidad no afecten laintegridad de
los espectadores asistentes a | os eventos realizados en €l Parque Metropolitano Simén Bolivar.
Como Purpuralo sugiere:

El control de acceso puede ser desde muy simple hasta muy complejo. Un factor importante
gue influye en € tipo de sistema utilizado es la necesidad. Un laboratorio de investigacion

en e que se desarrolla un producto nuevo, requiere un estricto control de acceso, mientras

gue unatienda de ventas a menudeo requeriria un control minimo (2008. P4g.119).

La planeacion parala seguridad en este tipo de espectacul os debe ser medida de acuerdo
alos tipos de riesgos que este mismo presente, la cantidad de personas que se van aver
expuestas, €l tipo de actividad arealizar si es de indole religiosa, deportiva, musical. El riesgo
aumenta dependiendo €l espectéaculo y la cantidad de personas que concurran, porque no eslo
mismo realizar un evento presupuestado para ocho mil personas que para cincuentamil en el

Pargue Metropolitano Simoén Bolivar.

Para laimplementacion de este método, se busca combatir |0s riesgos que se generan en
€l acceso a estas aglomeraciones. Se consideraron varios puntos de vistay parainiciar se
analizaron las variedades de controles que existen actualmente y se analizaron las

vulnerabilidades previstas desde la seguridad, incluyendo € factor econémico.
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3.3.6. Loscaddigosdebarras unaopcién de eficaciay confiabilidad

El codigo de barras es un método que se implement para darle méas especificidad ala
identificacion de las personas, es un método de auto identificacion por € cual se busca que las
personas tengan un procedimiento de reconocimiento mas seguro y poco vulnerable ante las
amenazas gue puedan generar |os delincuentes para cometer losilicitos. Como o mencionan

Alvarez, Correay Gomez:

El codigo de barras puede ser utilizado en laidentificacion y control de documentos,
personas u objetos en procesos de intercambio de informacion y productos, tomando igual
importanciatanto como para gquien entrega como para quien recibe, incluyendo el
mejoramiento de latrazabilidad (2010. Pag.12).

Mediante esta trazabilidad se podriarealizar un seguimiento de los resultados de | as personas que
fueron sorprendidas cometiendo algun tipo deilicito, Ilevando una continuidad para evitar que
estos mismos sean reincidentes en |os actos delictivos. Como se encuentra estipulado en el
Decreto 36 del afio 2000, en € cual se aclara que los delincuentes, como son los falsificadores y
las personas que |leven a cabo una contravencion como lareventa, seran resefiados en la base de
datos de la PoliciaNacional y retenidas por un periodo de 12 horas. Los reincidentes en el acto
delictivo se les aplicara retencion transitoria por 30 dias. Dicha normatividad solamente aplica

paralalocalidad de Teusaquillo alacua pertenece el Parque Metropolitano Simon Bolivar.

Se acercarian a este método, |as autoridades competentes para que sea implementado
COMO una opcion Mas segura para evitar que se comentan losilicitos de falsificacion o reventa de

las entradas a al gun tipo de espectaculo realizado en el Parque Metropolitano Simon Bolivar.
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Es un punto paratener en cuenta que lafinalidad buscada con laimplementacion de un
método como & cddigo de barras es larelacion costo-beneficio. Lo que significaque € valor que
seainvertido en € sistema seaen lo posible € més eficaz y veraz con € fin de controlar €l
método ilicito que seaimplementado por los delincuentes. Como lo afirma Montes:

Las primeras aplicaciones a personas de los sistemas de auto identificacion se han dirigido
alaoptimizacién de procesos administrativos (codigos de barras en formularios, carnets de

identificacion, etc.). Y en control de accesosy presencia (tarjetas de fichgje, llaves

magnéticas, etc.). Su aplicacion ha crecido en forma rapidisima por sus ventgjas en cuanto
acostesy control eficaz (2011. Pag.57).

Siempre la veracidad de |os sistemas que estan implementados 0 que se van a
implementar, deben ser medidos por |os resultados arrojados una vez se legitime un tiempo
importante para poder realizar unatoma de datos, realizar unas estadisticas y hacer un andlisis
profundo de los resultados arrojados por dichas estadisticas para saber si |as medidas tomadas

fueron eficaces 0 si se debe cambiar la estrategia para atacar €l foco de la delincuencia.

El cédigo de barras se tomard como la medida de proteccion de los usuarios o
compradores de |as entradas alos diferentes eventos, siendo este laforma més certera para atacar
laprobleméticade lailegalidad o las diferentes maniobras delincuencia es que quieran realizar

las personas a cometer este tipo de actividades. Estos codigos estan conformados de la siguiente

forma segin Montes:

Esta compuesto por una disposicion de barras'y espacios en paralelo que contiene
informacion codificada. Gracias a esto, se @ macena informacion que puede ser reunida de
manera rapida con una excelente precision. Asi pues, los cddigos de barras representan un
método sencilloy facil de codificar informacion de texto através de barras y espacios que
pueden ser leidos por dispositivos épticos (2011. Pag.59).
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Uno de los puntos méas importantes en la actualidad es ser competitivos para lograr tener
éxito. Latecnologia de cédigos de barras es una manera eficaz para contrarrestar todos agquellos
intentos de fraude o violacion alainformacién de las personas. En este caso busca que la
vulnerabilidad y € riesgo a que estan expuestos los compradores de una entrada, sean minimos

y que ahorre tanto en tiempo como en dinero.

Esta herramienta implementa el método de auto identificacion, que decodifica, procesay
transmite datos a través de lalectura de lainformacién que se encuentra codificada en el codigo
de barras de la cédula de ciudadania de cada persona. Esta informacion es persona e
intransferible, por lo tanto permite de formarapida, sencilla, eficaz y segura lalecturadelos

datos personales y buscala seguridad y tranquilidad de las personas.

Latomade los datos por medio de los codigos de barras es mas rgpida, precisa, |0s costos
disminuyen puesto que miles de entradas ya no serian impresas, los errores se reducirian a
minimo y cuando se quiera gestionar un censo 0 conteo de personas es un metodo mucho méas
efectivo. Selograrian optimizar los procesos haciéndolo un método mas que aceptable, seria
eficaz y mitigariaen una gran parte lafalsificacion y lareventa de entradas, que es o que se

busca en este estudio.

Laidentificacion por medio de tecnologia biométrica paralalectura del cédigo de barras
de la cedula de ciudadania, agilizariala entrada a evento y disminuirialos riesgos que se pueden
identificar a momento de ingresar al evento del Parque Metropolitano Simén Bolivar. Esta

metodol ogia tiene diferentes beneficios como lo plantea De la Fuente:

L as tecnol ogias biométricas aportan un aumento de seguridad como consecuencia de los

riesgos que mitigan. Esto redunda en beneficio para el usuario a reducir las posibilidades

55



de que un tercero suplante su identidad parala comisién de algin delito o provocarle algin
tipo de perjuicio (2011. Pag.67).

L as nuevas tecnol ogias desarrolladas a evolucionar los diferentes momentos en la
historia en cuanto a seguridad, se implementaron en los controles de acceso para evitar que los
delincuentes violentaran o burlaran a las personas encargadas de la seguridad perimetral y para
brindarle un ahorro en tiempo y procesos alas empresas encargadas de disefiar estos esquemas.
Una de tantas tecnol ogias que se pueden encontrar son los codigos de barras en 2D como lo
afirman Sainz, Sanchez y Lopez:

Los codigos de barras 2D se utilizan para soportar transacciones de pago mévil entre los
usuariosy los terminales méviles acuaquier horay en cualquier lugar. Los codigos de barra

2D son Utiles paralograr larecuperacion de lainformacién relativa al producto, alas

transacciones de pago seguro, ala verificacion del consumidor, etc (2013. P4g.88).

Con latecnologia de los codigos de barras en 2D |o que se busca es gque |os espectadores
creen un habito de organizacion, que se sientan mas seguros, que la confiabilidad en cuanto a
agilidad aumente y que van a estar seguros que por este método no se podra presentar
suplantacion, debido a que por este medio se puede realizar unatrazabilidad de todo el proceso
en caso de que ocurra algun percance y en el dispositivo se arrojarian todos los datos de

identificacion del espectador asi como su fotografia.

Para hablar de la perspectiva de costos, se haria notoria una reduccion en cuanto alos
costos laborales se refiere; este método reduciriala necesidad de personal en exceso en € sentido
delarevision de lostickets de entrada para comprobar su validez. En cuanto al tiempo también
agilizariala entrada de personas a Parque Metropolitano Simon Bolivar y con esto el tiempo se

convertiria en dinero.
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Conclusiones

1.  Enlapropuesta planteada en este estudio cabe resaltar que lo mas relevante es laintegridad
y €l bienestar de |os usuarios que asisten a espectéculos a Parque Metropolitano Simén
Bolivar. Lafatade garantias que tienen las personas que asisten a este tipo de actividades
es notoria puesto que en la cabeza de | as personas encargadas de la seguridad siempre que
existe un inconveniente, el espectador es o falsificador o revendedor, sin siquieradarle e

beneficio deladuday traténdolo como lo que segun ellos son “delincuentes”.

2. Lo quereamente se estd buscando es que | as personas tengan toda la confiabilidad al saber
gue se implementara un método en € cual la seguridad sera brindada por un sistema que se
enfoca principalmente en el usuario. Por consiguiente se asumiria que la efectividad de este
sistema ayudaria a disminuir los indices de falsificacion y reventa de entradas en un alto
porcentaj e puesto que este sistema se enfoca en €l bienestar del usuario y no en

beneficiarse del mismo.

3.  El codigo de barras que se encuentraa respaldo de la cédula de ciudadania se podra tomar
como el medio para contrarrestar |os delitos que pueden surgir en los eventos realizados en

este caso falsificacion y reventa.

4.  El método sugerido en este estudio descriptivo esrealizar lalectura del codigo de barras de
la cédula de ciudadania de cada persona o de cada usuario que quiera adquirir boletas o
tickets alos diferentes tipos de eventos arealizar en el Parque Metropolitano Simon
Bolivar. Por este medio se solucionaran problemas de falsificacion de entradas puesto que
la cédula es un documento personal e intransferible cada ciudadano tiene su respectivo

codigo de barras asignado y es un método poco factible de falsificar. Por ende lareventade
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entradas se veria disminuida; a no tener acceso al documento de otra persona, no se podra

realizar reventa de boleteria

Por estarazén como lo plantean distintos autores de los mencionados, la seguridad debe ser
un sistema, una serie de procedimientos donde se disminuya en un gran porcentaje e abuso
y el maltrato que en muchos casos son victimas |os espectadores por parte de los diferentes
cuerpos de seguridad y los mismos empleados de |as empresas dedicadas alaventay

distribucion de las boletas o tickets de entrada.

Para este tipo de actividades de esparcimiento hace un tiempo se manejalatecnologia
mediante lectores para las entradas o tickets; existe un control biométrico que sellevaa
cabo en cercanias a Parque Metropolitano Simon Bolivar en los anillos de seguridad,
donde se comprueba lavalidez de las entradas. Esto tiene un punto en contra, lafacilidad
con laque se puede lograr lafalsificacion de los tickets por €l tipo de papel empleado;
dicho papel no tiene la misma seguridad que tiene la cédula de ciudadania como
documento Unico, legal e intransferible. Por otra parte al momento de redlizar la entrada
mediante el método propuesto se podriarealizar un sistema donde se cree el
reconocimiento de la persona que esta entregando su documento de identidad, con lo cual
se quiere proponer que en el sistema empleado paralalecturadel codigo de barras del
documento de identidad, en la pantalladel dispositivo aparezcalafoto de la persona que
esta haciendo la entrega de su identificacion, evitando la suplantacion de una persona a

otra.

Se puede deducir que al atacar directamente ala delincuencia para este tipo de eventos, se
veriaun incremento en la seguridad de |os asistentes; todo se podriarealizar mediante un

sistema nico de reconocimiento y digitalizacion de datos una Unica vez, puesto que una
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10.

vez hechalaformalizacién de los datos, nuncamas lo tendra que realizar y €l proceso seria
solo con una llamada o mediante una pagina de internet pararealizar lacomprade las

entradas que necesite cada persona.

Este trabajo se debe realizar en conjunto la Policia Naciona y la Registraduria Nacional,
para que sea una labor eficaz y dejar de lado € pensamiento que las personas siempre seran
0 pensaran como delincuentes. El servicio dejaria de tener un valor adicional todo iria
incluido dentro del valor estipulado, dado que en Bogota las entradas a un evento son muy

costosas por € alto costo que tienen los impuestos a arte.

Las fases mencionadas se caracterizan como un proceso € cua se pueden llevar a cabo
mediante el trabajo en conjunto del método propuesto en larealizacion de este estudio, la
Policia Nacional y las empresas contratadas para el tipo de evento que se vaya arealizar en

el Parque Metropolitano Simén Bolivar.

El éxito, viabilidad y funcionalidad de este método se veriareflgiadacon vehemenciasi no
existe parte que quisiera entorpecer o daiar laimagen y lo positivo de este.
Desafortunadamente | as personas gque delinguen en estos eventos son inescrupulosas y no
piensan en el dafio que estan generando en las demés. Por estarazon €l método debe tener
unaveeduria por € medio delacua se haran las denuncias pertinentes para que en primera
medida funcionen correctamente. Como segunda medida tener un punto de control donde
se podrian dirigir las quejas de los espectadores en cuanto a algun tipo de maltrato o de
violencia por parte de cualquier ente gque haga parte de la organizacion de los eventos
masivos que se desarrollaran en |a plaza de eventos del Pargue Metropolitano Simén

Bolivar.
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Recomendaciones

Crear con la colaboracion de la Registraduria Nacional del Estado Civil un sistema
mediante el cual |os ciudadanos asistentes alos eventos masivos realizados en € Parque
Metropolitano Simén Bolivar se registren en una base datos por primeray Unicavez,
guedando incorporados en esta base para siempre. Entonces, cualquier ciudadano podra

realizar la comprade un nimero ilimitado de entradas.

Colaborar con la educacién de la poblacién menor de edad, ocupar sus tiempos libresy
mantener una adecuada comunicacion desde € interior del nucleo familiar para generar un
ambiente de confianza donde |os menores no deban refugiarse en personas inadecuadas o

tomar caminos que no deban tomar que los lleven ala delincuencia.

Encontrar la forma adecuada para que la penalizacion de los delitos de falsificacion y
reventa de entradas a eventos masivos realizados en el Parque Metropolitano Simoén
Bolivar, sean mucho més drésticas, que |os delincuentes realmente cumplan penas mas

consecuentes por el engario alas personasy €l robo de identidad.

Una solucién de orden legal estara estipulado en que “Unicamente el comprador de la
entrada tiene derecho a entrar”. Ello implica que |os bol etos sean nominativos y generaria
un control férreo para acceder a espectaculo. Lo anterior controvertiriaa usuario
indicando que es muy engorroso, no obstante, en temas de seguridad un minuto mas de
espera no es problema. Otro aspecto que podriaimplementarse relacionado con o anterior
seria que la persona pueda devolver entradas en caso de no poder ir para que estas sean
puestas ala venta (teniendo unalista de espera), permitiendo asi unareventalegal al

mismo precio pero bajo el control de |a organizacion.
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Crear una cultura de concientizacién atodos los ciudadanos en e sentido que sevan a
estipular puntos de venta, medio telefénico o por internet paratener acceso ala comprade
las entradas paralos eventos masivos realizados en €l Parque Metropolitano Simén Bolivar

y paraasi lograr evitar lareventa o falsificacion de su documento de identidad.

Adaquirir lectores biométricos mediante los cuales se haga lalectura del cédigo de barras
gue esta en la parte posterior del documento de identidad y que la pantalladel dispositivo
arroje toda lainformacién de la persona, lafotografiay la huella para asi tener un mayor

control haciala suplantacion de personas.

El método tendria su periodo de pruebay evaluacion, inicialmente en eventos que se lleven
a cabo solamente en |a plaza de eventos del Parque Metropolitano Simon Bolivar; si este
método funcionatal como lo describe este estudio, se empezariaallevar a cabo en otros
lugares donde se puedan redlizar eventos de ata afluencia de personas y finalmente ser

llevado a cabo en todo el orden del territorio nacional.

Realizar un método por €l cual seleresponderaaél o los ciudadanos en caso de algun tipo
de eventualidad, conociéndose de antemano que este método se esta creando con € fin de
evitar que |los espectadores tengan algun tipo de inconveniente para poder hacer € ingreso

al evento de su eleccion en las instalaciones del Parque Metropolitano Simén Bolivar.
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Glosario

Aglomeracion: Para este caso se trata de personas que se define como una reunion masiva
de personas.
Biometria: Conjunto de métodos automatizados que analizan determinadas caracteristicas
humanas paraidentificar o autentificar personas.

La biometria se soporta en siete pilares 0 conceptos basicos:

- Universalidad: que tan coman es encontrar, este biométrico en los individuos

- Singularidad: quetan Unico o diferenciable es la huella biométrica entre uno y otro
individuo

- Permanencia: que tanto perdurala huella biométricaen & tiempo de manerainalterable

- Recolectable: quetan fécil eslaadquisicion, medicion y amacenamiento de lahuella
biométrica

- Calidad: quetan preciso, veloz y robusto es el sistema en el mangjo de la huella biométrica

- Aceptabilidad: que tanta aprobacion tiene latecnologia entre € publico

- Fiabilidad: quetan facil es engafar al sistema de autenticacion.

Cddigo de barras: El codigo de barras consiste en un sistema de codificacion creado
atreves de series de lineas y espacios paralelos de distinto grosor. Generalmente se utiliza
como sistema de control ya que facilitala actividad comercia del fabricante y del
distribuidor, por lo que no ofrece informacion al consumidor, si no datos de operaciones
aplicados aidentificar productos, llevar control de inventarios, cargay descarga de

mercancia, disminuir tiempos de atencion.
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Connivencia: Confabulacion, acuerdo entre varios para cometer un delito o una accion
ilicita. Disimulo o toleranciaen €l superior de las transgresiones que cometen sus
subordinados contra las reglas o las leyes bajo | as cuales viven.

Contravencioén: Se trata de una conducta transgresora, €jecutada por una persona o un
grupo de personas gue ponen en peligro algun bien publico o privado, o que perturban la
vida en sociedad. También puede ser denominadafaltay es considerada de menor gravedad,

por lo que se diferenciadel delito.

Control de acceso: Es el proceso de conocer permisos a usuarios 0 grupos de acceder a
objetos tales como ficheros o impresoras en lared. El control de acceso esta basado en tres

conceptos fundamental es: identificacion, autenticacion y autorizacion

Crimen: Conducta o accion tipica (tipificada por laley), antijuridica (contraria a Derecho),
culpable y punible. Supone una conducta infraccional del Derecho penal, es decir, una
accion u omision tipificaday penada por laley. La palabra delito deriva del verbo latino
delinquere, que significa abandonar, apartarse del buen camino, algjarse del sendero
sefidlado por laley.

Delincuencia: Ladelincuenciatiende a ampliarse, cobrando mas fuerzay volviéndose mas
complegja. Debido a esto cada vez mas es una amenaza contra los pueblos y un obstaculo
parael desarrollo socioecondmico de los paises. La delincuencia ha evolucionado hasta
volverse transnacional y ampliar su ambito de operaciones que comprenden €l tréfico de
armas, el blanqueo de dinero y €l tréfico de migrantes. La corrupcion que acompahaala
delincuencia también significa un fuerte freno alasinversiones, que llegan a perder hasta un
5 % de estas. El crecimiento econdmico también es afectado, ya que se pierde hastaun 1 %

de crecimiento econdmico anual.
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Delincuente: son sujetos que observan una conducta antisocial tipificadaen laley como
delito, que se encuentra en una etapa critica del desarrollo de su personalidad y que tienen
deteriorada su capacidad de relacion social, bien por caracter de elementos de ésta o por su
curso perturbador.

Delito: Es un comportamiento, ya sea por voluntad propia o por imprudencia, resulta
contrario alo establecido por laley. El delito, por lo tanto, implica unaviolacion de las
normas vigentes, |o que hace que merezca un castigo o pena.

Engafio: Intento deliberado, exitoso o no, de ocultar, generar y/o manipulara de algun otro
modo informacion factual y/o emocional, por medios verbales y/o no verbales, con €l fin de
crear 0 mantener en otra(s) persona(s) una creencia que e propio implicado considerafalsa.
Estafa: Delito que puede dirigirse contrala propiedad o €l patrimonio y que se basaen €l
engao. Es decir, € sujeto que |o comete hace que la otra personale entregue un bien
patrimonial através de mentiras.

Falsificacion: Acciony resultado, que surge de falsificar, verbo que se origind en € latin
“falsificare” que consiste en transformar algo verdadero en algo falso, o crear algo con
apariencia de verdadero sin serlo.

Fraude: Esunaaccion que resulta contrariaalaverdad y alarectitud. El fraude se comete
en perjuicio contra otra persona o contra una organizacion (como el Estado o una empresa).
Habeas Data: Hace referencia al recurso legal a disposicién de todo individuo que permite
acceder a un banco de informacion o registro de datos que incluye referencias informativas
sobre si mismo. El sujeto tiene derecho a exigir que se corrijan parte o latotalidad de los

datos en caso que éstos le generen algun tipo de perjuicio 0 que sean erréneos.
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Huedlla digital: Es una caracteristica Unica de cada individuo y permanece asociadaalo
largo de su vida. Esto hace de la huelladigital laforma mas fiable de identificacion de
personas ya que no puede ser olvidado, extraviado o robado. La autorizacion mediante la
huelladigital es potencialmente el método més econdmico y fécil de verificar laidentidad de
una persona

Suplantacion: Accidn de ocupar el lugar de otra personailegalmente o hacerse pasar por

ellaen contra de su voluntad para obtener un beneficio.
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Anexo 1
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Clonaron boletas para concierto de Aerosmith

Ayer el raclamno de Luz Stella Plata, cuyo anhelo ceiral conciarto de 2 agrupacion estadounidenss Aerosmith se
vie truncada per un incidents enla entrada del Parque Simdn Belivar, se convirtid en la vz de decenas de
incanformes por el trato que ce le da al pablico en los concertos.

Po JARDOS SCLAND

BRI ZH ]

f PLELTZeD
&1 llenar & 103 anillos de sequridad del namque, en horas de la taice, ﬁ.

Tan jowen e 20 udtow Teealoeod o tgeebe e topleads de T Y{il
empresa Tuboleta que s encarco de emiftin y vendar la boleteria,

Allacer o] regstoeeleeteinicy, im0 gue T peasam g ol

eza boleta supussiamente w2 habiz Aecho sumngresoa las Wods la

mafiana de rse it Zao significaha e & holea kabiasidn

clonadz, pese a que 2z la comnpoo oon messs d2 anhoinacidn A

Tavés e un punto oZicial de lz ampresa

Lnese ruommento, el encargado o |3 entraca deoidi contiscar la
haleta §.ain dar mayarer expiientionns, Ta deztoa oo ¥ 2 atrpa
atectados por 2l st problema espetando tr as a 1208 v bajola
1via

Tomado de http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM -3981107




Anexo 2
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Asi cayo red que se dedicaba al
comercio de boleteria falsa de Tu
Boleta

Semana.com conocio los detalles de la investigacion realizada por el
CTI que permitic la captura de ocho parsonas gue habrian
defraudado 3 la empreza en mas de 1.000 millones de pesos.
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