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1. RESUMEN 

 

La presente investigación pretende analizar la técnica de Coaching y su incidencia en el 

desarrollo de habilidades gerenciales la cuales contribuyen a aumentar la competitividad. 

Para ello se definirá la técnica desde la perspectiva de varios autores, se describirán las 

habilidades que debe tener un coach para llevar a cabo un proceso de Coaching Exitoso y 

que habilidades potencializa esta técnica en los directivos y sus colaboradores, por ultimo 

analizaremos las habilidades alcanzadas y evaluaremos como estas pueden influir en el 

incremento de la competitividad organizacional.  

 

Palabras claves: Coaching, habilidades gerenciales, Competitividad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ABSTRAC 

 

this reserch pretends to analise the coaching techique and also its incidense over improve  of 

the skills, who help to increase competitiveness, in order to do that, this technique is goin to 

be defined form different authors view a coach skills are going to be describe to perform a 

success coaching process. also the skills increased because of the coaching practise are goin 

to be in the managers reviewed. Finally the reached habilities are going to be studied and 

how them can impact into the organizational competitiveness 

 

Keywords: Coaching, management skills, Competitiveness 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

3. INTRODUCCIÓN  

 

 

La temática de Coaching ha estado suficiente tiempo disponible en el mercado, sin embargo 

es ahora cuando observamos su amplio campo de acción no solo en los deportes sino también 

en el ámbito empresarial, este último enfocado al liderazgo; el uso de esta herramienta ha 

constituido indudablemente una ventaja competitiva para un sinnúmero de organizaciones, 

ya que el Coaching puede ser dirigido al trabajo de un equipo así como a individuos y 

directivos, tanto reforzando el desarrollo de un mejor clima laboral, como potencializando 

una comunicación más abierta, lo que contribuye a la formación de líderes y a un mejor 

desempeño generando sentido de pertenencia con la organización.  

 

Revisando el tema encontramos que el Coaching se fundamenta  en el método de la mayéutica 

planteado por Sócrates, el cual consiste en aplicar preguntas a una persona hasta que ésta 

descubra por si solo la solución a sus problemas, en otras palabras cada una de las sesiones 

fortalece la comunicación y plantea el desarrollo de un Feedback en el que el individuo 

obtiene un aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://definicion.de/persona


4. OBJETIVOS 

 

4.1 Objetivo general 

 

Analizar la herramienta de Coaching, cómo fortalece las habilidades en la alta 

gerencia y como contribuye a aumentar la competitividad empresarial. 

 

 

4.2 Objetivos específicos 

 

• Definir la temática de Coaching y el proceso aplicable en la alta gerencia 

 

• Establecer las habilidades alcanzadas por la alta gerencia con la aplicación de la 

técnica de  Coaching. 

 

• Relacionar la temática  de Coaching y su contribución al aumento en la 

competitividad corporativa. 

 

 

4.3 Pregunta de investigación  

 

¿Cómo la implementación de la técnica de Coaching constituye una herramienta de la alta 

gerencia que fortalece sus habilidades y aumenta su competitividad? 



5. COACHING  

5.1 Definición 

 

Uno de los mejores ejemplos para la aplicación del Coaching es en el método de 

entrenamiento de equipos deportivos en el que el coach o entrenador dirige su equipo a una 

meta común para ganar un campeonato, a partir de esta experiencia se puede definir el 

Coaching como la dirección de grupos e individuos  integrando técnicas de liderazgo en la 

que los colaboradores participan en actividades motivacionales y de trabajo en equipo 

impulsado con una serie de responsabilidades, que buscan el cumplimiento de una meta. 

(Camacho, 2000) 

En relación a lo anterior se puede inferir que la técnica de Coaching plantea un proceso de 

aprendizaje y el desarrollo de un individuo partir de la optimización de sus capacidades y 

habilidades, mejorando sus competencias, que contribuirán al logro de sus objetivos.  

Se puede observar que esta técnica cuenta con la versatilidad para ser aplicada en diferentes 

ámbitos, no solo deportivos o personales, el Coaching se muestra como una herramienta 

conveniente para ser desarrollada en el ámbito empresarial  ya que contribuye a “ejercer una 

dirección efectiva sobre un equipo de trabajo, desarrolla la potencialidad de todos sus 

integrantes hacia los objetivos propuestos” (Tovar, 2012) 

El coaching es un método empleado en el entorno empresarial debido a que ha contribuido 

al éxito de muchas empresas a nivel mundial, su desarrollo ha favorecido la adaptación de 

las organizaciones a los cambios del mercado, Según (Fernandez, 2008) el coaching puede 

ser definido como “el acompañamiento de una persona o equipo de trabajo a partir de sus 

necesidades profesionales para el desarrollo de potencial y conocimiento técnico” en otras 

palabras se puede entender como un análisis compartido de los puntos fuertes y débiles de 

una persona o equipo de trabajo orientando a las personas a entender que deben cambiar para 

alcanzar una meta u objetivo profesional. 



5.2 Coaching en la alta gerencia 

 

El proceso de coaching genera numerosos beneficios tanto para las empresas como para los 

individuos que los integran pues, potencian el desarrollo individual y empresarial, sin 

embargo se deben tener en cuenta las capacidades que debe tener el coach y seguir las 

recomendaciones del proceso.   

5.2.1 Las habilidades y capacidades que debe tener un Coach  

 

Un coach debe poseer habilidades comunicativas ser capaz de hablar con claridad y hacerse 

entender, además de escuchar activamente ya que es parte importante en el proceso de 

retroalimentación del grupo que es donde se deben abordar los problemas que surjan durante 

el proceso.  

El Coach debe construir la confianza a sus coachees reconociendo los éxitos y avances del 

proceso, o redireccionando sus errores, para ello debe ser sincero y honesto, debe escuchar 

activamente, ser paciente, respetuoso de los sentimientos y emociones de los demás, ser leal 

y apoyar a la gente cuando sea pertinente (Tovar, 2012).  

La visión compartida es uno de los puntos más importantes del coaching pues está dirigido 

a platear las metas, en este caso el coach debe plantear detalladamente los objetivos al grupo 

quienes deben entenderlos y trabajar conjuntamente para alcanzarlos. (Fernandez, 2008) 

La empatía es también un elemento muy importante que debe poseer un coach pues sirve 

para entender el punto de vista de los coachees pues, no solo debe realizar las preguntas 

también debe involucrarse con las personas de su grupo, debe deducir lo que piensan y como 

se sienten y ofrecer apoyo a las personas o equipos durante el proceso de coaching,  

 Para el ejercicio del coaching se deben tener en cuenta valores tales como la paciencia, 

respeto, el compromiso, y la  discreción estas cualidades mejorarán las actividades de los 

coach en sus tareas estableciendo la dirección y proporcionando un feedback que potencie 



las habilidades del grupo de trabajo y los encamine a la búsqueda del éxito a partir de la 

anticipación a los problemas y la retroalimentación de los mismos que les permitan conseguir 

los recursos para alcanzar el éxito.  

En relación a lo anterior encontramos que el proceso de Coaching está ligado a las habilidades 

de liderazgo  del coach debido a que su rol principal es conducir responsablemente  a grupos 

y personas al logro de sus objetivos, a partir de la habilidad de persuadir e influir en ellas.  

(Forero, 2015)  

5.2.2 El proceso de Coaching empresarial. 

 

El proceso de coaching está conformado por la Preparación en esta etapa es conveniente  

analizar el contexto ello permite al coach preparar el entorno para la planificación de los 

objetivos y los beneficios que se esperan alcanzar en conjunto con el coachees. (Fernandez, 

2008) 

Durante la segunda etapa Coaching se estable las reuniones entre el coach y los coachees 

donde se busca describir lo que se ha observado describiendo situaciones o hechos,  y se 

conoce la situación actual para establecer el plan de acción para alcanzar los objetivos,  es 

importante escuchar al otro  e indagar permanentemente su punto de vista ello enmarcado en 

una lenguaje respetuoso y responsable por lo que se dice. (Tovar, 2012) 

Por último se debe realizar un Seguimiento o acompañamiento permanente al proceso ello, 

con el fin de que el coach pueda ofrecer su apoyo,  posibles cambios en caso de ser necesarios, 

comprobar que se estén cumpliendo las metas propuestas  y plantear nuevas alternativas.  

El proceso de Coaching  emplea un Feedback positivo, basado en la observación además de 

implementar conversaciones con el fin de intercambiar información e ideas a través de 

preguntas y respuestas integrando valores en un proceso que se orienta a alcanzar resultados 

lo que establece una dinámica de mejora continua a partir de compromisos concretos por 



parte de los participantes del equipo de trabajo; (Fernandez, 2008) ello nos permite avanzar 

en casos de bajo rendimiento laboral y es necesario aumentar las destrezas de un equipo de 

trabajo; fortalecer las actividades por medio de coaching contribuye a facilitar la 

adaptabilidad al cambio de las personas de una forma más eficaz, ya que  aumenta el 

compromiso, fortalece la comunicación, aumenta la motivación y la confianza. Cabe aclara 

que este proceso debe ser desarrollado por una persona capacitada en coaching para 

garantizar el éxito del proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. COACHING: DESARROLLO DE HABILIDADES EN LA ALTA 

GERENCIA  

 

El Coaching es una herramienta  aplicada en el entorno empresarial contribuye alcanzar 

objetivos en la gestión de personal, y gestión de tiempo, además de corregir posibles 

situaciones que estén afectando el rendimiento de la organización como la de motivación del 

personal, y el incumplimiento de metas, Sin embargo esta técnica es tan versátil que no solo 

va dirigida a los colaboradores de la organización sino también a sus directivos quienes 

pueden beneficiarse de herramientas que  fortalezcan sus competencias a partir de la 

evaluación de un plan de acción de optimice su liderazgo, y pueda desarrollar su gestión de 

forma más eficiente. (Tovar, 2012) 

6.1  Resultados del Coaching en las organizaciones 

 

La aplicación de coaching en las organizaciones aporta habilidades a los colaboradores y 

directivos de la empresa sin embargo, ello puede verse condicionado si  proceso de Feedback  

no se ejecuta de forma eficiente.  

Según (Tovar, 2012) a continuación se relacionan algunas de las habilidades obtenidas como 

resultado de procesos exitosos 

 Propicia un aprendizaje mutuo: a partir del fortalecimiento de la comunicación entre 

directivos, colaboradores y equipos de trabajo. 

 Mejora resultados empresariales: debido a que reduce el tiempo de formación y 

potencia lo productividad. 

 Contribuye a la retención de personal de alto nivel: Asocia el desarrollo profesional 

con los objetivos de la organización.  

 Desarrolla el potencial individual: potencia habilidades hacia el liderazgo y la 

inteligencia emocional  



 Mejora el desempeño de sus líderes y colaboradores: Fortalece la motivación de  

 Transfiere habilidades sin generar dependencia: Favorece la delegación de 

responsabilidades a parir del empoderamiento de sus colaboradores  

 Genera un mayor reconocimiento laboral  

 Genera una mayor dedicación al cliente. 

 

 Por ultimo encontramos que  un coaching efectivo nos permite identificar problemas 

presentes en la organización, asociados a la baja productividad, rendimiento, motivacionales 

y de comportamiento de los colaboradores y directivos, al mismo tiempo que busca 

corregirlos, ello sin lugar a duda representa beneficios internos de la empresa su no que 

también fortalece en comparación con sus competidores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 

 

 

Las empresa se han visto enfrentadas al fenómeno de la  globalización que se vive desde hace 

unos años, ello ha generado que las organizaciones deban enfrentarse a cambios en su 

entorno, funcionamiento y el aprovechamiento del avance tecnológico, además de la entrada 

de nuevos competidores que amenazan con ocupar un segmento de su mercado como es el 

caso de E-commerce que cada día toma más fuerza, estos son algunos de los muchos 

problema a los que se ven enfrentados la organizaciones de hoy. 

En razón a esto muchas organizaciones luchan por mantenerse por ampliar su cuota de 

mercado, para ello diseñan estrategias que les permitan crear y mantener una ventaja 

competitiva, esta ha sido una de la razones por la que la técnica de coaching se ha vuelto tan 

popular, debido a que las empresas ha encontrado en esta técnica, un valioso recurso para el 

fortalecimiento de su liderazgo y la potencialización de habilidades en el interior de sus 

organizaciones, con el  objetivo de mejorar la comunicación, y hacer de sus colaboradores, 

más proactivos, y motivados que aportan  un valor agregado partir de particas más eficientes 

y eficaces.  

Según (SCOTT, S/F) “la intervención del Coaching Ejecutivo como proceso de apoyo en 

tiempos de cambio, ya que el motor de las empresas son las personas y el cambio personal 

es la base del cambio organizacional¨ en relación a ello se puede inferir que el desarrollo de 

las organizaciones está condicionado por el progreso de las personas que la integran y de la 

efectividad de sus labores o procesos para el cumplimiento de meta, sin embargo ello está 

condicionado por la efectividad en la gestión organizacional de sus líderes, pues aunque la 

competitividad está ligada al empoderamiento este sería difuso si no cuenta con la dirección 

adecuada.  



Por ultimo como se mencionó con anterioridad el coaching fortalece el liderazgo y potencia 

habilidades como la creatividad y la innovación  en colaboradores y directivos, haciéndolos 

más productivos y enfocándolos al logro de objetivos personales y  afines con la visión 

corporativo ello sin lugar a dudas constituirá una ventaja competitiva para las organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Conclusión y recomendaciones 

 

 

 El coaching es una herramienta completa para las organizaciones que quieren invertir 

en la gestión y desarrollo de las personas, pues esta integra herramientas de liderazgo 

y  de inteligencia emocional, que no solo contribuye a que las empresas alcancen  

procesos más eficientes, también aporta al crecimiento personal de los colaboradores. 

 

 A partir del Coaching se desarrolla un proceso de  retroalimentación que unida a un 

liderazgo efectivo sirve a los gerentes para impulsar en sus colaboradores mayor 

satisfacción y productividad, lo que incide en el desarrollo de la competitividad 

empresarial.  

 

 Se recomienda realizar un estudio aplicado de la técnica de Coaching en el que se 

pueda focalizar varios grupos a fin analizar los resultados alcanzados; ello y un 

proceso de acompañamiento detallado podría contribuir a mejorar la técnica 

caracterizándola de acuerdo a la necesidades y al tipo de grupos con los que se trabaje 

lo que puede contribuir a maximizar los resultados.  
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