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Analisis del Direccionamiento Comercial de Empresas del Sector Industrial en
Colombia.
(A. Gomez Castillo)

1. Delimitacion del Problema

El sector industrial en Colombia, a través del tiempo, ha sido uno de los principales sectores que
aporta al PIB Nacional, este ha presentado diferentes cambios en su porcentaje de participacion,
sin embargo, este no ha tenido una inclinacion constante, por el contrario ha presentado periodos
de tiempo en los cuales presenta disminuciones en su participacion, mientras que en otros
periodos existe tendencia hacia el incremento, en esta encontramos largos periodos de tiempo en
los cuales se presenta disminuciones importantes en la participacion, de acuerdo a datos
entregados por el banco mundial, (BancoMundialOrg, 2015), por lo que algunos autores hablan

de desindustrializacion en Colombia como lo sefialan: Clavijo, Vera, Fandifio (2012):

Durante los afios 1975-2012, Colombia ha venido experimentando un proceso de
desindustrializacion a través del cual su relacion Valor Agregado Industrial/PIB ha venido
descendiendo de niveles del 24% hace tres décadas a uno del 15% hace una década y actualmente

se perfila hacia tan s6lo un 9%-12% en dicha relacién hacia el periodo 2012-2020. (pag. 11)

Esta desindustrializacion ha llevado a que se genere una disminucion en la generacion de empleo
anteriormente “la industria aportaba cerca del 25% del total de empleo hace tres décadas, hace
una década aportaba el 23%, pero actualmente sélo contribuye con el 13%” (Clavijo, Vera,
Fandifio, 2012, pdg. 11). Actualmente la economia mundial no se encuentra en su mejor

momento y en los Gltimos afios su crecimiento se ha disminuido.

El crecimiento del producto bruto mundial se estima en apenas un 2.4% para 2015, lo que supone
una significativa revision a la baja con respecto al 2.8% proyectado en Situacién y Perspectivas

para la Economia Mundial, en su revisién de mediados de 2015. (Naciones Unidas, 2016)

Colombia, no ha sido ajena esta situacion debido a la coyuntura actual del sector de Qil&Gas, el
cual es uno de los principales impulsores de la economia en el pais y a través del cual se
generaban ingresos claves en el PIB del pais, era un generador de empleo y de recursos para las

diferentes regiones del pais.



Es por ello que el principal objetivo de esta investigacion es analizar y resolver la siguiente
inquietud. ¢Como se esta realizando el direccionamiento comercial de empresas del sector

industrial en Colombia?

1.1.  Antecedentes

Durante el periodo comprendido entre 1986 y 2000 La economia Colombiana se vio enfrentada
a grandes retos, uno de ellos la crisis de 1998 que genero gran impacto en el crecimiento
industrial, el inicio de negociaciones para generar tratados de libre comercio, incrementaron los

indices de importacion en el pais, como podemos ver en la siguiente grafica:

llustracién 1. Dinamica Industrial
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Fuente: (Rodriguez, 2002, pag. 277)

De acuerdo al Banco Mundial,

El término “industria” corresponde a las divisiones 10 a 45 de la CIIU e incluye a las industrias
manufactureras (divisiones 15 a 37 de la CIIU). Comprende el valor agregado en explotacion de
minas y canteras, industrias manufactureras (que también se informa como un subgrupo distinto),
construccion, y suministro de electricidad, gas y agua. El valor agregado es la produccion neta de
un sector después de sumar todos los productos y restar los insumos intermedios. Se calcula sin
hacer deducciones por depreciacion de bienes manufacturados o por agotamiento y degradacion

de recursos naturales. (Banco Mundial, 2015)

El crecimiento econdmico de un pais se puede medir con el PIB del pais, a cotinuacion, se

presenta el PIB desde 1965 hasta el afio al 2015, segtn informacién del banco mundial.



llustracién 2. PIB Nacional.
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Fuente: (BancoMundialOrg, 2015)

Se puede ver que el PIB presento un incremento significativo desde 1970 hasta los afios 90, sin
embargo después de esto comenzO a caer hasta el 2000 esto nos permite inferir, que se vio
afectado por la crisis que sufri6 el pais durante 1998 y 1999, por el periodo de 2000 al 2012 hubo
un crecimiento liderado por el repunte econdémico del pais con la produccion de petroleo. Sin
embargo durante los Ultimos tres afios este crecimiento se ha vistos afectado por la economia

mundial.

A continuacion, se presenta un analisis realizado a partir de datos de la encuesta nacional de
manufactura del DANE, desde el 2002 al 2007, para comprender el comportamiento de las

exportaciones e importaciones de cierto nimero de industrias durante estos afios.

Tabla 1. Colombia. Ventas y Compras Realizadas Tanto en el Pais Como en el Exterior

Afio | Empresas | Total Ventas Ventas Nacionales | Ventas Extranjero Compras Mal Compras Exterior
2002 6881| $ 80,904,741,664 | $56,954,815,647 $ 14,532,334,454 | $ 22,840,183,184 | $ 11,156,477,290
2003 7230 $ 92,173,820,835 | $ 63,519,581,073 | $ 17,829,531,528 | $ 26,707,168,102 | $ 12,895,273,208
2004 7249 | $106,955,215461 | $ 73,113,053,487 | $ 19,503,559,004 | $ 34,434,402,123 | $ 11,354,677,422
2005 7524 | $117,896,445,362 | $ 80,444,139,387 | $ 21,131,575,331 | $ 36,795,229,282 | $ 12,438,902,283
2006 7369 | $134,042,729,141 | $ 92,998,049,143 | $ 25,264,020,637 | $ 43,874,030,681 | $ 14,453,900,369
2007 7257 | $145,594,890,954 | $108,938,676,708 | $ 21,125555,936 | $ 47,280,190,207 | $ 18,883,643,183

Fuente: (DANE, 2002-2007)




A partir de los datos suministrados por el DANE, se puede inferir que durante el periodo de
tiempo analizado se ve un crecimiento constante en el numero de industrias inscritas, sin
embargo durante el 2007 se ve un cambio en esta tendencia, cabe resaltar que los montos de

ventas al extranjero son muy bajas con relacion a las ventas nacionales. (\Ver llustracion 3).

llustracion 3. Ventas Nacionales y en el Extranjero por Numero de Establecimientos
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Fuente: Datos tomados de C5.15 - Colombia. Ventas y compras, realizadas tanto en el pais como al
exterior, segun grupos y clases industriales del 2002 al 2007.

El sector industrial es uno de los principales participantes del PIB Nacional, desde mucho tiempo
atras, sin embargo es una participacion que no mantiene un comportamiento estable, y este se ve
afectado por diferentes factores de la economia nacional y mundial, de acuerdo a los datos, hacia
la década de los 90, se presentd una fuerte disminucion debido a la crisis de 1998 y como en los
ltimos afios a partir del 2012, el porcentaje de participacion en el PIB ha disminuido por la
coyuntura del sector petrolero a nivel mundial, que ha llevado a disminuir su intervencién

econdmica en el pais.

El DANE presenta en su Ultima encuesta nacional de manufactura el porcentaje de participacion
de este sector en el PIB, desde el afio 2000 hasta el 2014, donde se ve una disminucion en la
participacion del sector, apreciandose claramente que el sector se ve muy influenciado por lo
cambios en la economia, como: la menor demanda mundial durante los 4 ultimos afios, menor

crecimiento de las economias emergentes y la caida en los precios del petroleo.



llustracion 4. Participacion de la Industria en el PIB
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Fuente: (DANE, 2015, pag. 15)

1.2.  Justificacion
El sector industrial en Colombia, es uno de los principales generadores de ingresos e impulsores
del desarrollo en el pais, realizando una buena gestion comercial de empresas de este sector es

posible dinamizar la economia y generar mayor empleo en el pais.

Actualmente, la balanza comercial de Colombia es negativa lo cual indica que el pais se
encuentra en un déficit comercial, ya que las importaciones son mayores que las exportaciones

que se realizan, tal como se puede ver en la ilustracion 4. (DANE, 1980-2016)



Tabla 2. Balanza Comercial 1980-2016.

Afios Exportaciones Importaciones Balanza

1980 3,945 4,152 207
1981 2,956 4,641 -1,684
1982 3,095 4,906 -1,811
1983 3.081 4478 -1,397
1984 3,483 4,054 571
1985 3,652 3,714 -162
1986 5108 3.446 1,662
1987 5,024 3.810 1,214
1988 5,026 4,535 491
1989 5,739 4,579 1,160
1990 6,765 5,149 1,616
1991 7,120 4,569 2551
1992 6,910 6,145 765
1993 7,123 9,089 -1,965
1994 8,638 11,094 -2,556
1995 10,201 12,952 -2,751
1996 10,648 12,792 2,144
1997 11,549 14,369 -2,820
1998 10,866 13,768 -2,902
1999 11.617 9.9 1,626
2000 13,158 10,998 2,160
2001 12,330 11,997 535
2002 11,975 11,897 78
2003 13.129 13.026 103
2004 16,788 15,649 1,140
2005 21,190 19,799 1,392
2006 24,3 24,534 -143
2007 29,991 30,816 -824
2008 37,626 37,152 473
2009 32,846 31,181 1,665
2010 39,713 38,154 1,559
201 56,915 51,556 5,358
2012 60,125 56,102 4,023
2013 58,824 56,620 2,203
2014 54,795 61,088 -6,292
2015 35,691 51,598 -15,907
2016* 11,588 17.042 -5, 454

Fuente: (DANE, 1980-2016)

Sin embargo, al analizar la balanza comercial de afios atras, vemos que el comportamiento es
muy similar y son pocos los afios en los que el pais ha logrado un superavit comercial y nunca se
ha llegado a un estado donde la diferencia entre las exportaciones y las importaciones sean igual
a 0, punto en el cual se lograria un comercio equilibrado. Esto nos permite inferir que el Pais
produce menos de lo que necesita y por ello debe importar muchos de los elementos que su gente

requiere, y por ende no puede exportar mayores cantidades.

Por motivos como este, es importante analizar la estructura de direccionamiento comercial que se
ha implementado en las empresas de este tipo, para conocer cual es el resultado de esta gestion

en el incremento de la productividad y su aporte en la economia del pais.



2. Objetivos

2.1.  Objetivo General

e Realizar un andlisis que permita comprender como se ha realizado el direccionamiento

comercial en empresas del sector industrial en Colombia.

2.2.  Objetivos Especificos

e Identificar el tipo de industrias que existen en Colombia y cuél es su contribucion al
crecimiento de la produccién industrial.

e Reconocer cuéles son los principales sectores industriales que tienen mayor participacion
en el PIB de Colombia.

o Definir cuéles son las principales exportaciones de las industrias nacionales.

3. Marco Teodrico

El 4rea comercial es una de las mas importantes dentro de una organizacion es gracias a la buena
gestion que se realice en esta, que las empresas logran generar utilidades y permanecer en el
mercado, para realizar el andlisis del direccionamiento comercial del sector industrial en
Colombia, vale la pena conocer el concepto de reingenieria Michael Hammer y James Champy
(1993) afirman: “Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos, para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contempordneas de rendimiento, tales
como costos, calidad, servicio y rapidez (p.34). Para Hammer y Champy, las empresas deben

realizar una reingenieria de sus procesos.

Lo que importa en la reingenieria es como queremos organizar hoy el trabajo, dadas las
exigencias de los mercados actuales y el potencial de las tecnologias actuales. Como hacian antes
las cosas los hombres y las compafiias no tiene importancia para el redisefiador de negocios.

(Hammer & Champy, Reingenieria, 1994, pag. 2)

Actualmente, las empresas deben ser mas competitivas, debido a que en el entorno en que se

encuentran exige que cada dia sean mejores para lograr permanecer,

Renovar su capacidad competitiva no es cuestion de hacer que la gente trabaje mas duro, sino de

aprender a trabajar de otra manera. Esto significa que las compafiias y sus empleados tienen que
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desaprender muchos de los principios y técnicas que les aseguraron el éxito durante tanto tiempo.
(Hammer & Champy, 1993, pag. 12)

Otro aspecto importante que sefialan los autores es que los clientes son quienes han ido
asumiendo el mando, anteriormente eran muy pocas las industrias que producian determinados
productos o servicios, esto hacia que el proveedor quien tuviera el mando y su oferta era muy
reducida, por ende el cliente no tenia opcion de escoger y tenia que someterse a lo poco que el

mercado le ofrecia, actualmente esta relacion a cambiando.

Los que mandan ya no son los vendedores; son los clientes. Hoy los clientes les dicen a los
proveedores que es lo que quieren, cuando lo quieren, y cuanto pagaran. Esta nueva situacion esta
descontrolando a compafiias que solo sabian de la vida en un mercado masivo. (Hammer &
Champy, 1993, pag. 19)

En el mercado actual, la competencia cada dia se va intensificando mas, cada vez son mas las
empresas que se encuentran en el mismo sector, compitiendo por el mismo segmento del
mercado, a lo cual Michael Hammer y James Champy (1993) sefialan: “Ya no basta ofrecer un
producto o servicio satisfactorio. Si una compafiia no puede plantarse hombro a hombro con la

mejor del mundo en una categoria competitiva, pronto no tendra un lugar donde pararse” (p.23).

La competencia y los clientes hacen parte del entorno en el cual se encuentran las
organizaciones, Michael Porter los relaciona en su teoria de las 5 fuerzas de Porter, como
podemos ver a continuacion:
Amenaza de entrada de nuevos competidores: EI mercado no es atractivo dependiendo de si
las barreras de entrada son féciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar
con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado. (Amaya, 2005,
pag. 40)

La rivalidad entre los competidores: Para una corporacion serd méas dificil competir en un
mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean
muy numerosos Y los costos fijos sean altos, pues constantemente estas enfrentada a guerras de
precios, campafas publicitarias agresivas promociones y entrada de nuevos productos. (Amaya,
2005, pag. 41)

El poder de la negociacion de los proveedores: Un mercado o segmento del mercado no seré

atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes
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recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacién sera ain
mas complicada si los insumos que suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o
son pocos y de alto costo. La situacién serd aun maés critica si al proveedor le conviene

estratégicamente integrarse hacia adelante. (Amaya, 2005, pag. 41)

Poder de negociacion de los compradores: Un mercado o segmento de mercado no serad
atractivo cuando los clientes estdn muy bien organizados, el producto tiene varios 0 muchos
sustitutos, el producto no es muy diferenciador o es de bajo costo para el cliente, lo que permite
gue pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor organizacion de los
compradores mayores seran sus exigencias en materia de reduccion de precios, de mayor calidad
y servicios y por consiguiente la corporacion tendra una disminucién de los margenes de utilidad.
La situacion se hace mas critica si las organizaciones de compradores les conviene

estratégicamente integrarse hacia atras. (Amaya, 2005, pag. 41)

Amenaza de ingresos de productos sustitutos: Un mercado o segmento de mercado no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica si los
sustitutos estan mas avanzados tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo
los margenes de utilidad de la corporacién y de la industria. Para este tipo de modelo tradicional,
la defensa consistia en construir barreras de entrada alrededor de una fortaleza que tuviera la
corporacion y que le permitiera, mediante la proteccion que le daba esta ventaja competitiva,
obtener utilidades que luego podia utilizar en investigacion y desarrollo, para financiar una guerra

de precios o para invertir en otros negocios. (Amaya, 2005, pag. 41)

Todas estas amenazas estan presentes durante todo el tiempo en la operaciéon de una empresa,
para poder hacer frente a estas amenazas externas, las organizaciones deben definir sus
estrategias que les permitan permanecer en el mercado y seguir creciendo. Porter (2012) define
que: “disponemos de tres estrategias geneéricas de gran eficacia para lograr un mejor desempefio
que los contrincantes en una industria: Liderazgo global en costos, Diferenciacién, Enfoque o
concentracion” (pag. 1)

A continuacion se presenta una definicién de cada una de estas:

Liderazgo de costos globales: consiste en alcanzar el liderazgo en costos globales mediante un
conjunto de politicas funcionales encaminadas a este objetivo basico. El liderazgo en costos exige
la construccion agresiva de instalaciones de escala eficiente, la busqueda vigorosa de reduccion

de costos a partir de la experiencia, un control riguroso de gastos variables y fijos, evitar las
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cuentas de clientes menores y minimizar los costos en areas como investigacion y desarrollo,

fuerza de ventas, publicidad y otras. (Porter, 2012, pag. 1)

Diferenciacion: La segunda estrategia genérica diferencia el producto o servicio que ofrecemos,
creando asi algo que en la industria entera se percibe como Unico. Las formas en que se logra son
muy diversas: el disefio o la imagen de marca (Fieldcrest lider en la linea de toallas y lenceria;
Mercedes en automoviles), la tecnologia (llyster en carros montacarga; Macintosh en
componentes de estéreo; Coleman en equipo para acampar), las caracteristicas (Jenn-Air en
cocinas eléctricas); el servicio al cliente (Crown Cork y Seal en latas de metal), redes de

distribucién (Caterpillar Tractor en equipo para construccion) u otras dimensiones. (Porter, 2012,

pag. 2)

Enfoque o concentracion: El enfoque, la tercera estrategia genérica, se centra en un grupo de
compradores, en un segmento de la linea de productos o en un mercado geografico: igual que la
diferenciacion, adopta multitud de modalidades. En contraste con los costos bajos y con la
diferenciacion, estrategias que buscan alcanzar sus objetivos en toda la industria, ésta procura
ante todo dar un servicio excelente a un mercado particular; disefia las estrategias funcionales

teniendo presente lo anterior. (Porter, 2012, pag. 3)

A través del marketing las empresas también desarrollan estrategias donde su principal foco es el
cliente y buscar satisfacer las necesidades de estos, para Kotler & Armstrong (2003):

El marketing, mas que ninguna otra funcién de negocios, se ocupa de los clientes. Crear valor y
satisfaccion para los clientes son el corazon de la filosofia y la préctica del marketing moderno.
(...) Marketing es la entrega de satisfaccion a los clientes obteniendo una utilidad. La meta doble
del marketing es atraer nuevos clientes al prometer un valor superior y conservar y aumentar a los

clientes actuales mediante la entrega de satisfaccion. (pag. 4)

La satisfaccion de las necesidades de los clientes no solo se logra a través de un producto fisico,

tal como lo sefialan los autores Kotler & Armstrong (2003):

La gente satisface sus necesidades y deseos con productos y servicios. Un producto es cualquier
cosa que se puede ofrecer en un mercado para satisfacer un deseo o una necesidad. EI concepto de
producto no esta limitado a objetos fisicos: cualquier cosa que pueda satisfacer una necesidad se
puede llamar producto. Ademas los bienes tangibles, los productos incluyen servicios, que son

actividades o beneficios que se ofrecen a la venta y que son basicamente intangibles y no tienen
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resultado la propiedad de algo. (...) En su definicién mas amplia, los productos también incluyen
otras entidades como experiencias, personas, lugares, organizaciones, informacion e ideas. Por
ejemplo, mediante la orquestacion de varios servicios y bienes, las empresas pueden crear,

presentar y comercializar experiencias de marca. (pag. 7)

Adicional Kotler & Keller, sefialan que Las organizaciones se enfrentan a un dilema a la hora de

establecer las actividades de marketing a implementar:

El enfoque de produccion: Sostiene que los consumidores favoreceran aquellos productos
faciles de conseguir y de bajo costo. Los directivos que adoptan este enfoque de produccion
concentran sus esfuerzos en conseguir una gran eficiencia productiva, costos bajos y distribucién
masiva. (Kotler & Keller, 2009, pag. 15)

El enfoque de producto: Sostiene gque los consumidores favoreceran aquellos productos que
ofrezcan la mejor calidad, los mejores resultados o las caracteristicas mas innovadoras. Los
directivos que adoptan este enfoque concentraran sus esfuerzos en fabricar productos bien hechos

y en mejorarlos continuamente. (Kotler & Keller, 2009, pag. 15)

El enfoque de ventas: Sostiene que si no se anima a los consumidores o a las empresas a que
compren, no adquiriran suficientes productos de la empresa. Por tanto, la empresa tiene que

realizar esfuerzos de promocion y ventas muy intensas. (Kotler & Keller, 2009, pag. 15)

El enfoque de marketing: sostiene que la clave para lograr los objetivos de las organizaciones
consiste en ser mas eficaz que la competencia a la hora de generar, ofrecer y comunicar un mayor

valor al mercado meta. (Kotler & Keller, 2009, pag. 16)

El enfoque de marketing holistico: Se basa en el desarrollo, el disefio y la aplicacion de
programas, procesos Yy actividades de marketing reconociendo el alcance y la independencia de
sus efectos. El marketing holistico es consciente de que “todo importa” en el marketing y de que

es necesario adoptar una perspectiva amplia e integrada. (Kotler & Keller, 2009, pag. 17)
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4. Desarrollo del Trabajo

4.1.  Tipos de Industrias Nacionales

En Colombia encontramos varios tipos de industria de manufactura, los cuales aportan a la
economia nacional, estos se encuentran clasificados de acuerdo a CIIU Rev. 4 A.C., en totala

existen 32 clasificaciones, como se puede ver en la Tabla 3:

Tabla 3. Clasificacion de las Industrias de Manufactura en Colombia segun el Cl11U

Elaboracion de productos alimenticios
Elaboracion de bebidas

Elaboracion de productos de tabaco
Fabricacion de productos textiles

Confeciones; fab. Articulos de punto y ganchillo

Confeccion de prendas de vestir

Curtido y recurtido de cueros; fabricacion de calzado; art. viaje

Transformacion de la madera y fabricacion de productos de madera

Fabricacion de papel, carton y productos de papel y carton

Actividades de impresion y de produccion de copias.
Actividades de edicion
Actividades cinematograficas

Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del petréleo

Fabricacion de sustancias y productos quimicos
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medic.

Fabricacion de productos de caucho y de plastico

Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

Fabricacion de productos metalurgicos basicos

Fabricacion de productos elaborados de metal

Fabricacion de armas y municiones
Fabricacion de maquinaria de uso domeéstico
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.

Fabricacion de productos informaticos, electronicos y opticos
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.

Fabricacion de aparatos y equipo eléctrico

Fab de componentes elect., computadores, equipo de com., apar. elect. de cons.
Fabricacion de equipo de medicion, prueba, navegacion y control
Fabricacion de instrumentos y aparatos y materiales médicos y odont.

Fabricacidn de vehiculos automotores

Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte

Fabricacion de muebles, colchones y somieres
Otras industrias manufactureras

Fuente: (DANE, 2012)
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Estas aportan un porcentaje significativo al crecimiento de la economia nacional, gracias a la
generacion de empleo, al porcentaje de participacion en el PIB del pais, al desarrollo

tecnoldgico, y a que es una fuerza impulsora del comercio interno y externo.

4.2.  La Contribucion de la industria al crecimiento del pais.

Para conocer la contribucion de la industria al crecimiento del pais, debemos evaluar la
participacion de esta al PIB Nacional en la ilustracion 4, presentada en seccién anterior de este
documento, se observa el porcentaje de participacion en el PIB nacional y vemos como a traves
del tiempo este porcentaje ha ido disminuyendo y es asi como en los 3 ultimos afios (2012, 2013,
2014) su participacion se encuentra por debajo del umbral del 12%, esto hace que se piense en
definir una estrategia que permita a la industria tener mejores resultados econdémicos, aumentar
las exportaciones para lograr incrementar su participacion en el PIB del pais, la contribucion de
la industria al PIB Nacional siempre ha estado por encima del 10 %, sin embargo segun datos del
banco de la republica en el afio 2015, esta participacion disminuyo a un 3.54 %, en el | Trimestre
del afio actual el porcentaje de participacion de la industria manufacturera va en 11.85 %, como

se puede ver en la siguiente gréfica.

lustracion 5. Sectores de la Economia que Aportan al PIB Nacional.
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Fuente: (Banco de la Republica, 2016)
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4.3.  Participacion de los Sectores Industriales en el PIB Nacional

Debido a que el principal enfoque de nuestro estudio es la industria nacional, vamos a revisar
cuales son los sectores industriales de Colombia que mas aportan al PIB de acuerdo a la ultima
Encuesta Anual Manufacturera de la DIAN (2015) son: Las empresas de sustancias y productos
quimicos, refinacion de petréleo, minerales no metalicos, prendas de vestir, metallrgicos
béasicos, bebidas y molineria y almidones, los cuales aportan el 60 % de la participacion total del
sector industrial en el PIB Nacional, a continuacion encontramos los datos para el afio 2015 del
DANE.

llustracion 6. Sectores Industriales y su Participacién en el PIB Nacional.

Equipo de

. Sustanciasy Refinacién del
Maquinaria transporte; 2,4 productos petréleo; 11,7
eléctrica; 2,7 Carnesy quimicos; 12,8
Magquinaria y pescados; 2,3

equipo; 2,3 Resto; 13,9

Papel,
cartén y sus
productos; 3,6

Edicién,
impresidn;
3,8

Caucho yde
plastico; 4,1

Aceites, grasas,
cacao; 4,6

Prendas de
vestir¥; 6,9

Molineriay
almidones; 5,6

Bebidas; 6,6 Metaldrgicos

basicos; 6,8

Minerales no
metalicos; 9,0

Fuente: (DANE, 2015, pag. 15)

El sector industrial es muy variable y presenta muchas variaciones en el tiempo, debido a que
este depende de las fluctuaciones de la economia y del mercado, por lo que cada afio varia la
contribucion de cada subsector al crecimiento de la produccion del sector industrial, por ejemplo
en los dltimos afios la produccidon y refinacion de petréleo se ha visto afectada por la coyuntura
actual mundial del sector, este ha sido unos de los principales motivos por el cual se ha visto una

disminucion en el aporte de la industria en el PIB Nacional.
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4.4.  El Crecimiento Economico del pais

El crecimiento economico del pais se mide por el indice del PIB nacional, durante los Gltimos

afios, este se ha visto muy afectado por el menor crecimiento de las economias emergentes, la

coyuntura en la economia internacional y por la disminucion de los precios del petréleo, el cual

era uno de los comodities mas importante de la economia nacional, y principal fuente de

financiacion del gobierno para el desarrollo de sus politicas sociales.

llustracién 7. PIB Nacional Desde el Ao 2000-2016.
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Fuente: (Banco de la Republica de Colombia, 2000-2015)

4.5.  Exportaciones de los Sectores Industriales

El crecimiento de la industria nacional también se reflejada en las exportaciones que realiza, de

acuerdo a datos del DANE, los sectores industriales que méas exportan es el de alimentos

y bebidas, y por ende debe ser uno de los principales sectores a explotar, y de este sector

las areas que mas se destacan en la produccién y exportacion nacional son: (151)

Produccién, transformacion y conservacion de carne y pescado, (152) Elaboracion de

frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas, (153) Elaboracion de productos lacteos,

(154) Elaboracion de productos de molineria, de almidones y productos derivados del

almidén, y alimentos, (156) Elaboracién de productos de café, (159) Elaboracion de

bebidas.

La mayoria de estos sectores hacen parte del agro Colombiano, y este debe ser un foco de

inversion en el pais, debe potencializarse la produccion, generando una inversion en la
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automatizacion de los procesos que permita el incremento en la produccién y en la calidad de los
mismos, para cumplir con los estandares y certificaciones exigidos para la exportacion de los
productos. A continuacion (llustracion 8), se presenta el porcentaje de exportacion por sector
industrial durante el aflo 2014 y el primer trimestre del 2015, donde se puede verificar que el

sector de alimentos y bebidas es actualmente el de mayor cantidad de exportaciones realiza.

[lustracion 8. Sectores industriales y su Contribucion a las Exportaciones
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0,1 Instrumentos médicos
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Caucho y plastico
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Aparatos de radio, TV

Vehiculos y rernolques'

Fuente: (DANE, 2015, pag. 16)

4.6.  Mercados Obijetivos de las Exportaciones Nacionales

Estas exportaciones tienen un como objetivo ciertos paises, entre ellos aquellos con los que
Colombia tiene tratados o acuerdos comerciales suscritos. Actualmente, Colombia tiene acuerdos
comerciales con varios paises y uniones de paises, entre ellos Estados Unidos, Union Europea,
Venezuela, Mercosur, Can entre otros, México, etc. En la encuesta anual de manufactura del
2015, se presentan los porcentajes de exportacién para los paises con lo que se tienen acuerdos

de comercio y con los que no se tienen ningun tipo de acuerdo, en la ilustracion 9.

Los acuerdos comerciales vigentes como la Comunidad Andina (CAN) tienen, como objetivos

principales:

19



Promover el desarrollo equilibrado y armoénico de sus paises miembros en condiciones de
equidad, acelerar el crecimiento por medio de la integracion y la cooperacién econdémica y social,
impulsar la participacion en el proceso de integracion regional con miras a la formacion gradual
de un mercado comuin latinoamericano y procurar un mejoramiento constante en el nivel de vida

de sus habitantes. (Biblioteca Virtual Luis Angel Arango, 2016)

Ilustracion 9. Exportaciones de Colombia.
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Fuente: (DANE, 2015, pag. 18)

4.7.  Andlisis Personal

En el sector industrial, las estrategias comerciales deben ir ligadas con otras areas de la
organizacion como: el area de produccién, calidad, proyectos, mantenimiento y gerencia general
de la empresa, desde donde se deben generar proyectos de mejora de los procesos,
modernizacion y automatizacion de las plantas para aumentar la produccion, disminuir tiempos y
desarrollar productos de mayor calidad, en aras de ser mas competitivas e ingresar a nuevos
segmentos de mercado, como los paises con los que Colombia tiene acuerdos. Sin embargo,
estos proyectos de inversion suelen ser costosos y demandar tiempo y recursos, muchas de las
empresas del pais no cuentan con las estructuras financieras, ni técnicas que sustenten el
desarrollo de estos proyectos. Se debe tener en cuenta que gran parte de la industria del pais son
pequefias y medianas industrias, por ende no tienen los ingresos necesarios para realizar una
inversion de este tipo, adicional a este panorama, el gobierno no tiene politicas, ni inversiones

que incentiven el crecimiento de este tipo de industrias, que permitan tener un futuro prometedor
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frente a la situacion econdémica actual, que disminuya la incertidumbre y la inestabilidad que
existe actualmente en la economia nacional, todas estas condiciones restringen a la industria y no

les permite avanzar hacia su crecimiento y fortalecimiento en el mercado local y extranjero.

En los dos ultimos afios se ha presentado una desaceleracién econdmica mundial, bajo esta
perspectiva, el mercado de las materias primas se encuentra afectado debido a los bajos precio a
los cuales se cotizan, hecho que ha afectado notablemente las exportaciones nacionales, debido a
que la mayor parte de las exportacion de Colombia son materias primas, adicional, la empresa
nacional es poco competitiva frente a los sectores industriales de los mercados a los que se busca
ingresar, los tratados han incrementado la importacion de productos con estos paises, y vemos
como al interior del pais, la industria nacional debe competir con productos extranjeros de
calidad superior y a precios muy competitivos, lo cual ha llevado a que la principal estrategia de

la industria Colombiana sea la disminucion de precios.

Para avanzar hacia el éxito de la industria Colombiana vale la pena realizar una reingenieria del
negocio, del area en estudio, para hacerlas mas competitivas. Las empresas productoras
nacionales, deben realizar un andlisis exhaustivo de su organizacion interna, con el fin de
determinar su estado actual y hacia a donde quieren encaminarse, para definir el segmento de
mercado hacia el cual van a encaminar toda su fuerza comercial, y llegar a tener claridad sobre el
tipo de consumidores, sus preferencias, gustos y contra quien deben competir. Es realizando este
proceso como pueden determinar, cuales son sus oportunidades y ante que amenazas estaran
expuestos, para hacer un estudio interno que les permita determinar cuales son sus fortalezas y
debilidades, trabajar en estimular sus fortalezas y mejorar sus debilidades, y asi definir las
estrategias en sus productos y servicios a ofrecer, definir precios, la forma de distribucién y la
promocion para llegar al segmento o segmentos de mercado escogidos y finalmente llegar a ser

exitosos.
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Conclusiones

Los Tratados y acuerdos comerciales que Colombia ha firmado hasta la fecha, le
permiten a las empresas productoras, acceder a nuevos mercados con mayor facilidad,
disminuir tramitologia y costos arancelarios, sin embargo, para llegar a estos y ser
exitosos, las industria Colombiana debe invertir en sus procesos, en tecnologias y en
investigacion, con el fin de ser mas competitivos y cumplir con las condiciones de
calidad que exigen algunos 6rganos gubernamentales de estos paises.

El direccionamiento comercial en el sector industrial, debe alinearse con otras areas de la
organizacion, para generar estrategias de mejora en los procesos, buscando ser mas
competitivos, para ingresar a nuevos mercados, como a aquellos con los que se tienen
acuerdos comerciales.

Para estimular la industria nacional y por ende el crecimiento de la economia, el gobierno
debe generar politicas que promuevan la inversion en la industria nacional, teniendo
como objetivo principal, fomentar el desarrollo, el fortalecimiento y la creacién de
industria nacional.

Las principales industrias del pais, estan centradas en la fabricacion de materias primas y
actualmente, debido a la caida en los precios de estas, la economia nacional ha
experimentado un estancamiento, el PIB nacional se ha visto afectado, asi como la
generacion de empleo, y desarrollo de tecnologias e innovacion en sus procesos, lo que

muchos autores sefialan como desindustrializacion.
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