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RESUMEN

En la investigacion desarrollada se establecieron las buenas practicas de calidad de la
labor de poda partiendo de una evaluaciéon de diagndstico de la situaciéon actual, la cual
arrojé una serie de documentos que eran necesarios para estandarizar el proceso,
como lo fueron: caracterizacion de proceso, procedimientos de labor de poda, de
evaluacion de calidad y sus respectivos formatos de seguimiento, asi como también el
indicador de eficacia.

Talleres AS IS y exploraciones a plantaciones aledafias fueron indispensables para
determinar el paso a paso del proceso en la actualidad, lo cual permitié analizar si era
adecuado seguir con esas practicas o redisefiar la operacion, que fue la conclusion a la
gue se logro llegar; para esto fue necesario el desarrollo de un taller TO BE con los
involucrados obteniendo el proceso deseado a implementar de aqui en adelante y que
fue expuesto en el procedimiento de labor de poda.

El proceso de calidad de la labor dio a lugar para la ejecucion de evaluaciones a la
labor de poda, validando que el proceso se haya ejecutado y cumplido segun los
estandares establecidos, el formato aplicable “Evaluacion calidad de poda”, ain mas
gue mantener el registro de las observaciones presentadas permite alimentar el
indicador “indice de calidad de labor”, en el cual se evidencio la mejora considerable
del mes de octubre, mes en el cual se realizo la implementacion del sistema y en el
cual el cumplimiento de la labor aumento en un 6% respecto al periodo anterior.
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ABSTRACT

This research established the good practices of quality of pruning departing for a
diagnostic evaluation of the current situation, which consist on a series of necessary
documents for standardizing the process, such as:. process characterizations,
procedures of pruning, quality evaluation and it corresponding tracking formats, as well
as efficiency indicators.



The Workshops AS IS and the explorations to surrounding plantations were
indispensable for determine the step by step of the current processes, which allow to
analyze if there would be adequate to continue which those practices or to redesign the
operation, which became to be the conclusion reached. For that purpose a TO BE
workshop was conducted with those involved in the processes improvement which will
be implemented from now on.

The quality processes allowed evaluating the pruning processes, in terms of execution
and fulfilment of established standards. The format "Evaluation of pruning
guality” beyond of keep on track the observations, allow to feed the indicator "Pruning
quality index". Was established a substantial improvement in October, when the
implementation of the system was done. The accomplishment of the pruning work
increased 6% over the previous period.

Key Words: Oil Palm, pruning work, good practice, quality
INTRODUCCION

Segun Henson (2002), la poda consiste en cortar aquellas hojas que se encuentran en
la parte baja de la palma, en general muertas o enfermas, lo cual facilita la visualizacién
y corte de los racimos maduros y reduce la pérdida de frutos sueltos [1]. Sin embargo,
se observa que esta labor no se realiza de forma correcta, pues las hojas no
funcionales no se retiran en su totalidad del tronco, lo cual ocasiona que haya
acumulacioén de fruto suelto y crecimiento de plantas que no producen un dafio en la
palma, pero si dificulta la visualizacidén de los racimos.

Lo anterior, se debe a que no se tienen establecidas practicas que el operario tenga
claras para ejecutar en su dia a dia, que permitan realizar el proceso de manera
correcta, bien sea por falta de conocimiento de los mismos o por falta de instruccién por
parte de sus directivos, ocasionando que no sea posible determinar cdmo se puede
evaluar la calidad en la labor.

Es por esto que la investigacion tiene como enfoque principal identificar buenas
practicas de calidad en la labor de poda, a través de un proceso secuencial que le
permita no solo al operario ejecutarlas de manera facil, oportuna, dejando de lado las
actividades empiricas que realizan hoy dia y que puedan afectar la labor sino también a
los directivos obtener una vision mas clara de cémo evaluar la calidad de la operacion y
el aporte en el proceso de cosecha.

El desarrollo del primer objetivo propuesto de esta investigacion, se realiza mediante un
disefio exploratorio, utilizando técnicas como la observacién directa, asi como también
herramientas de diagnostico y metodologia AS IS, con el fin de determinar como estan
realizando actualmente la labor de poda; continuando con una revisiébn documental de
tipo bibliografico, entrevistas con los directivos, empleando la metodologia TO BE y los
resultados derivados del diagndstico para establecer las buenas practicas y los
procesos de evaluacion de la calidad de la operacion que estaran descritas en
documentos del sistema de gestion de calidad, procedimientos, formatos, entre otros.



La muestra que se tendra en cuenta esta constituida fundamentalmente por los
operarios y directivos de la labor de poda de un cultivo de palma de aceite en el
municipio de San Carlos de Guaroa, Departamento del Meta, Colombia, con el fin de
tener un mejor desarrollo y control del proceso.

1. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolla entre los meses de septiembre y noviembre de 2016 en
un cultivo de palma de aceite ubicado en el municipio de San Carlos de Guaroa — Meta
a una altitud de 361 metros al nivel del mar y temperatura de 29°C [2], plantacion en la
cual realizan todo el proceso de cosecha para ser proveedor de grandes compafiias del
sector y produccion a pequefia escala. Este capitulo dard inicio con un disefio
exploratorio que segun Sampieri (2010) busca examinar el tema de investigacion para
determinar la condicion actual [3] esto permitira tener una vision global del proceso.

1.1. DEFINICION DE LABOR DE PODA ACTUAL

Par dar inicio a la definicién de la labor, se realiza el desarrollo de un taller AS IS, que
es una herramienta empleada para el disefio o redisefio de procesos y que permite
establecer a través de un grafico la situacion actual a mejorar [4]. En este taller se ve la
importancia de invitar a los involucrados en la operacion para desplegar el diagrama de
flujo, para esto fue necesario plasmar cada actividad en un papel adhesivo y colocarlo
en un pliego de papel periédico en el orden que los participantes consideraban
adecuado, es asi como se logro obtener la figura 1.

La entrada a la labor de poda inicia cuando se evidencia presencia de hojas no
funcionales en la palma y que es necesario retirar pues podria ocasionar generacion de
enfermedades, plagas y hasta pérdida de fruto por desprendimiento; para dar
continuidad del proceso en campo, se realiza el seguimiento a las actividades
desarrolladas por el operario de poda.

La primera actividad, hace referencia al alistamiento de la herramienta, en la cual se
verifica el estado del gancho malayo y el tubo telescopico. Por otra parte, la segunda,
se enfoca en determinar las hojas a podar, en la que se realiza un conteo de cuantas
hojas tiene la palma y se establecen las que seran cortadas. Para la tercera actividad
se debe identificar filotaxia de la palma, el operador debe visualizar como estan
dispuestas las hojas, segun su filotaxia que “puede ser izquierda o derecha. Cuando la
espiral se inclina desde arriba hacia abajo, en sentido izquierda-derecha, es izquierda;
y cuando se inclina de arriba hacia abajo, en sentido derecha-izquierda, es derecha.”

[5]

La cuarta actividad consiste en cortar hojas no funcionales, que como su nombre lo
indica el operario debe realizar el corte de las hojas que fueron identificadas como no
funcionales. Finalmente la dltima actividad se enfoca en la disposicién de las hojas
cortadas, en la cual se debe ubicar las hojas que fueron cortadas, en las calles de
palera.



DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
PROCESO ACTUAL DE LA LABOR DE PODA
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Figura 1. Proceso actual de la labor de poda
Fuente: Elaboracion propia, 2016

1.2 DIAGNOSTICO

Se toma la decision de realizar la investigacién en este cultivo a necesidad de los
directivos, gerente y jefe de campo de involucrar las buenas practicas a la labor de
poda, debido a que es uno de los procesos mas importantes dentro de la cosecha y
menos intervenidos actualmente, encontrando que los operarios laboran teniendo en
cuenta su experiencia en el tema, mas no siguiendo un procedimiento establecido.

A partir de una revisidbn exploratoria a plantaciones aledafas, se determina que
aspectos son importantes para implantar las buenas practicas a la labor de poda, lo
cual incluye la documentacion actualizada y especifica de las actividades a ejecutar,
procedimientos y formatos, determinacion de indicadores para medir la eficiencia de la
labor y elementos de proteccion necesarios, involucrando un poco la parte de
seguridad industrial.

Es por esto que se elabora una herramienta de facil aplicacion para determinar el
diagndstico actual, se define como lista de chequeo labor de poda en la cual se evalian
dos aspectos importantes: elementos necesarios y documentacion, como lo especifica
el anexo 1.

1.2.1 Aspectos a Evaluar

e Elementos necesarios: Se definen tres estandares de cumplimiento teniendo en
cuenta las actividades previas a la labor.

- Cuentan con los elementos de proteccidbn adecuados para ejecutar la labor:
Casco, guantes de carnaza, camisa manga larga, gafas de seguridad, botas
industriales.

- Usan los elementos de proteccion proporcionados para la labor.

- Las herramientas son suficientes y se encuentran en buen estado: gancho
malayo.

e Documentacion: Se especifican siete elementos que son necesarios
documentalmente para la ejecucion de la labor, incluyendo:



- Caracterizacion de proceso

- Diagrama de flujo de labor de poda

- Procedimiento de labor de poda

- Formato de labor de poda

- Procedimiento de evaluacion de calidad de poda
- Formato de chequeo de palmas podadas

- Indicadores para medir la eficacia de la labor

1.2.2 Procedimiento

Con relacién a los aspectos a evaluar que fueron explicados anteriormente, se tiene en
cuenta la calificacion que se le va a otorgar a cada uno de ellos con base en lo
observado y evidenciado en la operacién, es asi que se define un rango de 0 a 1 como
lo describe la tabla 1, de acuerdo a esta se realiza la observacion correspondiente con
base en el estdndar esperado, se establece el tipo de intervencién que se requiere, si
es de inversion, habito, documental o si N.A. y finalmente se registran las
observaciones.

Tabla 1. Rango de Calificacién para la Lista de chequeo

RANGOS DE CALIFICACION

Tiene 1
No tiene

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Una vez definido el procedimiento para el diligenciamiento de la lista de chequeo se
procede a realizar la recoleccién de evidencia en sitio, tanto en campo como en la
oficina administrativa, para determinar cdmo se llevara a cabo la intervencion.

2. RESULTADOS Y ANALISIS
2.1 RESULTADOS OBTENIDOS DEL DIAGNOSTICO

Como anteriormente se describe, la lista de chequeo fue desarrollada el dia 27 de
septiembre de 2016 como la herramienta de diagndstico empleada para conocer el
estado de la labor de poda; una vez diligenciada y obtenida la informacién en sitio, se
observa que se obtiene un porcentaje de cumplimiento del 30% y se debe intervenir en
los aspectos referentes a la documentacion:

Inicialmente, se debe crear un procedimiento especifico para la labor de poda, el cual
incluya el diagrama de flujo de la operacion y un formato de registro del proceso. Para
la evaluacion de calidad de la labor se debe establecer un procedimiento y un formato
de chequeo de palmas podadas correctamente, el cual nos permitira establecer
indicador para medir la eficacia de la labor. Finalmente y una vez se tenga el proceso
totalmente documentado, se debe desarrollar y elaborar la Caracterizacion de proceso,
en donde se podra evidenciar en resumen lo que involucra a la labor de poda.



De otro lado, se observa que hay total compromiso de parte de la gerencia como de los
operarios con respecto a los temas de dotacion, uso adecuado de los elementos de
proteccion personal, asi como también la disposicion y estado de las herramientas
empleadas en la operacion.

2.2 DESARROLLO DE BUENAS PRACTICAS A TRAVES DE DOCUMENTACION

Dando alcance al capitulo anterior y con base en los resultados obtenidos en el
diagnostico, se da inicio con el desarrollo de las buenas practicas basadas en el
Sistema de gestion de Calidad para realizar la correcta documentacion de
caracterizacion de proceso, procedimientos y formatos de la labor.

El enfoque de las buenas practicas se basa en la gestion de calidad, debido a que el
proceso de labor de poda no se encuentra dentro del alcance actualmente y se
evidencio esta necesidad por encontrarse en desventaja frente a los demas procesos,
al no tener un sistema documentado ni medido.

2.2.1 Caracterizacion de proceso

La caracterizacion es una herramienta o documento que describe las caracteristicas
generales y el funcionamiento de un proceso [6], incluyendo objetivo, entradas y salidas
al proceso, proveedores, clientes, que pueden ser otros procesos de la organizacion, el
ciclo PHVA descrito en actividades o subprocesos, responsables, documentos
aplicables, requisitos de norma, indicadores, recursos que pueden ser humanos, de
infraestructura, sistemas de informacion o herramientas y fecha de ultima revision como
se puede observar en el anexo 2.

Se desarrolla la caracterizacion del proceso de poda de forma simple para facilitar la
lectura tanto de operarios como de personas ajenas a la operacién para brindar una
mejor visibn general del proceso y como puede estar relacionada con otras
dependencias.

2.2.2 Procedimientos

Un procedimiento se considera como la “forma especificada de llevar a cabo una
actividad o un proceso” [7], en el cual se describen las actividades que se desarrollan
en un proceso, incluyendo qué y como se realiza y quien estd como responsable, asi
mismo puede incluir el alcance, normas y elementos entre otros que considere la
organizacion indispensables [8].

Se establece el contenido de los procedimientos de forma puntual y explicita, teniendo
en cuenta aspectos importantes para el conocimiento del operario como lo son:
objetivo, alcance, definiciones, equipos y materiales, elementos de proteccidn personal,
consideraciones, diagrama de flujo, descripcion del proceso, es decir actividad por
actividad e identificacion de ultimo cambio.

Los procedimientos ejecutados como lo solicitaba el diagnostico, fueron nombrados de
acuerdo a la consideracién de los involucrados en el proceso como PLP-001 Labor de
poda y PLP-002 Calidad de poda, desplegando actividades descritas en la figura 2 y
figura 3; para mayor entendimiento puede referirse a los anexos 3 y 4 respectivamente.
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Figura 2. Diagrama de flujo labor de poda
Fuente:. Elaboracion propia, 2016

De acuerdo al gréfico anterior, es claro observar que hubo cambios representativos con
respecto al proceso descrito en el capitulo anterior y en la figura 1, pues en este se
reunieron varias de las actividades teniendo en cuenta la altura de la palma para
determinar: las hojas no funcionales, la herramienta més adecuada para la operacion,
la edad, la filotaxia y las medidas de seguridad para dar continuidad al corte, la
disposicion de las hojas y finalizacion de las labores, en la cual se involucra el
diligenciamiento del formato de la operacion, registrando las palmas podadas en el
jornal. Cabe aclarar que para desarrollar este nuevo diagrama tuvo que ejecutarse un
taller TO BE que es el cdmo deberia ser realmente, con la misma dinamica del AS IS.

1. Entregar 2. Preparar para 3'|Realfza(; zll.bFlnallzdar . f5 IR
implementos inicio de labores evaluacion de anores ce informacion y
calidad evaluacion estado de equipos
Inicio

Figura 3. Diagrama de flujo calidad de poda
Fuente: Elaboracion propia, 2016

Para el procedimiento de PLP-002 Calidad de poda no se tenia contemplado un
diagrama de flujo inicial, se parti6 desde cero segun los conocimientos de los
involucrados en la operacion. Su objetivo principal es validar que la operacion de labor
de poda se haya ejecutado y cumplido segun los estandares establecidos y registrar las
observaciones encontradas en el formato “Evaluacion calidad de poda”.

2.2.3 Formatos

Un formato es considerado como un “documento de texto homogéneo que se puede
encontrar en forma digital o impresa que se diligencia para dar lugar a un Registro” [9],



el registro a su vez “presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefadas” [10].

Los formatos desarrollados para la operacion estan directamente relacionados con los
procedimientos descritos anteriormente y su nombre también, FLP-001 Labor de poda
y FLP-002 Evaluacién calidad de poda, estos pueden observarse con mayor
detenimiento en los anexos 5 y 6 respectivamente; su registro no solo permite tener un
mayor control del proceso sino también poder determinar la eficacia de la labor a partir
de los datos obtenidos.

2.2.4 Divulgacion

Antes de realizar la divulgacion con los colaboradores operativos, se establece con los
directivos que el Jefe de Campo es quien estara a cargo del sistema de gestién en el
proceso con el rol de lider, es decir, que si surgen cambios en los documentos e
indicador establecidos, realizara las modificaciones pertinentes y solicitara su
divulgacién. Lo anterior hace referencia al numeral 5.1 de la norma ISO 9001: 2015
definiendo el lider del proceso y el compromiso que tiene frente al sistema.

Se realizo la divulgacion del contenido de cada uno de los documentos a los operarios
de poda y de control, con el fin de lograr su entendimiento e implementacion, asi como
también exponer la importancia de tener un proceso documentado y que se encuentre
dentro del Sistema de Gestion de Calidad. Es por esto que la ejecucion de la
capacitacion, se desarroll6 en dos etapas: la primera siendo totalmente teorica,
explicando la finalidad del ejercicio, de la documentacion y el detalle de cada uno y la
segunda desarrollandose en sitio con los formatos en mano.

Para esta Ultima, se programé visita en sitio una vez estuvieran ejecutando la labor de
poda para realizar el diligenciamiento del formato FLP-001 y una semana después de
finalizado este proceso se procede a desarrollar la practica para el registro del formato
de evaluacion de calidad FLP-002. Asi mismo, se realizé entrega de un paquete de
documentos que incluia, procedimiento y formatos a cada operario de poda y de control
para cuando se presenten dudas frente a las actividades a seguir.

2.3 MEDICION DE LA EFICACIA DE LA LABOR

La eficacia de la labor de poda esta directamente relacionada con el cumplimiento de
las actividades descritas en los procedimientos desarrollados anteriormente, es por
esto que a partir de un taller de indicadores ejecutado con los involucrados en la
operacion, se logro establecer el indice de Calidad de Labor junto con su ficha como lo
muestra la tabla 2 y en detalle el anexo 7, en los cuales se establece la informacién
mas relevante del indicador. En este caso es valioso aclarar que los datos obtenidos
del diligenciamiento del formato FLP-002 Evaluacion calidad de poda son tenidos en
cuenta para alimentar la ficha mes a mes y la grafica comparativa.



Tabla 2. Ficha de indicador indice de calidad de labor

FICHA DE INDICADOR

Nombre del indicador

Indice de calidad de labor

Objetivo

Garantizar que todas las palmas estén bien podadas

Meta

95%

Responsable medicion

Operario de control

Responsable analisis

Jefe de campo

Frecuencia Mensual

Formula ICL= Bien podadas x 100
Total Palmas podadas

Fuente FLP-002 Evaluacién calidad de poda

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Aun cuando no se tenia establecido un indicador ni un formato de calidad de la labor, el
operario de control manejaba datos correspondientes a la cantidad de palmas
revisadas, podadas correctamente, no podadas, sobre-podadas y con BP larga, lo cual
permitié tener un historico a partir del mes de mayo al mes de septiembre de 2016 para
realizar una comparacion con los datos obtenidos en octubre, mes en el que ya se
implement6 y documento toda la operacion.

Tabla 3. Datos mes a mes del indicador indice de calidad de labor

Mes Bien podadas To;i' d:zgzas Meta % Indicador
Mayo 504 615 95% 82%
Junio 406 466 95% 87%
Julio 810 1010 95% 80%

Agosto 1752 1969 95% 89%
Septiembre 657 732 95% 90%
Octubre 530 553 95% 96%

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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Fuente: Elaboracion propia, 2016



Con base en la tabla 3 y la figura 4 derivada de los resultados obtenidos, se puede
observar una mejora considerable para el mes de octubre en el porcentaje de
cumplimiento del indicador, es decir que aumenta en un 6% con respecto al mes
anterior y superando la meta propuesta del 95%; esta mejora se atribuye a la
estandarizacion de las actividades del proceso de poda y a la receptividad de los
operadores para ejecutarlas segun lo establecido.

3. CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacién, se puede concluir que la lista de chequeo
desarrollada como la herramienta de diagndstico, fue la adecuada para determinar el
estado actual del proceso en cuanto a la documentacién del Sistema de gestion de
calidad, obteniendo un 30% de cumplimiento; asi mismo la exploracién a plantaciones
aledafias, el compromiso de los involucrados y metodologias practicas como el taller
AS IS permitieron establecer con detalle la secuencia de actividades que se ejecutaban
y que no estaban estandarizadas ni plasmadas en ningin documento a través de un
diagrama de flujo.

Las buenas préacticas de calidad al ser enfocadas a la documentacion permitieron
establecer de forma sencilla y puntual las actividades a realizar por los operarios de
poda y demas involucrados del proceso, incluyendo las herramientas y los elementos
aplicables, asi como el formato de seguimiento del proceso. Para la definicion de estos
documentos se determiné que la forma adecuada para el proceso era tomar la
situacién actual y realizar una mejora mediante un taller TO BE, en el cual se discrimin6
por tamafio y edad de la palma, con el fin de lograr un mayor entendimiento del
operador.

La socializacion de los documentos esta directamente relacionada con el numeral 5.1
de la norma ISO 9001:2015, debido a que se logra establecer el compromiso del Jefe
de campo con el sistema de gestion de calidad, desde que se definen y documentan
cada uno de los procedimientos y formatos hasta el interés que presenta porque su
equipo conozca cada una de las actividades y los resultados derivados de esta
implementacion.

El proceso de calidad o evaluacion de calidad como fue nombrado, ain mas que un
documento y un formato de seguimiento, tuvo un papel fundamental para determinar la
eficacia de la operacion, pues permitié validar que la labor de poda se haya ejecutado y
cumplido segun los estandares establecidos. Es asi como dio a lugar a una mejora
considerable en el mes de octubre frente a los meses anteriores, aumentando en un
6% Yy obteniendo de esta manera el cumplimiento de la meta propuesta para la
operacion.

Con base en los resultados del indicador “indice de calidad de la labor” y la mejora
presentada en este ultimo periodo se valida que la estandarizacion de las actividades
del proceso de poda permitieron obtener una mayor receptividad de los operadores,



logrando que pudieran ejecutarlas segun lo establecido. Asi como también se logra
evidenciar que entregandole a cada uno de los operadores un paquete de documentos
se minimiza los errores presentados en la operacion pues su consulta permite evacuar
dudas frente a las actividades a seguir.
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