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IDENTIFICACION DEL FRAUDE EN EL MERCADO MULTINIVEL  EN
COLOMBIA FRENTE A LAS NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA
INFORMACION *

Marisol Fandifio Diaz

RESUMEN

El presente articulo de reflexion identifica cu&les los fraudes que se presentan en el merc:
multinivel en Colombia y su mitigacion con las naswe aseguramiento de la informacion.

En la actualidad los problemas que incide en lgresas multinivel se miden de acuerdo en
confianza que deposita sus usuarios, es por eselqoigietivo de este trabajo es sefalar los

posibles riesgos que se presenta en dicho mercadel é6n de mejorar la transparencia de esi
negocios; Basados en una metodologia cualitatoangiderando estudios de KPMG, IAASB
normatividad colombiana actual. Este trabajo hackamado de atencion a los empresarios y
auditores con respecto a la implementaciéon dedasas de aseguramiento de la informacién
frente a los posibles fraudes que se presentgndaaa que las empresas multinivel realicen u
diagnostico organizacional identificando las falas que se presentan para asi disminuir el

impacto economico en ellas.

Palabras Claves Aseguramiento — fraudes - multinivel — contraglesgos- auditoria- NAI -
NIAS.
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ABSTRACT

This article identifies which reflection fraud peedged in the multilevel market in Colombia and

mitigation with the standards of information assweaare.

At present the problems that affects the multil@ahpanies are measured according to the trus
placed its users, it is why the aim of this pagenipoint out the possible risks presented in the
market in order to improve transparency of thesariasses; Based on a qualitative methodology
and considering studies KPMG, IAASB and currentd@ddian law. This work calls attention to
entrepreneurs and auditors regarding the implertientaf standards of information assurance
against possible fraud that arise and helps théleudl companies conduct an organizational
diagnosis identifying the shortcomings presentearder to reduce the economic impact on
them.

Keywords: Assurance — multilevel — frauds - Contr¢d8A - NAI- risk -audit.

1. INTRODUCCION

¢, Cuales son los fraudes que se presentan en eldoerultinivel en Colombia frente a las
normas de aseguramiento de la informacion? Estdapregunta que surge al observar el
avance global del mercado. En la actualidad enrGloi se puede ver que estos tipos de
negocios van tomando mas auge y fuerza en la edardel pais y es por esto que este
interrogante se analiza con ayuda de las normasetgiramiento de la informacion, dando a
conocer la importancia de los controles para dismil riesgo de fraude y asi generar mayor

tranquilidad en los ambitos empresariales.
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En este contexto Colombia ha reglamentado dicmasesas con la ley 1700 de 2013 y para

las Normas de Aseguramiento de la Informacion (NAH la ley 1314 de 2009, este con el fin

de controlar los procedimientos que se llevan a taborganizaciones.

Por lo tanto, (Santillana, 2013) en su libro defijoe el alcance de la auditoria en una
organizacion es el que involucra aspectos tale®cogwisar y evaluar el proceso de
administracion de riesgos, la eficacia de las apenas financieras y operacional en determinar
e investigar fraudes, a medidas de proteccion tioacel cumplimiento con leyes, regulaciones

y asegurar el apego a las politicas y los procegiitos instaurados en la organizacion.

En tal instancia es responsabilidad del auditosictamar el fraude en una auditoria financiera
(NIA 240, 2009), es asi como se obtiene el prinasopara identificar los posibles fraudes en
las empresas, es de considerar efectuar un pragraegral de administracion de riesgos de

fraude, evaluar y calificar las probabilidades dercencia y la magnitud del impacto de estos.

Es de mencionar que (Eafit, 2010) un riesgo esapi@ es determinar los posibles eventos
gue con su materializacion puedan impactar objgtigstrategias, planes, proyectos, servicios,
productos u operaciones de la empresa. La ideattifbo de riesgos incluye ademas la
caracterizacion de esos eventos, es decir, es@dé cOmo ocurririan, por qué se presentarian,
donde y cuando sucederian, quién o qué factorihiriao en su ocurrencia, qué o quién podria
verse afectado por ella, cual seria la afecta@da {magen, al personal, a recursos materiales o

inmateriales, a terceros, etc.) y quién seriasgiaesable de manejar el riesgo.

Al analizar los organismos de control para la idieacion de los fraudes se observa que el
auditor y las Normas de Aseguramiento de la Infeigra(NAI) contribuyen con este propdésito,
es asi que las empresas deben comprender la imgiartiel papel del auditor y su relevancia en
la toma de decisiones.

Para tener en cuenta (Iregui, 2010) “De acuerdcetamés reciente estudio (inglés) realizado
por The Economist Intelligence Unit para Kroll —werapresa de inteligencia empresarial—,
titulado Global Fraud Report, Colombia ocupa else® puesto en los paises mas victimizados
por el fraude, solo detras de China y por delaatBrasil. Eso no es lo peor: lo mas preocupante
de todo el panorama es que, segun el estudio, gausado que comparfias nacionales dejen de

crecer. Para rematar, el estudio prevé que las @mspeoren”.
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(Cortes & del Castillo, 2013) En la encuesta dadeaen Colombia 2013 realizada por
KPMG, exploraron los efectos de cada uno de egtos tle crimen econdmico en las compaiiias
gue operan en el pais. El resultado de la inves@garrojo que la malversacion de activos
sigue siendo el crimen econémico mas comun, cofb@b, en segundo lugar esta la corrupcion
con un 31% y como tercer y cuarto lugar el cibaren (13%) y fraude financieros (10%)
respectivamente.

En el trabajo de (Cortes & del Castillo, 2013) esplican que si bien la malversacion de
activos es el crimen mas frecuente no determinagigesea el que mayor dafio haga en la
economia, es decir los factores como los fraudesdieros (51%); seguido por la corrupcion
(22%) el cibercrimen (15%) y hasta el cuarto lugmmalversacion de activos (12%). Es por
esto que nos dan herramienta para la mitigacioéfralalie teniendo en cuenta la razonabilidad
del negocio, elaborando controles internos para dadgo e involucrando la administracion
integral.

De acuerdo con esta investigacion se logra ideatifos posibles riesgos del fraude que se
presentan en el mercado multinivel (MLM), es retggalicha averiguacion porque contribuye
al mejoramiento interno de las organizaciones yasta al desarrollo del pais ya que minimiza
el delito y fortalece la economia; Beneficia aGmombianos, especialmente los involucrados
en el mercado (empresarios, auditores, usuarissgogtenible y sustentable en el mercado
econdmico este tipo de negocios debido a su pagathf referencia y se posee la suficiente
normatividad para ofrecer seguridad.

Es por esto que conocer la normatividad vigentecguepete las empresas multinivel e
identificar cudles son estas y las caracteristiehfraude es el objetivo principal de esta
investigacion, identificar los controles que sedmreaplicar a los posibles fraudes y el papel que
juega el auditor es un propdésito fundamental pakasar los impactos que se genera
implementar las normas de aseguramiento de leniaition para prevenir el fraude en
Colombia.

En consecuencia, el presente documento esta oaganite la siguiente manera; en primer
lugar muestra el problema a solucionar, la justdién del mismo y los antecedes, a
continuacion relaciona los marcos referenciatégeyina y describe el resultado de la
investigacion, para finalizar con conclusionesgoreendacion del tema tratado.
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2. MARCO TEORICO

En el articulo se toma como referente la investigade diferentes autores con el interés de
tener diversificacion del tema y validar la infoci@an suministrada en este; A continuacion se

mencion algunos.

(Estupifian Gaitan, 2015) para tener una ideaed&h tinicial a tratar el autor nos comenta “El
concepto del fraude, se refiere al acto intencigra parte de uno o mas individuos, que
produce una distorsion en los estados financ@woase involucra la manipulacion o
falsificacion de documentos, el uso indebido dedasirsos la supresion u omisién de los efectos

de las transacciones en los registros y la apboate las politicas contables.”

La responsabilidad de los fraudes esta en la adiranion de la organizacion quien previene
y detecta los posibles desfalcos que se puedaemaesCon las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) se indica la responsabilidad queganta el auditor para verificar la presencia de
fraudes en los estados financieros. Al comprolsmfreudes presentes se debe evaluar el riego y
su importancia para disefiar un procedimiento eficezdisminuya o elimine la ocurrencia del
delito.

En relacién (Cortes & del Castillo, 2013) en seestigacion nos muestra los elementos de
un programa de administracion de riesgos de fraudprograma integral de administracion de
riesgo compete la utilizacion de recursos econdsnicomanos y de conocimiento con el fin de
controlar el fraude, al mitigar los posibles riesge requiere unas actividades que reduzcan las
conductas delictivas. Para controlar los fraudedeben tener presente tres objetivos, la
prevencion reduce el riesgo de ocurrencia de frdadieteccion descubre fraudes y conductas y

la respuesta que es la toma de medidas correp@rageparar los dafios.

(Arevalo Cuello, 2015)” Por otra parte, si biebemos, se ha venido reglamentando las
Normas de Aseguramiento de la Informacion en nogstis, cuya ultima actualizacion se da por
el decreto 0302 de 20 de Febrero de 2015 la cgimenta la Ley 1314 de 2009 (ley que regula
los principios y normas de contabilidad e inforndadinanciera y de aseguramiento de

informacién en Colombia, esta entrara en vigengaréir de enero de 2016); este decreto, habla
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exclusivamente de la expedicion del marco técnaronativo de las normas de aseguramiento de

la informacion financiera y consta de 10 articldsscuales reglamentan los diferentes trabajos

de auditoria que los contadores publicos estaritfains para realizar, ademas, incluye un

extenso anexo de las normas técnicas expedidasAsB”

En referencia (Mantilla, Auditoria, 2005) determajtas metodologias de auditoria han pasado
de la revisién, a la atestacion y luego al asegigram, la revision consiste en volver a ver de
nuevo, la atestacion en firmar algo como ciertbgseguramiento es privilegiar la calidad de la

informacion por encima de todo.

Los riesgos de fraude afectan a la organizaciést§ a su vez presentar consecuencias a nivel
economicos, comercial, empresarial entre otrodgtanto los controles que se implementen

ayudan a opacar la incertidumbre.

3. MARCO LEGAL

Colombia en la actualidad se rige por la nornndgig abajo mencionada y se incorpora en

este articulo ya que tiene relacién con los oljstidesarrollados.

NIA 240: Responsabilidad del Auditor frente al flaten Estados Financierosksta NIA
establece normas sobre la responsabilidad deloaudgpecto de la existencia de fraude o error
en los estados contables sometidos a su examerorire destaca que el auditor debe
considerar el riesgo de la existencia de erroggsfgiativos y fraude en los estados contables”
(Arevalo Cuello, 2015)También se comenta sobredpansabilidad del auditor, donde el
auditor no es responsable de prevenir el fraude dé con su opinidn da las recomendacion y

salvaguarda la seguridad de la organizacion.

NIA 315: Identificacion y valoracion de los riegoediante el conocimiento dedatidad y
su entorno.- (Arevalo Cuello, 2015)"La norma seeref al conocimiento de la entidad y su
entorno econodmico por parte del auditor para ifieatiy valorar correctamente los riesgos de
incorrecién material, es decir que el auditor padeamnocimiento suficiente con respecto al
giro normal del negocio tanto internamente cometleantorno de actividad con el fin de que

conozca los riesgos potenciales para establecéngpda partida en la auditoria”
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NIA 330: (Externado, s.f.) El objetivo de estama es fijar la responsabilidad del auditor

de estados financieros, en cuanto al disefio e mgrigacion de respuestas al riesgo de
incorrecion material[1], identificado y valorado elnproceso del conocimiento de la
organizacion y su entorno, definidos en la NIA 3#fesenta una guia de la manera como en
una auditoria de informacion financiera histéramdeben disefiar y desempeniar
procedimientos para obtener y valorar una evidesdiaiente y apropiada, con el propadsito de

que se dé respuesta a los riesgos evaluados yadeasera reducir el riesgo de auditoria.

Ley 1480 de 2011 Esta ley tiene como objetivos proteger, promovganantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechodateconsumidores, asi como amparar el
respeto a su dignidad y a sus intereses econoneica@special, lo referente a La proteccion de

los consumidores frente a los riesgos para su yadeduridad.

Ley 1700 de 2013- La presente ley tiene por obgolar el desarrollo y el ejercicio de las
actividades de mercadeo denominadas multiniveliyeeido, entre otros, el mercadeo en red en

cualquiera de sus formas, de acuerdo con el artéigliente.

Al ejercer su potestad reglamentaria respecto geskente ley, el Gobierno buscara preservar
los siguientes objetivos: la transparencia endéisidades multinivel; la buena fe; la defensa de
los derechos de las personas que participen eenla y distribucion de los bienes o servicios
gue se comercializan bajo este método y de losucaidsres que los adquieran; la proteccion

del ahorro del publico y, en general, la defensanderés publico.

Decreto 024 de 2016 - Las sociedades extranjeragprpiendan desarrollar directamente
en Colombia la actividad de mercadeo multinivebeate establecer una sucursal en el pais.
Asi lo establece el Decreto 24 de enero de 201@ingwido por la Superintendencia de
Sociedades y el Ministerio de Comercio, Industriaugismo, por medio del cual se reglamentan

las actividades de comercializacién en red o meadultinivel en Colombia.

Concepto de 7 de abril de 2015 SuperintendencianEiara - Es legalmente posible
desarrollarse ventas a traves de sistemas multicoveespondiéndole a la Superintendencia de
Sociedades la inspeccion, vigilancia y controlakedompafias que la desarrollan asi como la

determinacion de si tales actividades se enmareainadel mencionado sistema.
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Circular Externa de Superintendencia de Sociedédsesucciones con la supervision de

multinivel) — Instrucciones relacionadas con laesuision de las compafiias multinivel.

Circular Basica Juridica No. 100-000005 del 4 geismbre de 2015, Capitulo IXCen
fundamento en las facultades legales de la Supadenhcia de Sociedades, se expide la
circular basica juridica (la "Circular"), la cualcopila las principales instrucciones generales
que en materia legal ha emitido esta entidad yhqsea la fecha han estado vigentes.

La reglamentacion que se presenta contribuyesalrd#lo empresarial que Colombia
quiere tomar, es pertinente definir cada una yacqueello no sitla en el contexto de los
intereses del tema, es de aportar que siendo src@aiun volumen alto de normatividad solo

hace poco se esta involucrando en el auge debalglacion contable y financiera.

En la media de las NIAS se ha establecido la resgmlidad del auditor frente a los riesgos

y de acuerdo a las multinivel se promulgan lasctliees para mitigar los fraudes empresariales.

4. MARCO CONCEPTUAL

En la ley 1700 de 2013 se ha normalizado las aetilés de multinivel, se menciona los
requisitos que se debe tener para que sea cadprien este tipo de mercado; A continuacion
se describe lo mencionado... en ella se busca in@rpgersonas naturales para que estas a su
vez incorporen a otras personas naturales, can éltimo de vender determinados bienes o
servicios. El pago, o la obtencion de compensasion&ros beneficios de cualquier indole, por
la venta de bienes y servicios a través de lagpassincorporadas, y/o las ganancias a través de
descuentos sobre el precio de venta... La coordimadentro de una misma red comercial, de

las personas incorporadas para la respectiva @ativnultinivel.

Con la relacion a lo aportado, se menciona lasiohalel mercado multinivel con el fraude
de acuerdo con la mala interpretacion de los ussiaridonde es normal confundir la empresas
multinivel con piramides por esto; (Beatriz, 20H))esquema piramidal o estafa piramidal es
un esquema de negocios basado en que los partespafieran a mas clientes para conseguir

mayores beneficios los participantes anterioresirtaspiramide porque es necesario que el
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numero de nuevos participantes han de ser maog@aieriores. Son estafas o timos que se
realizan para ganar beneficios por medio del engastoas personas, y se conocen como timos
en piramides, esquemas Fonsi, circulos de la pleédulas de la abundancia. Es un sistema que
funciona mientras que haya nuevos participantesarcantidad suficiente para nutrir a los
anteriores, ya que si esto se satura los benefigosinuyen y habra muchos participantes sin

ganancias ni beneficios. Por eso para que fundtiene que seguir la forma de la pirdmide.”

Ademas de lo arriba mencionado las normas de am®agnmto de la informacion son las bases
gue para dichos delitos no se presenten o se marejm nivel aceptable por eso debemos

revisar que son las NIAS- ISA.

(Arevalo Cuello, 2015)Para comenzar debemos dahdbl IFAC - Internacional Federation
of Accountants (fundada en 1977), la organizaciém aglutina a los Contadores Publicos de
todo el Mundo y cuyos objetivos son los de protefiémterés publico a través de la exigencia de
altas préacticas de calidad. El IFAC cre6 un Comé@ominado IAASB (Internacional Auditing
and Assurance Standards Board), (antes denominéstmacional Auditing Practicas Committe
IAPC) con el fin de implantar la uniformidad de [@acticas de auditoria y servicios
relacionados a traveés de la emision de pronuncrgnseen una variedad de funciones de
auditoria y aseguramiento. El IASSB emite las Natmiernacionales de Auditoria (NIAs o
ISA en inglés), utilizado para reportar acercaadednfiabilidad de informacidn preparada bajo
normas de contabilidad (normalmente informaciotohisa), también emite Estandares
Internacionales para trabajos de aseguramientd)S2ontrol de Calidad (ISQC), y servicios

relacionados (ISRS).

5. DESAROLLO

Es importante resaltar que este articulo de reftentiliza una metodologia cualitativa e
investigativa de los posibles fraudes que se ptesam las empresas multinivel en Colombia;
Dado los intereses que la globalizacion tiene dieas determinante aclarar a que entorno se

expone las organizaciones y los usuarios de estas.
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» Normatividad vigente, identificacion de que es lasultinivel y caracteristicas del

fraude en las organizaciones MLM

Las empresas multinivel son reglamentadas en Catopds la Ley 1700 de Diciembre de
2013 en ella se define que se considera actividadéisivel donde las ventas directas son el

nicho de mercado la relacion de vendedor consuneisigu fuente de negocios.

Segun (ACOVEDI, 2010) La Venta Directa es la conadimacion de bienes de consumo y
servicios directamente a los consumidores, generdbren sus hogares, en el domicilio de otros
0 en su lugar de trabajo, siempre por fuera ddde@merciales establecidos.

Usualmente se realiza a través de una explicacdemostracion de dichos bienes o servicios

por parte de una fuerza de ventas independiente.

En las ventas directas se encuentra las ventasivelique se trata de “una estructura en
la que la compafiia compensa al representante indiepée en Colombia: Vendedor
Independiente de ventas directas no sélo por lasse&ue genere personalmente, sino también
por las ventas de los demas que incorpore a s gEgbe tipo de compensacién se recibe en
adicion a los beneficios al por menor, que esflxeicia entre el precio al por mayor de

un articulo y el precio de venta al por menor. (AE&DI, 2010).

Muchas veces este tipo de ventas directas sonmdidfs con “esquemas piramidales’al ser
un negocio de voz a voz y que obliga a la persaeal&ar una primera compra del producto
para entrar al negocio y que existe la promesddedonar la esclavitud del trabajo a cambio de
independencia y ganancias adicionales, en cambésguema piramidal es se convierte en una
estafa al instante en que se necesitan mas persargasfrecer beneficios a las anteriores y solo
utiliza un producto o servicio para soportar elowg pero la realidad del negocio es la

captacion de dinero.

(Beatriz, 2010)“Eslegal el esquema piramidal :@istados Unidos, Reino Unido, Francia,
Alemania, Canada, Rumania, Colombia, Malasia, NgapuBulgaria, Australia, Nueva Zelanda,
Japdn, Nepal, Filipinas, Sudafrica, Sri Lanka, drailia, Venezuela, Iran, Republica
Dominicana, Republica de China, Espafa, Méxicowyeador.”
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Las empresas multinivel al caer en el errobneo flalamiento de las piramides se ven juzgada
por los usuarios que poseen pocos conocimientestds tipos de negocios; En Colombia existe
reglamentacion acerca del tema como lo es la L89 @ié 2013, Decreto 024 de 2016, Decreto
1074 de 2015, Circular Externa de Superintendatei@ociedades entre otras, donde se
menciona la siguiente ; (Radio, 2016)"La Superid&tia de Sociedades y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo ordené que las saaled extranjeras que quieran desarrollar en

Colombia su negocio de mercadeo multinivel, debestablecer una sucursal en el pais.

Ademas, advierte que las personas naturales nampadtuar como empresas multinivel, sino
gue debe haber una persona juridica haciéndole feabrdar que las empresas multinivel son,

por ejemplo,Yanbal, Herbalife, Amyay, Zrii, entreas.

Segun el decreto promovido por la Superintendahei@ociedades y emitido por el
Ministerio de Comercio, una compafia de esta nazadermina pagandoles a las personas por
traer clientes en lugar de pagarles una comision.”

Es asi que el gobierno colombiano se blinda dérédasles que se presenten en los
multiniveles, (Portafolio, 2016) el objetivo dea&stglamentacion es generar mayor
transparencia en las ventas directas, promovesfémda de los derechos de las personas que
participen en distribucion de los bienes o sergicjoe se comercializan bajo este método,

consolidar la defensa de los consumidores y pro&georro del pablico.

Aunque Colombia ha implementado la regulaciéredentultinivel esto no significa que con
ello no existan los fraudes es por esto exitenralg indicadores del fraude que se deben tener

en cuenta.

Al cumplir algunos de estos riesgo puede aumeatposibilidad de fraude, las malas
practicas de los integrantes de la empresa enifasracional hace que los controles deban ser

cada vez mas eficaces y eficientes para el corosctle estos.
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Cuadro N. 1 - Caracteristicas de los fraudes denrde las organizaciones

RIESGOS PERSONALES RIESGOS CULTURALES
* Estilo de manejo autocratico * Resultados a auigigcosto
* Desajuste entre personalidad y estatup *Comprmasiciente con el control
* Comportamiento inusual * Sin cédigo de ética coriad
* Actos ilegales *Obediencia incuestionable dekperl

* Estilo de vida costosa
* Vacaciones sin tomar

* Calidad pobre del personal RIESGOS COMERCIALES

* Moral baja * Estrategia comercial definitiva

* Alta rotacion vinculada al rendimiento| * Utilidaakcesiva por encima de las normas de la industrja
RIESGOS ESTRUCTURALES * Desajuste entre el creamtaiey el desarrollo de los sistemas
* Estructuras complejas * Reputacion pobre

* Sitios remotos pobremente supervisaqos * Probdedealiquidez
* Varias firmas de auditores
Fuente; Elaboracion propia/ basada en informadiStupifian Gaitan, 2015)

En consecuencia se identifica cuales son las foynsagiales mas comunes de los fraudes

dentro de la organizacion. Tomando como fuenteekzidto por (Arevalo Cuello, 2015);

Formas Comunes del FraudeEn el reconocimiento de ingresos falsos tenerntoacsones
como: contabilizacion de ventas futuras en el pieriactual, contabilizacion de ventas ficticias o
fantasmas, contabilizacion de ingresos brutos garlde netos, contabilizacién de ingresos de
otras compafias al actuar como intermediario gdagas de los productos en consignacion. Con
relaciéon a los gastos se debe tener en cuentairl@ifeegistro de gastos a otro periodo 0 no
registrarlos en conjunto, informar el costo deviastas como gasto no operativo para mejorar los
margenes brutos y capitalizar los gastos operativos

Sefiales de AlertaEntre las principales situaciones de alerta seesrtican: Transacciones
inusuales o significativas contabilizadas al ciei@ain periodo contable. Crecimiento
inusualmente rapido o rentabilidad inusual en coagén con otros periodos o con compafias
pares. Restricciones a auditores o bancos resgektontrol de los registros contables de la
compafia. Presunciones o estimaciones poco raegn&@erencia dominada por una unica

persona o por un pequefio grupo.
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» Identificar los controles a los posibles fraudes gl papel de auditor en el control del

mismo

Asi las cosas la deteccion de los fraudes es regpditdad de la organizacion en ningun caso
del auditor es el responsable de dichos eventas pagsta en la obligacién de determinar los
errores materiales y evaluar los posibles contrglesse aplicarian en un caso eventual estos se

pueden aplicar con las normas internacionaleseguaamiento de la informacion.

De acuerdo a esto (Mantilla, Aseguramiento ¢ Quese®, 2010)“En el aseguramiento, el
contador profesional (en ejercicio publico) se coonpete a dar seguridad razonable de que la
informacién contenida en los estados financieran(otra materia sujeto) representa de manera
razonable la posicion financiera, el desempefiméieao y los flujos de efectivo (0 en otra
materia sujeto) de acuerdo con los IFRS (u otteron). Y para ello se compromete a hacer un
examen (ISA) que le dé seguridad razonable de &ibaseguramiento consiste en hacer que la

informacién sea creible, esto es, que el usuaedggonfiar en ella para la toma de decisiones”

Al tener claro las alertas se analiza el alcanleeegcala del riesgo y se desarrolla una
estrategia para minimizarlos e implementar estiase@Arevalo Cuello, 2015) Con el desarrollo
de la NIA 240 se establece que al planear y deséenpeocedimientos de auditoria, y al evaluar
y reportar los resultados de la misma, se debé&rhasl riesgo de errores materiales en los
estados financieros de la compafiia. Se puede deterque el error es una equivocacion no
intencional en las cifras de los estados finansiarpartir de inexactitudes matematicas,
aritméticas o de datos contables; y que el fraadieine como un acto intencional de parte de
uno o mas individuos que como se dijo anteriormsuaéden ser ejecutivos de alta jerarquia que
tienen acceso privilegiado a informacion financiéeegran relevancia, la cual da como resultado
la representacion equivoca de las cifras contemiddss estados financieros. Para evitar el

fraude se recomienda; (Estupifian Gaitan, 2015)

1- Fuerte ejemplo desde la alta gerencia

2- Fuertes controles internos
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3- Cadigo de conducta ética
4- Accion inmediata para divulgar y castigar

5- Auditoria interna y seguridad fuerte

En tal sentido, la figura de abajo muestra logrotes que se manejan para detectar los

posibles fraudes;

Figura N. 1 — Elementos de un programa de adméatisin de riesgos

Diagndstico

$
5
=
2

"Mplementacd®

Fuente; https://www.kpmg.com/CO/es/IssuesAndInsights/Aestublications/Documents/Encuesta%20de %20Fraude %20&olombia%202013.pdf

En esta figura se observa los objetivos minim@ssgudebe tener en cuenta para disminuir el
fraude en las organizaciones es importante recgleano es competencia del auditor prevenir y
detectar el fraude y es por esto que las NIA noddeanteriormente establece las pautas y

orienta el limite del auditor.

Al tomar la NIA 315 se aplica los procedimient@sv@lorizacion del riesgo teniendo
presente el entorno y la organizacion en su liBstypifian Gaitan, 2015) nos enumera los
riesgos del entorno que pueden afectar y a suagalerta para enfocarse en su prevencion;

Entre estos estan... Los riesgos personales, c@g redtructurales y comerciales.

Todos estos preavisos son necesarios para corlslaesgos de fraude sin ellos es mayor la
posibilidad que existan es por eso que Decreto 880215 reglamento las NIAS y ahora son

ellas las herramientas de auditor y de la empemasla deteccion y evaluacion de los delitos.
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* Revisar el impacto al implementar las Normas de Aggiramiento de la Informacion

Al implementar las NAI en las organizaciones sg@pne reordenar los conceptos
administrativos, financieros, ético, de controrerttros, para involucrar a todos en la
prevencion — deteccion y respuesta al riesgolteedinvolucra el auditor a realizar un plan
de convergencia donde aplica una metodologia deesei@, con etapas con normas

evaluadas y matrices de riesgos efectuadas.

Las normas de Aseguramiento de la Informacién kstab las pautas y orientan los
procedimientos de auditoria y la evaluacion dedssiltados (Estupifian Gaitan, 2015)Al
planear el examen el auditor debe evaluar el ridsfjraude y debe indagar ante la

administracién si existe fraude o es un error.

En consecuencia las empresas y los auditores requaeministrar los riesgos, para ellos
es necesario identificar, medir, monitorear y dataimiento especifico a los riesgos con el

propdsito de mejorar la transparencia y calidathdeformacion.

6 — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este articulo se ha demostrado que las normasegeiramiento de la informacion son el
nuevo auge en la globalizacion con la implementad&ellas se sintetiza los controles y se
contribuye a la evaluacion del riesgo, donde antph disefias controles para mitigar los
riesgos.

La contribucion de la investigacion desarrolla egalon los fraudes clasifica la aplicacion de
los riesgos e impacto que tiene estos y la supénvigie se tiene para disminuir el diagnostico,
asi los esfuerzos implementados por el auditoab®an y reflejan en la liquidez de las

organizaciones teniendo relacion directa con la@cda del pais.

La fiabilidad del auditor es la clave para dar asagiento de la informacion y es primordial
apoyo para prevenir, detectar y dar respuestasaiblpdraude este se evaluada con las matrices
de riesgos que implementa la administracion.
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Al ver la practicidad de estos tipos de negociosiey facil quebrantarlos, es por eso que las
normas de aseguramiento de la informacion estdasdaajo un concepto de alta calidad con el

fin de aplicar y unificar todas las concepcionesaditoria

La auditoria vera altamente beneficiada con laémgintacion de las normas de
aseguramiento ya que impulsara a los mercadosnveltia dar una mejora continua, aumentado

la inversidn extranjera y permitiendo la expangarel pais de nuevas MLM.

En Colombia las ventas multinivel fueron reglamdasapor una ley de 2013 y por un decreto
de este afo, sin embargo, las autoridades coloami@mtienen una lista que separe de forma las
firmas legales de las ilegales. La autoridad eradagle la vigilancia de las multinivel es la
Superintendencia de Sociedades, quien actualmstdteevisando informacion de varias

decenas de compafiias.

Para finalizar se recomienda que la auditoriaseelos posibles riesgos de fraude que se
puedan presentan e indague su prevencion, coalarakion de guias y para adoptar las
Normas de Aseguramiento de la Informacion, sorsdataque dan el escenario para

complementar los controles.

Se recomienda empezar a emplear las Normas deiaseignto de la Informacién, fomentar en
la profesion el interés propio por salvaguardairtereses particulares y contribuir con aportes
innovadores con base en matrices de control estmiiva la implementacion de mejores

controles a los distintos riesgos.

Seria viable para futuras investigaciones queasartr el tema ¢Las Normas de
Aseguramiento de la Informacion y su impacto irmegn las organizaciones con una

metodologia experimental y cuantitativa relacionaldonpacto de Colombia a nivel global?
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