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INFLUENCIA DEL LIDER EN LOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO DE
LOS EQUIPOS DE TRABAJO UN ENFOQUE DESDE LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La administracion moderna en su desarrollo del siglo XXI ha idealizado el liderazgo como
unos de los pilares mas importantes dentro de la gestion empresarial con el fin de generar
equipos altamente eficientes en la obtencion de resultados, de acuerdo con (Ussa Cabrera,
2015) “el liderazgo es la habilidad que tiene un lider para dirigir, influir o motivar a un
grupo de personas para que alcance los objetivos propuestos” adicionalmente existe un sin
namero de enfoques del liderazgo pero para este andlisis se hablara desde el liderazgo

transformacional.

De igual forma esta evolucion teérica del liderazgo ha tenido varias ramas de investigacion
que desencadena en una muy representativa, como lo es la programacion neurolingiistica
definida como “un modelo de comunicacion que se concentra en identificar y usar modelos
de pensamientos que influyan sobre el comportamiento de una persona” (Bavister &
Vickers, 2005), por lo que es de gran importancia conocer desde la aplicacion de ambas
teorias ¢como se ve afectada la conducta de los equipos de trabajo a partir de un analisis
cualitativo y si existe relacion positiva del lider en los patrones de comportamiento a partir
de la teoria del PNL?

Antecedentes

El liderazgo es un tema que ha existido desde la antigliedad, pues el hombre a través de la
historia siempre ha tenido personajes sobresalientes que han surgido en diferentes
escenarios tales como en las areas sociales, religiosas, académicas, militares, politica etc.

dejando un legado en sus seguidores a partir de su pensamiento individual; por ejemplo la



Biblia nos relata que Jesucristo vino al mundo a traer la ensefia de su padre y conto con 12

discipulos que le ayudaban a replicar su sabiduria.

Tal como lo expone (Estrada Mejia, 2007) La evolucion del liderazgo se determind desde el
quehacer de los grandes lideres que registran algunos momentos de la historia, quienes
dirigieron esfuerzos de otros hombres, administraron paises, planearon y organizaron
exploraciones, encabezaron y controlaron guerras, entre otros. Todo esto enmarcado en las
civilizaciones antiguas como Sumeria, Egipto, Babilonia, China, Grecia, Roma y Hebreos,
pasando por la influencia o contribucion de los militares y la iglesia cat6lica, llegando a la
edad media con el arsenal de Venecia, sistema feudal, la ética protestante y todas las formas
de organizacién para culminar con la revolucion industrial. Algunos documentos de la
civilizacién Sumeria que datan entre el siglo L y XLIX a.C., presentan pruebas sobre el
liderazgo organizacional ya que los sacerdotes reunian y administraban grandes sumas de

bienes y valores producto del sistema tributario establecido (...).

En una historia mas cercana Winston Churchill logro un liderazgo inspirador para los
ingleses y durante la segunda guerra mundial fue reconocido como uno de los grandes
lideres (Barber Kuri & Clda de la Torre, 2014). De ahi que la influencia de un lider siempre
ha existido manifestandose en diferentes contextos bien sea un liderazgo positivo o
negativo, contextualizdndose con mas fuerza en el siglo XX y XXI como una disciplina

académica.

En un caso practico expuesto por (Molero Alonso, Recio Saboya, & Cuadrado Guirado,
2010) se evalud el modelo multifactor Leadership Questionnaire (MQL), uno de los mas
utilizados para medir el liderazgo en el &mbito organizacional; aplicando un analisis

factorial confirmatorio a los resultados de una muestra de 954 participantes:

El resultado fue que el modelo que mejor se ajusta es el que estd formado por cuatro
factores: liderazgo transformacional (influencia idealizada atribucién, influencia idealizada
conducta, motivacion inspiracional y estimulacion intelectual), liderazgo facilitador del
desarrollo/transaccional, que considera conjuntamente el factor transformacional de
consideracion individualizada y el transaccional de recompensa contingente. El tercero,
liderazgo correctivo, estd formado por el factor direccion por excepcion activa vy,
finalmente, el cuarto, liderazgo pasivo/evitador, comprende la direccién por excepcion

pasiva y el laissez-faire.



Igualmente en un estudio realizado por (Rodriguez Ponce, 2007) a 318 gerentes y
administradores de pequefias y medianas empresas de la Region de Tarapaca, en el norte de
Chile. Se encontrd una reciprocidad positiva en el andlisis de la correlacion de Pearson
(Tabla 1) que muestra el estilo de liderazgo transformacional relacionado de manera
positiva y significativa tanto con la congruencia de valores del equipo de alta direccion
como con la flexibilidad del proceso de toma de decisiones estratégicas influenciando los

equipos de trabajo.

Tabla 1 Correlacion de Pearson de estilos de liderazgo, flexibilidad, congruencia, de
valores

Liderazgo Congruencia

transformacional | Flexibilidad | de valores

Liderazgo
transformacional | 1,00 0,611* 0,476*

* Correlacion significativa al 1%.
Fuente: Elaboracion Propia basado en (Rodriguez Ponce, 2007).

Por ende, es el liderazgo transformacional un buen referente desde los antecedentes, para el

presente trabajo.

Por otro lado y como consecuencia en los estudios de liderazgo en un acercamiento con la
psicologia, surge una nueva ideologia la cual desde un andlisis neuroldgico es posible

influenciar en los comportamientos.

La teoria de la programacidon neurolinguistica (PNL) aparece a mediados de los afios
70 con la publicacion del libro la estructura de la magia | (Gonzélez Miranda, 2011)
citando a (Harris, 1999), escrito por el estudiante de psicologia Richard Bandler y
por el psicologo y profesor de neurolingistica John Grinder, Con el subtitulo de “un
libro sobre lenguaje y terapia”, presento el primer modelo de PNL; el Metamodelo:
doce modelos de lenguaje, definiendo practicamente la esencia del PNL (Bavister &
Vickers, 2005); de ahi que el libro surja de las transcripciones realizadas por
Blander de las sesiones de psicoterapia de Fritz Perls, un exitoso terapista Gestalt;

Virginia Satir, una conocida terapista familiar, y del hipnoterapista Milton Erickson



(Gonzéalez Miranda, 2011) citando a (Walter y Bayat, 2003; Einspruch y Forman,
1985; Harris, 1999; Roderique-Davies, 2009; Tosey y Mathison, 2010).

Hoy en dia el modelo de programacion neurolinglistica también es llamado visual-
auditivo-kinestésico (VAK) debido a que tiene en cuenta estos tres grandes sistemas para
representar mentalmente la informacion, (Tocci, 2013) en un estudio realizado en la catedra
de Quimica para la facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de La Plata a 173
alumnos, de los cuales 75 pertenecian a la catedra de Quimica, 33 de Materiales, 30
Electrénica, 10 de Mecanica, 7 de Aeronautica y 18 de Electricista demostraron que un
45% de los alumnos tienen una inclinacion Kinestésica, ya que la carrera es
fundamentalmente de orientacion hacia el hacer, al trabajo o la experimentacion. Los
sistemas visual y/o auditivo cuentan con un 30% que también es un gran porcentaje, ya que
todos los sistemas son utilizados por el individuo. Siguiendo con el estudio de (Tocci,
2013) en cuanto a los resultados de las otras carreras estos fueron divididos en dos grupos
quimica y materiales y por otro lado electronica, electricista, mecéanica y aeronautica, ya
que las clases estan divididas de ese modo; se pudo deducir que la forma predominante de
los alumnos fue el Kinestésico para ambos grupos de carreras y no se vieron marcadas

diferencias entre los demas estilos.

De este estudio se concluy6 que conocer a los individuos con las cuales uno va a trabajar
para definir su estilo de aprendizaje y creando ambientes de confianza ayuda a que las
personas puedan sentir lo que hacen y aprender con el hacer, pues el diversificar en cada
uno su mejor estilo de aprendizaje conlleva a que quede en su mente los conocimientos. Por
lo tanto, dicha teoria hoy en dia es de gran utilidad pues implica querer ver el interior y
preguntarse por qué actdan de la forma en que lo hacen los humanos (Bavister & Vickers,

2005) lo cual es de gran importancia para este documento.

Justificacion

Las necesidades empresariales en cuanto a su esencia de generar valor ha llevado a las
compafiias a crear modelos organizacionales que buscan desde cada area y por ende desde

cada persona, lograr el mejor resultado posible que cada uno pueda otorgar con el unico



objetivo de que las empresas crezcan y generen utilidad, alli es donde cada departamento de
la organizacion cuenta con niveles jerarquicos dentro de sus equipos de trabajo para que
potencialicen las competencia del personal a cargo y por ende dar un resultado; estos
resultados son importantes pues da crecimiento a la empresa, asi mismo al crecer dicha
empresa se generan mas empleos, creando mas oportunidades a las personas de ser
productivas dentro de una economia y, si dentro de un pais todas las empresas tienen estos
enfoques se deriva los crecimientos de la economias, cumpliéndose todo el ciclo econdmico
que hoy se vive en el mundo actual; es decir desde lo micro se llega a lo macro, desde un
sistema de resultados articulado por un pequefio departamento en una empresa, Se generan

sinergias llegando a un resultado macro y potencializando una nacion.

Por consiguiente, es de gran importancia generar resultados y la teoria nos sugiere que estos
resultados deben darse a partir de modelos que inspiren a la gente y no los atropelle, pues la
dignidad humana predomina sobre un resultado; y es alli donde se le da importancia a la
hipotesis del liderazgo pues una persona puede generar valor agregado en los equipos de
trabajo haciendo mas productivas a las personas, tal como lo expone (Rodriguez Ponce,
2007) citando a (Kahai y Sosik, 1997) “estos resultados se dan a partir de los estilos de
liderazgo que tiene cada ser humano y se ha comprobado que el estilo de liderazgo afecta el
proceso de trabajo grupal, el clima social y los resultados de la organizacion. Mas
especificamente, el estilo de liderazgo afecta el clima 'y el clima influye sobre la creatividad

y la productividad individual y, por ende, sobre la productividad global”.

Otros estudios han mostrado una vinculacion entre el estilo de liderazgo y variables tales
como flexibilidad, recompensas, claridad, compromiso, y clima organizativo (Bass, 1999).
Similarmente se ha hallado que el estilo de liderazgo influye sobre el individuo a través de
los mecanismos de recompensa, y que el estilo de liderazgo influye sobre el proceso de
toma de decisiones y sobre la cultura competitiva e innovativa (Park, 1996; Ogbonna y
Harris, 2000). Por lo tanto es de gran importancia generar resultados no solo econémicos
sino también emocionales en los equipos de trabajo pues a partir de ellos es que se derivan
maltiples secuelas de una economia donde el lider desde su motivacion influye en los

resultados tal como lo expone (Hermosilla, Amutio, Da costa, & Paez, 2016) citando a



(Avolio, Walumbwa y Weber, 2009; Bass, 1997; Garcia-Guiu, Molero y Moriano, 2015)
“La capacidad del lider para inspirar, motivar y crear compromiso con los objetivos

comunes es crucial”.

Adicionalmente este lider debe también contar con un estilo de ensefianza inspiracional
para que su equipo de trabajo sea impactado y de alli se generen dichos resultados, tal
como lo expone (Garzon Ruiz, 2015) citando a (Maximiliano, 2006) “es la habilidad
gerencial la que hace gran parte del trabajo en equipo, la mayor parte de las actividades
humanas se realizan en equipo, no por individuos. Los resultados del administrador son los

resultados de las unidades organizacionales bajo su supervision directa”

OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia del lider en el comportamiento de los equipos de trabajo desde la

aplicacion de la teoria de la programacion neurolinguistica.

Obijetivos especificos

e Describir el liderazgo transformacional dentro de las organizaciones como
competencia fundamental de un lider.

e Conocer el modelo de programacion neurolingtistica desde sus tres enfoques de
aprendizaje visual, auditivo y kinestésico.

e Identificar cambios de los patrones de comportamiento del lider al aplicar el modelo

de programacion neurolinguistica.

MARCO TEORICO

El liderazgo ha sido uno de los grandes desafios para los investigadores a través de la
historia, sobre el tema se han escrito variedad de articulos siendo una teoria cada vez mas
encantadora para la humanidad; la transicion de la teoria de la administracion a la teoria del

liderazgo, se ha convertido en premisa importante para las organizaciones, tal y como la



define (Lussier & Achua, 2002) “la teoria del liderazgo es una hipotesis sobre algun
aspecto relacionado con el liderazgo; las teorias tienen valor practico porque se utilizan
para entender, predecir y controlar mejor el buen cumplimiento del liderazgo” lo cual hace
que sea mas interesante el querer conocer del tema, por ende a continuacion se exponen

unas de las tantas teorias existentes del liderazgo.

La teoria de liderazgo es analizada cominmente desde tres niveles tales como el individual,
el grupal y el organizacional: el nivel individual se centra en el lider y su relacién con el
equipo, es denominado proceso diadico pues se ve como un proceso de influencia
reciproca; el nivel grupal se enfoca en la relacion del lider con su unidad de trabajo como
un conjunto llamado proceso de grupo, donde la contribucion del lider es primordial en el
desarrollo del equipo; por ultimo se encuentra el analisis organizacional también llamado
proceso organizacional donde el desempefio de la organizacion en el tiempo se da por las
variables tales como el entorno, los recursos y los procesos de transformacion
fundamentales para generar productos y servicios. (Lussier & Achua, 2002). De ahi que la
clasificacion tedrica se de en 4 aspectos: la teoria de rasgos, de comportamiento, de

contingencia y la teoria integral a la luz de los tres niveles contemplados anteriormente.

“La teoria de rasgos del liderazgo intenta determinar caracteristicas distintivas que
expliquen la eficacia del liderazgo™ (Lussier & Achua, 2002), desarrollada en los afios
treinta y cuarenta, busca identificar un conjunto de rasgos fisicos y psicologicos, o
cualidades, como los altos niveles de energia, agresividad, independencia, persuasion,
dominio etc., los cuales servian como caracteristicas diferenciadoras que explicaban la

eficiencia de la persona. (Lussier & Achua, 2002).

En los afios cincuenta se deja de lado los rasgos y se explica la teoria de comportamiento
desde los estilos propios de los lideres eficaces definiendo la naturaleza de su labor: que
dicen y que hacen los lideres y aunque nunca logré posicionarse como el mejor estilo de
liderazgo si dejo grandes aportes ya que el comportamiento de los lideres tiene un impacto

impensado en la productividad de los colaboradores (Lussier & Achua, 2002).



Ya a principios de los afios setenta se explica la efectividad de un estilo de liderazgo en
funcion del lider, los seguidores y la situacion llamada teoria de contingencia, donde las
variables situacionales son las que definen al lider en cuanto a su forma de actuar frente a
ciertas adversidades que aseguran el éxito, estas pueden ser de indole laboral, por el

ambiente externo o por las caracteristicas de los seguidores. (Lussier & Achua, 2002).

Pero aunque las anteriores teorias exponen excelentes argumentos no lograban explicar con
exactitud el liderazgo, dando paso a la teoria integral que como su nombre lo indica es la
teoria que trata de vincular todas las tres teorias expuestas anteriormente; surge a finales de
los setenta y explica por qué son fructiferas ciertas relaciones de influencia entre el lider y
seguidores, tratando de entender por qué los grupos de trabajo de algunos lideres estan
dispuestos a trabajar arduamente e incluso a sacrificarse para lograr objetivos grupales de la
organizacion o de qué forma los buenos lideres influyen en el comportamiento de su equipo
(Lussier & Achua, 2002).

Max Weber Sociélogo Aleman, fue el primero que trato de explicar tal comportamiento y
propone el concepto de liderazgo carismatico en 1947 argumentando que la influencia
desde la percepcion de las personas se da por un lider dotado de un don y no basado en
sistemas autoritarios, se considera que estas cualidades excepcionales del lider son las que
inspiran y motivan a la gente para que vallan mas alla de sus labores normales. (Lussier &
Achua, 2002) Citando a (Yukl) define carisma “como el proceso de influencia en las
actitudes y premisas de los integrantes de las organizaciones para que realicen cambios
importantes y se comprometan con los objeticos organizacionales” (Lussier & Achua,
2002).

Finalmente llega un estilo de liderazgo llamado liderazgo transformacional que centra la
atencion en los logros de los lideres, mas que en sus caracteristicas personales y las
reacciones de los seguidores; a menudo se suele confundir con el liderazgo carismatico los
cuales son completamente distintos, ya que el carisma es una condicion del liderazgo

transformacional pues el lider transformacional es carismatico, pero no todos los lideres



carismaticos son transformacionales. Este liderazgo busca cambiar los estados actuales ya
que articula coyunturas del sistema actual con una vision convincente de lo que podria ser
una nueva coyuntura para los seguidores con el fin de transcender en acciones y

transformar las organizaciones. (Lussier & Achua, 2002).

DESARROLLO DEL TRABAJO

Liderazgo transformacional en las organizaciones

El liderazgo en todos sus aspectos se ha enfocado en diferentes &mbitos de estudio, pero el
liderazgo transformacional se ha centrado en el logro de los lideres mas que en sus
caracteristicas personales pues lo que se busca es generar cambios que transciendan a las
personas dentro de las organizaciones, como estrategia de las mismas para ser una empresa
atractiva que genere compromiso de sus funcionarios al retenerlos, no por lo econémico,

sino por lo que la entidad genera en el interno del colaborador.

(Garzon Ruiz, 2015) Citando a (Maximiliano, 2006), argumenta “En el centro del proceso
administrativo estan las personas. La administracion es una competencia intelectual, pero
también interpersonal. Para controlar y principalmente organizar y dirigir, los
administradores necesitan personas. Trabajar con personas es un proceso formado por otros
procesos” y para formar dichos procesos los lideres requieren tener y comprender el
liderazgo que transforma para que los procesos empresariales sean exitosos. Similarmente
se ha hallado que el estilo de liderazgo influye sobre el individuo a través de los
mecanismos de recompensa, y que el estilo de liderazgo influye sobre el proceso de toma
de decisiones y sobre la cultura competitiva e innovativa (Rodriguez Ponce, 2007) citando a
(Park, 1996; Ogbonna y Harris, 2000).

“El liderazgo transformacional sirve para cambiar el statu quo, pues articula los problemas
del sistema actual con una vision convincente de lo que podria ser una nueva organizacion
para los seguidores” (Lussier & Achua, 2002) y este es el tipo de liderazgo que busca el

sector empresarial un lider que lleve a su equipo a crear valor agregado desde un beneficio



individual al organizacional y viceversa; por lo tanto el liderazgo transformacional en las
organizaciones es el que se asocia a la satisfaccion, motivacion y efectividad en sus

colaboradores.

Liderazgo transformacional competencia fundamental del lider

Los lideres deber ser personas dotadas de talentos complejos capaces de enfrentar desafios
globales, “la habilidad gerencial es un proceso complejo, que comprende diversas
actividades y competencias, como la coordinacion, motivacién, comunicacion y

participacion” (Garzon Ruiz, 2015) citando a (Maximiliano, 2006).

Los componentes principales del liderazgo transformacional son: a) carisma e influencia
idealizada, b) inspiracion motivacional, lo cual implica el origen de un modelo de rol
carismatico y la articulacién de una accién de futuro que puede ser compartida, ¢) atencion
a las diferencias individuales y d) la estimulacion intelectual definida como
cuestionamiento de las viejas asunciones y del statu quo (Hermosilla, Amutio, Da costa, &
Paez, 2016) citando a (Bass, 1997; Judge y Piccolo, 2004).

De esta forma “los lideres transformacionales amplian y eleven el interés de los
subordinados, generando conciencia y aceptacion entre los seguidores y motivando a los

subordinados a ir mas alla del interés personal por el bien del grupo” (Bass, 1997)

Por ende es importante que lider cuente con el liderazgo transformacional como una
competencia fundamental para impulsar cambios e innovaciones en las organizaciones pues
el objetivo final es crear efectividad organizacional haciendo que los colaboradores actien

mas alla de sus propias necesidades.

Una necesidad o motivacion es un deseo de experimentar determinados tipos de
estimulos o experiencias, es decir como triunfar, tener estimas, sentirse
perteneciente a algo, tener poder e independencia. Las necesidades y las
motivaciones son importantes porque influyen sobre la atencién que se presta a la
informacién y a los acontecimientos los cuales guian, promueven y mantienen la
conducta. (Garzon Ruiz, 2015) Citando a (Kats, 1955) y (Mann, 1965).



Por lo tanto esta comprobado que los estilos de liderazgo afectan el trabajo en equipo, el
clima laboral y los resultados empresariales. Mas especificamente, el estilo de liderazgo
afecta el clima y el clima influye sobre la creatividad y el desempefio individual y en
consecuencia sobre la productividad global (Garzon Ruiz, 2015) citando a (Kahai y Sosik,
1997) por lo que es responsabilidad del lider contar con las anteriores habilidades del
liderazgo transformacional como competencia esencial para la evolucién de todo su entorno

laboral.

Modelo de programacion neurolingtistica (PNL)

El modelo PNL busca la mejora continua y la posibilidad de influir en otros para convertir a
las personas del comdn en personas de éxito por medio de la imitacion de patrones de

conducta.

La programacion neurolinglistica estd definida desde tres elementos basicos neurologia,

linglistica y de programacion:

e Neuroldgica: significa que todos los comportamientos se derivan del procesamiento
neuroldgico proveniente de los sentidos.

e Linglistica: hace referencia al hecho de que el lenguaje es fundamental en la
organizacion de los pensamientos y de la comunicacion.

e Programacion: hace referencia a la forma en que las ideas y comportamientos pueden

ser modificados y manejados para obtener resultados deseables.

Considerando al individuo como un sistema completo mente-cuerpo, con consistentes patrones
de conexidn entre los procesos neuroldgicos (neuro), el lenguaje (linglistica) y las estrategias
de comportamiento aprendidas (programacion), (Gonzalez Miranda, 2011) citando a (Dilts,
Grinder; Bandler y Deloizer, 1980)

Por lo tanto el PNL, Busca centrar el estudio de la comunicacién para lograr empatia con
otros, entender su forma de pensar y actuar, y asi influir en sus decisiones, e incluso lograr

cambios en su conducta (Gonzalez Miranda, 2011)



Descripcion de los enfoques de aprendizaje visual, auditivo y kinestésico

La PNL agrupa la forma en que las personas almacenan la informacion en su consiente y su
subconsciente, conocido como sistemas sensoriales los cuales a través de los sentidos, el
individuo puede procesar mejor la informacién del mundo exterior, algunos lo ven, otros lo
sienten y finalmente otros lo oyen; algunos seres humanos pueden tener uno o mas de un
sistema sensorial intrinseco desarrollado o simplemente utilizar uno méas que otro.
(Gonzélez Miranda, 2011)

Lo modelo de aprendizaje del PNL, es el modelo VAK (visual, auditivo, kinestésico) el
cual esta enfocado en el factor que mas se le facilite al colaborador para retenerte, procesar

y almacenar informacion:

Visual: Utiliza el sentido de la vista. Las personas se inclinan mas por ver gréficos,
pinturas, dibujos y su canal de comunicacion esta dado por el lenguaje en el sentido visual,

utilizan palabras como mostrar, enfocar, a la luz etc. (Gonzalez Miranda, 2011).

Auditivo: utiliza el sentido del oido, las personas con este sentido predominante utilizan
verbos como escuchar, decir, discutir, y en su leguaje utilizan expresiones como soy todo
oidos, disfrutan la musica y prefieren retroalimentacion verbal sobre su desempefio.
(Gonzalez Miranda, 2011).

Kinestésico: utiliza el sentido del tacto, las personas que se inclinan méas por este sistema
sensorial prefieren sentir y hacer contacto con otra persona, aprenden haciendo y hablan en

términos de sus sentimientos. (Gonzalez Miranda, 2011).

El lider es el encargado de conocer y utilizar estos 3 canales de aprendizajes para que sean
aplicados dentro de su gestion laboral diaria, primeramente conociendo todos y cada uno de
sus colaboradores con el fin de identificar el canal de cada persona y posteriormente aplicar
el canal de comunicacion para transmitir lo que lider desee por ese medio sensorial, con el
fin de dejar un ancla en su subconsciente para que los patrones de comportamiento

empiecen a moldearse en pro de lo que requiere el lider y la organizacion.



Caracteristicas del lider en el modelo de programacion neurolinguistica

El lider siendo una persona gque cuenta con unas habilidades mayores a sus colaboradores,
debe tener claras ciertas caracteristicas, que son las principales herramientas predominantes
dentro de los grupos de trabajo para mantener el control y direccionamiento, a continuacion
se realiza un listado de dichas caracteristicas con sus respectivas definiciones con el fin de

crear un perfil del liderazgo aplicando el modelo PNL.

e Autodominio: “manejar efectivamente las emociones y los impulsos perjudiciales.

e Confiabilidad. Exhibir honradez e integridad.

e Escrupulosidad. Responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones.

e Adaptabilidad. Flexibilidad para manejar cambios y desafios.

e Innovacion. Estar abiertos a ideas, enfoques novedosos”. (Deming, 2006)

e “Autocontrol. Capacidad de mantener el control de uno mismo y la calma en
situaciones estresantes y que provoquen fuertes emociones. Implica resistir
positivamente en condiciones constantes de estrés”. (Algama desarrollo
Empresarial).

e Modelaje. “Proceso mediante el cual la PNL identifica las estrategias cognitivas y
los patrones de conducta de la gente exitosa”. (Gonzalez Miranda, 2011) citando a
(Tosey & Mathison, 2010; Karunatatne, 2010; O"Connor & Seymour, 2000).

e Empatia. Caracteristica que motiva las buenas relaciones en el tiempo, utiliza los
comportamientos y los patrones de lenguaje como sistema sensorial que mas
empareje con otra persona para gque sea atraida en términos de emparejamiento de
dichos sentidos. (Gonzalez Miranda, 2011).

e Posicion de percepcion. “Técnica que se aplica para tener conciencia de los puntos
de vista de otros” (Gonzalez Miranda, 2011) citando a (Dowlin, 1996); est4 dada a
partir de 3 perspectivas diferentes desde adentro del ser, desde afuera del ser otra
persona, y desde afuera de ambos seres un tercer externo validando el

comportamiento de los dos anteriores. (Gonzalez Miranda, 2011).



Aunque existen muchas mas caracteristicas representativas de un lider dentro del modelo
PNL, se expusieron en este texto las mas necesarias para que un lider pueda enfocar sus

ideales personales en los patrones de comportamiento del equipo de trabajo.

Implementacion de la programacion neurolinglistica en los patrones de

comportamiento

El modelo PNL es una metodologia que puede afectar los patrones de comportamiento a
partir de los canales de comunicacion que tiene cada persona y por el cual se le es mas facil
entender en su cerebro la informacién que se le quiere dar, el lider debe evitar una
comunicacion lineal en sus equipos de trabajos ya que al trabajar con personas se cuenta
con una gran variedad de modelos de aprendizaje y no garantizaria que los

comportamientos que desea el lider en sus equipos sean efectivos.

Algunas herramientas que puede utilizar un lider seria aplicar una encuesta de percepcion
del PNL en donde las preguntas descubran que comportamiento se asemeja mas y en el
resultado conocer que canal de aprendizaje predomina sobre la persona, dicha encuesta
puede surgir de una integracion de presentacion del lider cuando se es nuevo en la entidad o
simplemente realizarlo como una encuesta de percepcion que la entidad desea aplicar para

conocer sus opiniones dentro de un cuestionario.

Luego de contar con la informacion “el lider debe lograr tener mayor idoneidad en el
accionar de su equipo de trabajo al tener control de los pensamientos, sentimientos y
acciones para alcanzar los objetivos propuestos ejerciendo influencia en los demas”,
(Lussier & Achua, 2002). “Influir en alguien es tan importante que se considera la esencia
del liderazgo, la influencia es el poder que ejerce alguien en las actitudes y el
comportamiento de otra persona para lograr un objetivo” (Lussier & Achua, 2002), v si el
lider influye desde los canales de aprendizaje que impactan al colaborador, es alli donde

empiezan a existir modificaciones en los patrones de comportamiento de su area laboral.



CONCLUSIONES

La influencia en los equipos de trabajo es una de los grandes retos que tienen los lideres del
siglo XXI, en este texto se puedo concluir que a partir del liderazgo transformacional el
cual busca transcender hacia la vision de las organizaciones; aplicado bajo el modelo de
programacion neurolinglistica donde los canales de aprendizajes de los seres humanos
permita ser mas efectivo para trasmitir los mensajes, y haciendo que estos permanezcan en
el subconsciente del colaborador, se pueden generar cambios en los patrones de
comportamiento de los equipos de trabajo ya que ambas teorias estan inmersas en el poder
que puede ejercer un lider sobre las demas personas apoyado en el poder de influencia que
tenga el mismo y de la motivacion que impregne dicho lider, tal como lo expone (Lussier &
Achua, 2002) “La motivacion del seguidor es instrumental: obtener la recompensa o evitar
el castigo, si para el seguido ya no son importantes ni una ni otra, o si el lider pierde el
poder de concederla o infringirlo en el seguidor, se acabara la influencia que aquel ejerce en
el comportamiento de este”, de esta manera, el lider esta en la tarea de aplicar la
metodologia PNL desde el primer acercamiento con su grupo, a fin de que ellos empiecen a
comprender que su lider es una persona con sabiduria y rapidamente empiecen a moldear
los comportamiento en pro del beneficio organizacional, siempre desde pequefios cambios
y no desde un cambio radical ya que puede ser perjudicial y terminar con discrepantes que

afecten su gestion.

Este estudio deja abierto el campo de investigacion para que en futuros analisis se realice la
aplicacion de casos practicos para probar la hipétesis de si la aplicacion de la programacion
neurolinglistica, por parte de un lider que cumpla las caracteristicas del liderazgo

transformacional, nos pueda dar a la luz de estas teorias la razén de lo aqui expuesto.
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