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Resumen

Vivimos en un pais con una historia de violencia desde hace méas de 60 afios y como
medida de proteccion ante los grupos delincuenciales y alzados en armas, la seguridad privada ha
jugado un papel importante tanto en la economia del sector como en la generacion de empleos
por realizar esta labor y es lo que veremos; como han sido sus inicios, su evolucion, una
proyeccion de hacia donde se dirige, la normatividad que hay vigente para este gremio, y lo mas
importante como poder mejorar y dar otra mirada al sector de seguridad con el fin de fortalecer
las falencias que se cometen iniciando y centrandonos en la instruccion que se le da al personal
por parte de las escuelas de capacitacion, realizar una comparacion con la formacion de otras
escuelas de vigilancia de otro pais con el fin de dar otro punto de vista.

Términos clave: supervigilancia, vigilancia, percepcion, subversivos, reinsercion



Abstract

We live in a country with a history of violence for over 60 years and as a measure of
protection against criminal groups and armed groups, private security has played an important
role both in the economy of the sector and in the generation of jobs by To carry out this work and
that is what we will see; Such as its beginnings, its evolution, a projection of where it is headed,
the current regulations for this guild, and most importantly how to improve and give another look
at the security sector in order to strengthen the shortcomings that are They commence by
focusing on the instruction given to staff by training schools, comparing with the training of other
surveillance schools in another country in order to give another point of view

Key words: Surveillance, perception, subversives, reintegration
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Introduccioén

Hoy dia en Colombia por su conflicto interno y teniendo en cuenta que los indices de
criminalidad no bajan y que por el contrario cada dia van en aumento en todo el territorio
nacional debido a la violencia, inseguridad, vemos como desde hace unos afios las personas
naturales o juridicas han venido implementando el uso de la seguridad privada, con el fin de
darle proteccion a sus familias, bienes, su patrimonio y/o empresas. Se ha convertido en un
negocio lucrativo de acuerdo a las estadisticas de la Supervigilancia para quienes brindan este
servicio, pero es poco lo que invierten en la capacitacion que les brindan a sus empleados, con el
fin de mejorar la calidad en el servicio prestado, no solo por parte de las personas que adquieren
este servicio, sino también por parte de las empresas de seguridad que contratan al personal y lo
colocan a disposicion de otros, también se encuentran las escuelas de capacitacion que juegan un
papel fundamental ya que son las encargadas de instrui, ensefiar y formar a quienes conforman el

gremio.



1. Objetivos

e Establecer los pardmetros de la reglamentacién que actualmente se encuentra en la

capacitacion para el personal de la seguridad privada en Colombia.

e Identificar las falencias que se presentan en la formacion para el personal de seguridad
privada tomando como referencia los contenidos de diferentes escuelas de capacitacion que

actualmente hay en el pais y se comparara con una escuela de capacitacion europea.

¢La capacitacion que actualmente se da en Colombia es adecuada para la preparacion del
personal de la seguridad privada?
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1. La capacitacion de la seguridad privada en Colombia

Vigilantes, Supervisores, Operadores de Medios Tecnol6gicos

1.1 Antecedentes

La seguridad privada en Colombia lleva aproximadamente 48 afios segun registros de la
imprenta Nacional de Colombia, (Velasquez, Clopatofsky, Coordinadores, Gutiérrez, Angarita &
Medellin, 2009). Donde empresas extranjeras llegan a prestar sus servicios en diferentes
modalidades pero duran en el informalismo por llamarlo de alguna manera debido a que no habia
un ente regulador para ese entonces; hasta después de la constitucion de 1991, la cual crean la
Ley 62 de 12 de Agosto de 1993 y crean la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad y
posterior a esto sale el decreto 2453 del 7 de Diciembre de 1993 por el cual se determina la
estructura organica, objetivos, funciones y regimen y sanciones de esta entidad y se dictan otras

disposiciones que tendria a cargo como:

e Corresponde ejercer el control, inspeccidn y vigilancia sobre la industria y servicios de

vigilancia y seguridad privada

e Asi mismo fija las modalidades los medios para la prestacion del servicio, sea

humano, armas, medio canino, medio tecnoldgico, entre otros

- Establece las diferentes modalidades de prestacion y operacion del servicio como son;

fija, movil, escolta a personas, vehiculos y mercancia

- Sefala igualmente los principios, deberes, obligaciones que rigen la prestacion del

servicio. (Colombia, Congreso de la Republica, 1993)

Otro punto a destacar es la aparicién de arrendadoras de vehiculos blindados cuya

reglamentacion es reciente y la separacion de otros servicios de seguridad privada como son los
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departamentos de capacitacion al interior de las empresas o departamentos de seguridad en
refuerzo de las escuelas de capacitacion para la preparacion del personal asociado a estos
servicios. Aparecen ademas las inscripciones en el registro que son las compafiias que importan,
comercializan y distribuyen equipos de seguridad y los consultores, asesores e investigadores

como personas naturales.

Aunque se crea que la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada la
entidad adscrita al Ministerio de Defensa en su momento se enfoca mas a regular los servicios de
seguridad que se prestan por parte de las empresas de seguridad privada y dura un lapso de
tiempo donde comienzan a regular otras empresas que hacen parte o depende de esta entidad tales
como departamentos de seguridad, cooperativas, empresas asesoras, consultorias e investigadoras
y escuelas de capacitacion, y transcurre algin tiempo desde el afio 1993 el cual se crea hasta los
afios 2001 y 2002 que se comienza a exigir para laborar en seguridad privada una certificacion
expedida por una escuela de capacitacion ya sea como vigilante, escolta, supervisor, y por parte
directamente con la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad como asesor, consultor o

investigador después de cumplir los requisitos exigidos.

Para abarcar nuestro tema principal nombraremos algunas de las leyes decretadas
por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada que regulan las escuelas o sitios de
capacitacion para las personas interesadas en desempefiar sus labores ante esta rama. (Andrade,
2008).

Decreto ley 356 de 1994: en donde se establece el estatuto para la prestacion por
particulares de servicio de vigilancia y seguridad privada, definido como las
actividades, que en forma remunerada o en beneficio de una organizacion,
desarrollan las personas naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener
perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con la vida
y los bienes propios o de terceros y la fabricacion, instalacion, comercializacion y
utilizacion de equipos para vigilancia. (Supervigilancia , 2016) , (Colombia,
Presidencia de la Republica, 1994)

Decreto 2974 de 1997: Se Reglamentan los Servicios Especiales y Comunitarios de
Vigilancia. Se define el servicio especial de vigilancia y seguridad privada como
aquel que en forma expresa, taxativa y transitoria puede autorizar la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, a personas juridicas de
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derecho publico o privado, con el objeto exclusivo de proveer su propia seguridad
para desarrollar actividades en &reas de alto riesgo o de interés publico, que
requieren un nivel de seguridad de alta capacidad. (Supervigilancia , 2016)
(Colombia, Presidencia de la Republica, 1997)

Decreto 2187 de 2001: Se Reglamenta el Estatuto de Vigilancia Decreto-ley 356/94:
Definiendo acciones esenciales de la vigilancia y seguridad privada como las
actividades que tienden a prevenir, detener, disminuir o disuadir las amenazas que
afectan la vida o los bienes. (Supervigilancia , 2016), (Colombia, Ministerio de
Defensa Nacional , 2001)

Evolucion de la normatividad en la seguridad
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Figura 1. Evolucién de la normatividad en la seguridad

Franco (2016,p.2)

privada. Datos obtenidos de

Decreto 1979 de 2001: El presente decreto tiene por objeto, establecer el Manual de
Uniformes y Equipos para el personal que preste servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada. (Supervigilancia , 2016) , (Colombia, Presidencia de la

Republica, 2001)
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Decreto 3222 de 2002: Se Reglamenta Parcialmente el Estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada, definiendo aspectos como Redes de Apoyo y Solidaridad
Ciudadana como el conjunto de actividades organizadas, canalizadas y lideradas por
la Policia Nacional, con la finalidad de captar informacion sobre hechos, delitos o
conductas que afecten o puedan afectar la tranquilidad y seguridad; y otros aspectos
como la entrega de informacion. (Supervigilancia , 2016) , (Colombia, Presidencia
de la Republica , 2002)

Por otro lado, gracias a que en el pais se ha venido incrementando el uso de la seguridad
privada y la utilizacion de estos servicios se ha dado una evolucion econdmica del sector, vale la
pena anotar que durante el afio 2007 el sector de la vigilancia privada o sea quienes venden el
servicio recibieron ingresos operacionales por 3.1 billones de pesos; por encima de sectores como
el floricultor, bananero y el hotelero que registraron ingresos operaciones por 2.1 Billones y 2.08
billones de pesos, respectivamente sectores econdmicos que son comparables entre si por ser

intensivos en mano de obra. (Andrade, H, 2008).

Al comparar los resultados de los ingresos operacionales del 2007 con los del afio 2006
encontramos que el sector de la vigilancia y seguridad privada mostro un crecimiento del 25% en

ingresos operacionales en el ultimo afio.

Dentro del conjunto de los servicios, las empresas armadas generaron ingresos
operacionales en el afio 2007, por 2.4 billones de pesos, empresas sin armar 165 mil millones,
cooperativas 169 mil millones, transportadoras de valores 269 mil millones, empresas
blindadoras y arrendadoras 91 mil millones y las escuelas de capacitacidn siendo estas nuestro
punto de enfoque a analizar han generado la suma de 17 mil millones de pesos.

(Supervigilancia, 2015).

Mas alla de los ingresos operacionales, calculos de la Supervigilancia muestran que en el
mismo periodo (2007), presento rendimientos sobre activos del 7,57 % y sobre el patrimonio del
13,3 %. Es un sector econdmico estable y con un crecimiento enorme, ya que segun cifras desde
el afios 2002 habian 160.000 vigilantes, de los cuales hasta ahora comenzaba su formacién y
acreditacion aungue llevaran muchos afios realizando este oficio, porque comenzé con el

empirismo y no se cimento desde el principio en la educacion. (Escobar, 2002).
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1.2 Actualidad

Hasta el dia de hoy ante la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada S.V.S.P
se encuentran registradas cerca de 78 escuelas de capacitacion distribuidas en todo el pais,
dedicadas Unica y exclusivamente segun la normatividad y el registro a la ensefianza y
capacitacion de la Seguridad Privada, de esas 78 solo cerca de un 40% de estas escuelas son las
que se encuentran en todo el territorio nacional o son las que constituyen la mayor parte de este

sector, y el 60% restante se encuentran en Bogota. (Colombia, Presidencia de la Republica, 1994)

Se ha decidido abordar este tema, por algunas razones, entre ellas: el gran aumento que
hay de la seguridad privada en Colombia, hoy en dia se utiliza en todos los sectores de la
economia tanto del sector publico como del privado, los encontramos en los lugares que
visitamos a diario, como nuestros lugares de residencia, centros comerciales, parques,
restaurantes, terminales de transportes, aeropuertos, instituciones educativas, hospitales, etc.
(Cardona & Tapias, 2015). Este gremio de la seguridad privada va en crecimiento cada vez mas,
cuida nuestros bienes mas preciados o lugares mas visitados. De ahi la importancia de saber si al
personal que labora en vigilancia principalmente ya que son los directamente responsables de
cuidar los bienes y a quienes le damos esta responsabilidad, que nivel de capacitacion poseen
para la funcidn que se van a ejercer, y cuél es la responsabilidad por parte de las escuelas de
capacitacion registradas ante la Superintendencia de Vigilancia, o inclusive tendriamos que
verificar por algunas que ni siquiera se encuentren registradas. (Colombia, Presidencia de la

Republica, 1994). Y esto nos lleva a replantear y a preguntarnos:

¢La capacitacion que actualmente se da es adecuada para la preparacion del personal de

la Seguridad privada en Colombia?

Segun la normatividad del Decreto 356 de 1994, el cual es el estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada en Colombia nos indica dos cosas, la primera es, que para la capacitacion del
personal de seguridad, todos los servicios de vigilancia y seguridad privada son las responsables
de su capacitacion del personal que tengan a cargo, o exigir que realicen la capacitacion en las

escuelas registradas. (Colombia, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2006).
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La segunda son los programas que se realicen para capacitar al personal de entrenamiento
de vigilancia y seguridad privada, deberan informar sobre el contenido de los programas que se
van a desarrollar, los medio, el lugar, que se van a utilizar para impartir esta capacitacion.

(Colombia, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2006).

Si analizamos el estatuto de Vigilancia y seguridad privada en Colombia, no profundiza
mucho en este tema, deja toda la responsabilidad a las Escuelas de capacitacion y a las empresas
que contraten el personal para que estas los entrenen, no dan unos requerimientos minimos, unas
bases que debe establecer o cumplir cada persona que vaya a pertenecer a este gremio, no
entienden la importancia del ¢por qué? capacitarlos, estas personas manejaran aspecto sensibles
como personal, informacion, armamento, y si no hay una entidad que regule la capacitacion para
la persona que ejercera estos temas en su dia a dia, como esta persona podréa ejercer bien su

funcion.

Personas que no poseen experiencia en el sector y han tenido poca capacitacion ingresan a
diario a este grupo, repiten ciclos cada afio con respecto a su capacitacion y actualizacion en
vigilancia, no avanzan y cada vez que se actualizan o actualizan su certificado, las materias o los
temas no varian, no son novedosos, no aportan mucho para su trabajo, y por esto muchos de ellos
prefieren solo cancelar monetariamente y no ir a las capacitaciones, ya que como se menciond al
principio es un negocio lucrativo para estas escuelas, ya que algunas se dedican a expedir
certificados Unicamente y no darle importancia para lo que fueron creadas, en donde la finalidad
es capacitar al personal de seguridad con una problematica real, con un entorno cambiante, con
una vision transversal, y por ello realizaremos un comparativo entre un programa de capacitacion
de una Escuela de Seguridad de hace 6 afios y uno actual y veremos que los temas no han
cambiado aunque nuestro entorno y problematica si lo han hecho. El problema no va
directamente a la escuela capacitadora, el problema realmente va al consumidor final, que es
quien recibe a esta persona, y le designa las tareas de cuidar, custodiar, proteger y reaccionar
ante las amenazas que puedan causar algin dafio ya sea a las personal o a los bienes, y es por eso
gue se presentan tantas novedades a diario, porque no conocen los procedimientos, sus funciones,

sus alcances.
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1.3 Cuadro comparativo de programa de hace 6 afios

En algunas escuelas de capacitacion de Seguridad privada podemos encontrar los

siguientes ciclos de capacitacion como se dan a conocer:

A continuacion se relacionan listados de temas de los programas de capacitacion de dos
escuelas que dictan actualmente en Colombia establecido para el personal el cual se certifica

como vigilante.

Tabla 1. Programa de capacitacién No. 1 — Colombia

Nota: Elaborada por el A



Tabla 2. Escuela de Capacitacion No. 2 - Colombia

Nota: Elaborada por el Autor
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Tabla 3. Comparativo programa espafol - Espafa

CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MOE)ULO: COMPARATIVO PROGRAMA
ESPANOL

Breve descripcién de la infraccion penal; Dolo e imprudencia; Referencia a la labor en la
preservacion de instrumentos de pruebas.

Delitos y faltas contra las libertades y el patrimonio; Circunstancias modificativas de la
responsabilidad criminal. El uso de los instrumentos de defensa (incluidas armas de fuego)
dentro de la legitima defensa.
Falsedad documental contra:
. Los derechos fundamentales y las libertades publicas.

La intimidad, la imagen y la inviolabilidad del domicilio.

La denuncia: concepto.

Identificacion: Técnicas de descripcion de personas y cosas.

Detenciones: Derechos del detenido: facultades atribuidas por nuestro ordenamiento
juridico a las personas no revestidas de los atributos de agente de policial judicial.
- Autorizaciones competentes en materia de seguridad: Ley de seguridad privada.

Servicios y actividades autorizados a las empresas de seguridad. Ley Organica 1/1992:
aspectos penales y administrativos de la tenencia y consumo ilicito de drogas.

Personal de seguridad privada: clasificacion, requisitos, procedimientos. Funciones.
Confeccion de informes y partes diarios. Régimen sancionador
Las relaciones humanas y la seguridad.

Deontologia profesional, ética y conducta del personal de seguridad privada. Las relaciones
profesionales con el personal protegido, los medios de comunicacion, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y publico en general.

Técnicas de autocontrol: el panico y sus efectos. EI miedo y el estrés

Nota: Elaborada por el Autor
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Tabla 4. Competencias técnicas relacionadas con la vigilancia, prevencion y proteccion de
bienes. Muebles y personas

Denominacion del médulo: COMPETENCIAS TECNICAS RELACIONADAS
CON LA VIGILANCIA, PREVENCION Y PROTECCION DE BIENES, INMUEBLES Y
PERSONAS.

Objetivo del médulo: Adquisicién de las competencias técnicas profesionales para el
ejercicio de funciones relacionadas con la vigilancia, prevencion y proteccion de bienes,

inmuebles y personas.

Duracion del moédulo: 77 horas.

Contenidos formativos del modulo:

Sistema integral de la seguridad: Zonas y areas de seguridad.

Los medios técnicos de proteccion; Elementos pasivos: Seguridad fisica, muros,
vallas, cristales blindados. Fiabilidad y vulnerabilidad al sabotaje.

Los medios técnicos de proteccion; Elementos activos: Seguridad electronica;
detectores de interiores y exteriores; Sistemas de control y alarmas: El enlace con las

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

La detencidn: cacheos y esposamiento; conduccion y custodia del detenido.
Autoproteccion; Técnicas y procedimientos de autoproteccion personal.

La proteccion de edificios en domicilios, grandes superficies, poligonos industriales y
urbanizaciones, centros de concentracion de masas por espectaculos publicos.
Control de accesos. Finalidad y organizacion; procedimientos de actuaciones.
Proteccion de fondos, valores y objetos valiosos. CAmaras acorazadas.

Proteccion de pruebas e indicios. Recogida de las mismas con caracter excepcional.
La falsificacion de documentos y monedas.

La proteccion ante artefactos explosivos. Planes de emergencia y evacuacion: Clases.
Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Nota: Elaborada por el Autor



Tabla 5. Sistemas de comunicacion, primeros auxilios y normas de seguridad

Denominacion del médulo: SISTEMAS DE COMUNICACION, PRIMEROS
AUXILIOS Y NORMAS DE SEGURIDAD.

Objetivo del médulo: Conocimiento y desarrollo de habilidades y las destrezas
necesarias relacionadas con los sistemas de comunicacion y con las técnicas de primeros
auxilios y defensa personal, y de las normas de seguridad sobre el manejo de diferentes armas
defensivas.

Duracion del modulo: 96 horas.

Contenidos formativos del médulo:

Los sistemas de comunicacion: Las telecomunicaciones. Concepto. Aplicaciones.
Los sistemas de comunicacion: La informatica. Concepto. Aplicaciones.

Medios de deteccion. Utilizacion. Manejo y precauciones.

La proteccion contra incendios. Sistemas y avisadores. Practicas en su manejo.
Técnicas de primeros auxilios. Conceptos, contenidos y limitaciones. Concepto de
urgencia. Prioridades.

Técnicas de respiracion y reanimacion cardiovascular

Técnicas de primeros auxilios: Traslado de heridos. Actuaciones en accidentes con
traumatismos.

Preparacion fisica. Defensa personal: fundamentos. Caracteristicas de la defensa.
Casuistica de su utilizacion.

Técnicas de blogueo y percusion.

Defensa personal. Defensa contra los ataques a 6rganos; Contra arma blanca y armas
de fuego.

Reducciones.

Armas reglamentarias para su utilizacion por el vigilante de seguridad. Su tratamiento
en el Reglamento de armas.

Normas de seguridad en el manejo de armas. Generales y especificas. El principio de
proporcionalidad.

Tiro de instruccion. Précticas de fuego real con armas reglamentarias.

Nota: Elaborada por el Autor
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Se trae en un comparativo sobre los programas ofrecidos en este caso por una escuela de
capacitacion espafiola en donde miramos en principio, que se encuentra dividido en 3 modulos,
los cuales consta de una duracién de 67 horas el primer médulo, de 77 horas el segundo y 96
horas el tercer modulo dejando a relucir en gran detalle los temas a tratar dando la oportunidad a
la persona que realiza esta curso la posibilidad de capacitarse con mayor nimero de intensidad
horaria, formando unas bases mas sélidas en los conocimientos, las técnicas y la reglamentacion

con el fin de dejarle en claro al estudiante hasta donde llega su responsabilidad en este campo.

¢Qué pasaria si una persona que brinda seguridad a unas instalaciones o brinda seguridad
a personas no se encuentra capacitada para esta funcion? La delincuencia cada dia va en aumento,
las bandas delincuenciales conformadas por jovenes se ha incrementado, las bandas organizadas
en cada uno de sus sectores, sigue en aumento, y este tipo de bandas si conocen el campo de la
seguridad, sus vulnerabilidades, porque se dedican a un tema en especifico, entrenan, conocen la
normatividad, del ;por qué? pueden o no ser judicializados, cuales son los dias mejores para
realizar un atague, es decir hacen la inteligencia necesaria para completar su fin, y ¢por qué? as

personas de seguridad no lo realizamos?

Tenemos estos grupos subversivos por otro lado, que se reinsertaran a la vida civil,
aungue esa es la percepcidn, estas personas estan entrenadas para realizar todas las actividades
ilicitas que hay como secuestros, extorsiones, hurtos, contrabando, y hay que replantear si
afectara la seguridad privada en Colombia, lo mas probable es que haya un incremento en este
gremio, y tenemos que tener la capacidad de que este personal que se vincule a la Seguridad
Privada, se encuentre totalmente capacitado y entrenado, para poder contrarrestar todo este tipo
de grupos y bandas que van a encontrarse en un futuro, hay que cambiar la percepcién que el
vigilante es solo para cuidar mas que un grupo de objetos, tenemos que identificar que son un
grupo de apoyo de la Policia Nacional segun el decreto 3222 de 2006, son ciudadanos
Colombianos, que pueden evidenciar dafios, amenazas, pueden anticiparse ante ciertos hechos,
pueden informar por los diferentes medios que se tienen y mas hoy en dia que se puede hacer uso
con todos los medios tecnolégicos de nuestra era, este grupo de seguridad tiene que ser robusto y
la sociedad tiene que cambiar la percepcion que el vigilante es una molestia, un impedimento, y

por el contrario que esta para una labor muy importante, que puede salvar vidas humanas o



22

perdidas econdmicas.. (Colombia, Presidencia de la Republica, 2002), Por el cual se expide el

manual de uniformes y equipos para el personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada

Retomando sobre el personal que recibe la capacitacién hoy en dia y desea pertenecer al
gremio de la Seguridad privada, podemos decir que una persona que ingresa como vigilante
segun lo estipula nuestro decreto 356 de 1994, ingresara y se capacitara e acuerdo a unos
requisitos previos, un plan realizado por cada escuela contemplado en el decreto 2852 de 2006,
una aprobacion por parte de la Superintendencia de Vigilancia, una intensidad horaria
dependiendo el ciclo a realizar, en actualizacion 30 horas, introduccion 50 horas,
especializaciones 100 horas , y la aprobacion de las materias con un porcentaje superior al 60 %.
(Colombia, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2006).

1.4 Requisitos de Capacitacion en seguridad privada

Requisitos para adelantar cursos, especializaciones y actualizaciones en los ciclos de

vigilante, supervisor, escolta, manejador canino, tripulante y operador de medios tecnolégicos:

1. Para adelantar el curso de introduccion a la vigilancia y seguridad privada, el aspirante

debe cumplir los siguientes requisitos:

a. Ser ciudadano colombiano. En caso de ser extranjero, tener autorizada la permanencia
en el pais, entendiéndose que la capacitacion que reciba no lo habilita para trabajar en el pais en
servicios de vigilancia y seguridad privada;

b. Tener su situacion militar definida

c. Anexar fotocopia del pasado judicial vigente

d. Tener aprobado, como minimo, quinto grado de educacién basica primaria para

Vigilante; para Supervisor y Operador de medio tecnolégico undécimo afio; para Escolta,

Tripulante, Manejador Canino octavo grado
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e. En caso de no cumplir el nivel académico exigido, se debe presentar constancia de
experiencia en la modalidad, expedida por la oficina de recurso humano de un servicio de

vigilancia y seguridad privada, por un periodo de tres (3) afios.

2. Para adelantar el curso Basico de Vigilante, Tripulante, Supervisor, Manejador Canino,
Operador de Medios Tecnoldgicos, Escolta y Basico Especial de Escolta, el aspirante debe
cumplir los mismos requisitos del numeral 1, haber aprobado el Curso de Introduccién a la

Vigilancia y Seguridad Privada y estar en condiciones fisicas adecuadas para adelantar el curso.

3. Para adelantar el curso avanzado de Vigilante, Supervisor, Escolta, Manejador Canino,
Operador de Medios Tecnologicos, Tripulante y Avanzado Especial de Escolta, el aspirante debe

cumplir los requisitos del numeral 1 y haber aprobado el Curso Basico correspondiente al ciclo.

4. Para adelantar especializaciones, se cumpliran los requisitos exigidos en el numeral 1y
tener aprobado el curso basico correspondiente al ciclo. Para las especializaciones de Escoltas y
de Conductor en el Ciclo de Tripulante, es requisito adicional presentar la licencia de conduccién

vigente.

5. Para adelantar actualizaciones es necesario haber aprobado el curso avanzado u otras

actualizaciones y estar en condiciones fisicas adecuadas para adelantarla.

1.5 Mirada al futuro

Hemos realizado un repaso por la trayectoria de la seguridad privada en Colombia, sus
inicios, su evolucion, su normatividad, su estructura, la entidad que regula esta actividad y en el
ambito que nos compete, los parametros y lineamientos, cantidad de escuelas de formacion para
el personal de esta rama, su plan de formacion, su programa de capacitacion, la secuencia, las

horas establecidas para realizar y poder certificarse.

Hasta el afio 2014 el &mbito de la seguridad ha generado 240.103 empleos directos en este

campo Y entre esta cantidad es importante recalcar las cifras en cuanto a la edad que conforma
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este grupo que se estan dedicando y escogieron ejercer una labor de seguridad, y porque es
importante comenzar por analizar la edad, porque nos da una mirada sobre las nuevas
generaciones que integraran y realizaran estas funciones; las generaciones pasan y con ellas traen
cambios. Segun estadisticas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada, el
personal que oscila entre los 18 y 40 afios de edad, suman aproximadamente 155.287
equivaliendo esto a un 64% del total de esta cifra. (Supervigilancia, 2015). Es decir que ya las
generaciones mas antiguas estan disminuyendo y las nuevas generaciones estan integrando este
nuevo campo, por lo que es un buen momento para comenzar a realizar estos ajustes en cuanto a
la exigencia en este campo de la capacitacion. No olvidemos ni pasemos por alto que aunque
actualmente en el pais se presenta un proceso de paz, hay algunos otros grupos subversivos que

aun no se desmovilizan y la problematica seguira en el pais.

A continuacion se relacionara una tabla con el nimero de la edad que actualmente

pertenece a la seguridad privada.

COMPARATIVO Ot EEALES ZEPERSONAL OPERATIVO
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RANRANGO DE EDADES

Figura 2. Comparativo edades personal operativo. Datos obtenidos de Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada (2016)

Tenemos que ver Y fijarnos que la formacidn para capacitar a los vigilantes en Colombia
lleva 15 afios y auin no ha cambiado, no ha cambiado sus temas, no se ha actualizado, no presenta
temas innovadores, a lo cual traemos a colacion estas escuelas anteriormente vistas como punto

de referencia en cuanto a sus programas de capacitacion a lo largo de estos afios. Se ha
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evidenciado que a este tema no se le presta importancia y siempre estan repitiendo los mismos
programas ya vistos cada afio, y que la normatividad es flexible como lo hemos visto en la linea
del tiempo, aunque algunas modalidades cambiaran la esencia seguiré siendo la misma. Y es la
problematica que enfrenta el sector y el consumidor de estos servicios por un lado, y por otro
esta en la persona que se enfrenta a un campo el cual no tiene el conocimiento ni la experticia, no
sabe de las problematicas a las que se va a enfrentar porque no ha vivido en ese campo, ni
tampoco lo han preparado de manera adecuada para poder actuar ante cierto tipo de situaciones
de manera acorde, porque se han cometido una cadena de errores desde el principio como la falta
de regulacién de los programas de las escuelas de capacitacion, y que finalmente quienes
asumiran las acciones ya sean buenas 0 malas seran las personas naturales o juridicas quienes
contratan estos servicios. Esto no quiere decir que todo el personal de seguridad pase por este
proceso ya que la experiencia en muchos vigilantes son lo que han forjado sus conocimientos
sobre la materia, afecta méas al personal que hasta ahora esté ingresando al medio y los futuros
que ingresaran es donde se tendria que puntualizar en algo mas objetivo, en actualizar y regular

los ciclos de formacion dando un enfoque a lo que afecta la seguridad privada.

De acuerdo con las estadisticas y porcentajes anteriormente vistas sobre el modulo para
el personal de seguridad privada y la capacitacion, se tendria que tener en cuenta que se debe
conocer y analizar la problematica y el panorama nacional de nuestro pais, la problematica del
sector en la que se encuentra cada uno, los indices delincuenciales para asi saber bajo que
parametros tendriamos que capacitarlos, si se tomaran en cuenta los indices de criminalidad,
numero de bandas delincuenciales por regién, ciudad, tipo de modalidades delictivas pueden ser
variables que podrian ayudar a enfocar a las escuelas de capacitacion en cuanto a sus programas,
ya que nuevamente se trae a colacion llevamos mas de 15 afios con los mismos lineamientos y
capacitacion al personal de seguridad tanto nuevo y antiguo sin darles a conocer otras

perspectivas.

Se tomara a continuacion las estadisticas que el Ministerio de Defensa realiza y describe
ciertas cifras en cuanto a los factores de impacto en Colombia con el fin de tener en cuenta que
el panorama de seguridad es mucho mas amplio y las problematicas a las que nos enfrentamos

son muchas. (Ministerio de Defensa , 2016)
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A continuacion nombraremos con cifras tomadas del Ministerio de Defensa solo algunos
factores de inseguridad.
Tabla jError! Secuencia no especificada.. Resultados Ministerio de defensa factores de

seguridad
Factor Afo N° eventos

Homicidio 2015 12.782
Secuestro total 2015 213
Delitos sexuales 2015 21.597
Hurto de vehiculos 2015 35.005
Hurto comun(Residencias, comercio y personas) 2015 144.931
Hurto a entidades financieras 2015 120
Extorsion 2015 5.480
Delitos contra recursos naturales y medio 2015 3.168
ambiente

Actos terroristas 2015 443
Actos terroristas contra la infraestructura 2015 129

Nota: datos obtenidos de Ministerio de Defensa (2016)

La finalidad de analizar y traer a colacion estas estadisticas obedece a un punto de partida
sobre en qué se deberia capacitar y entrenar al personal de la seguridad, ya que podemos
establecer unos temas reales a la problematica actual y en nuestro diario y cotidiana labor de
seguridad, si no se aplica o no ocurre en el sector o regidén donde se presta el servicio, es
importante conocer cada una de estas variables y comenzar a profundizar sobre la identificacién
de cada amenaza en el puesto de trabajo. Lo que se va a enfrentar desde cada punto de vista,
podria ser un punto de partida porque aungue los ciclos o médulos pueden ser generales en su
reglamentacion, en cada territorio del pais se viven problematicas diferentes y esto se debe tener
en cuenta para adaptar estas capacitaciones a cada region, departamento o ciudad, se tendria que

basar mas en una problematica de cada espacio demogréfico.
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2. Conclusiones

e Hemos visto la evolucion y el incremento de la seguridad privada en Colombia en
todos los sectores econdmicos del pais, es un pie de fuerza que crece vertiginosamente y
proyecta a seguir incrementandose siendo esto una razon principal para darle mayor importancia
y en donde se pueda establecer y ajustar la normatividad que regula las escuelas de capacitacion
con el fin de seguir preparando a todo el personal bajo estandares un poco mas altos,
centrandonos en nuestra problematica interna y ajustando los contenidos a las necesidades reales
gue necesita este gremio, se debe dar méas credibilidad ya que son un apoyo de seguridad
ciudadana en el territorio nacional y si se dan las bases necesarias y la normatividad se ajusta a

nuestro campo se puede comenzar a dar mas resultados y brindar un mejor espacio de seguridad.

e Teniendo en cuenta el proceso de paz que hay actualmente en Colombia tendriamos
que adaptarnos a los cambios que traera la desmovilizacion de estos grupos armados, es posible
que haya un incremento de bandas delincuenciales y debemos de tener en cuenta que sobre la
seguridad privada recaera las modalidades delictivas que vendran de las personas que emigren de

estos grupos subversivos

e Gran parte del personal que actualmente labora en la Seguridad Privada en Colombia
son personas entre los 20 y 40 afios de edad lo que corresponde a mas del 60%, es decir que las
generaciones estan cambiando y por lo tanto es un buen momento con el fin de realizar algunos
cambios en la capacitacidn de estas personas ya que por mucho tiempo y futuras generaciones
mas jovenes seguiran integrando este gremio, se tendra que mejorar y tomar de ejemplo otras

culturas que nos ayuden a formar este personal en seguridad.



28

Referencias Bibliogréaficas

Andrade, H. (2008). Legislacion de las escuelas o sitios de capacitacion . Recuperado de
http://www.imprenta.gov.co/gacetap/gaceta.mostrar_documento?p_tipo=05&p_numero=1
88&p_consec=19996

Cardona,P & Tapias, C. (2015 -05-08). Seguridad privada, sector ganador. Revista Dinero.
Bogota, Colombia, Vol 4,Nim,6,pp. 11-13. Recuperado de
http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/balance-positivo-del-sector-
seguridad-privada-colombia-2015/211924

Colombia, Congreso de la Republica. (1993). Ley 62. Por la cual se expiden normas sobre la
Policia Nacional, se crea un establecimiento publico de seguridad social y bienestar para
la Policia Nacional, se crea la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada .
Bogota.

Colombia, Ministerio de Defensa Nacional . (2001). Decreto 2187. Por el cual se reglamenta el
Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada contenido. Bogota.

Colombia, Presidencia de la Republica. (1994). Decreto 356. Por el cual se expide el Estatuto de
Vigilancia y Seguridad Privada. Bogota.

Colombia, Presidencia de la Republica. (1997). Decreto 2974. Por el cual se reglamentan los
Servicios Especiales y los Servicios Comunitarios de Vigilancia y Seguridad Privada.
Bogota.

Colombia, Presidencia de la Republica. (2001). Decreto 1979. Por el cual se expide el manual de
uniformes y equipos para el personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada.
Bogota.

Colombia, Presidencia de la Republica. (2002). Decreto 3222. Por el cual se reglamenta
parcialmente el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada contenido en el Decreto-ley
356 del 11 de febrero de 1994 y se dictan otras disposiciones. Bogota.

Colombia, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. (2006). Resolucion 2852. por la

cual se unifica el Régimen de Vigilancia y Seguridad Privada. Bogota.



29

Escobar, O. (2002). Se dispara seguridad privada . Recuperado de
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1331150

Franco,J. (2016). Historia de la Normatividad en Seguridad Privada de Colombia. Recuperado
de https://www.timetoast.com/timelines/normatividad-en-seguridad-privada-en-
colombia?beta=1

Ministerio de Defensa . (2016). Logros de la Politica de Defensa y Seguridad Todos por un
nuevo pais. Recuperado de
https://www.mindefensa.gov.co/irj/go/km/docs/Mindefensa/Documentos/descargas/estudi
0s%20sectoriales/info_estadistica/Logros_Sector_Defensa.pdf

Supervigilancia . (2016). Superintendencia de vigilancia y seguridad privada. Reglamentacion
legal. Recuperado de http://www.supervigilancia.gov.co/index.php?idcategoria=43344

Supervigilancia. (2015). Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Estado del Sector
de Vigilancia y Seguridad privada en Colombia . Bogota: Supervigilancia . Recuperado
de www.supervigilancia.gov.co/?idcategoria=6846423&download=Y

Velasquez,M ; Clopatofsky,J; Coordinadores,P ; Gutiérrez,N ; Angarita,D & Medellin, C. (2009).
Ponencia para segundo debate a los proyectos de ley acumulados 161 de 2008 .
Recuperado de
http://www.imprenta.gov.co/gacetap/gaceta.mostrar_documento?p_tipo=1177&p_numero
=161&p_consec=24749



30

Lista de Tablas

pag.
Tabla 1. Programa de capacitacion No. 1 — Colombia 16
Tabla 2. Escuela de Capacitacion No. 2 - Colombia 17
Tabla 3. Comparativo programa espafiol - Espafia 18

Tabla 4. Competencias técnicas relacionadas con la vigilancia, prevencion y proteccion de bienes.
Muebles y personas 19

Tabla 5. Sistemas de comunicacion, primeros auxilios y normas de seguridad 20



Lista de Figuras

Figura 1. Evolucién de la normatividad en la seguridad privada

Figura 2. Comparativo edades personal operativo

31

pag.

12
24



