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Resumen

Colombia es un pais que ha vivido un conflicto armado interno sin una solucién
definitiva durante mas de 50 afios. Debido a dicha problematica, las estrategias de
campafa politica hacia la presidencia del Pais han estado centradas en eliminar el
conflicto y la busqueda de la paz. Las propuestas realizadas durante este periodo de
tiempo se han caracterizado por la combinacion del uso de la fuerza legitima del Estado
en cabeza por las Fuerzas Militares y por otro lado la busqueda de negociaciones con
diferentes grupos armados ilegales.

Para el afio 2014 las elecciones a la presidencia de Colombia se caracterizaron por
el enfrentamiento de dos propuestas que buscaban ponerle fin al conflicto armado. El
candidato del partido “Centro Democratico”, Oscar Ivan Zuluaga, hacia énfasis en volver
a la seguridad democrética del gobierno de Alvaro Uribe, de tal manera que se lograra
un Estado austero y en paz. El Presidente candidato, Juan Manuel Santos, del partido
de “La Unidad Nacional”, proponia continuar con su trabajo para culminar el proceso de
paz que desarrollaba su gobierno, ademas del mejoramiento de las condiciones

econdémicas y sociales del pais.

Basados en los acontecimientos histéricos y la actualidad colombiana, esta
investigacion pretende identificar las estrategias que se usaron para las elecciones del
afio 2014 enfocando el contexto socio-politico. Por medio de teorias de la ciencia politica
y su rama, el marketing politico, se pretende lograr el sustento tedrico y practico del
comportamiento de los individuos y entender las estrategias usadas las campafas,
principalmente la de Juan Manuel Santos.
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Abstract

Colombia is a country that has experienced an internal armed conflict without a
definitive solution for more than 50 years. Because of this problem, strategies political
campaign for the presidency of the country have focused on eliminating the conflict and
seeking peace. The proposals made during this period have been characterized by the
combination of the use of legitimate force of the State in head by the Armed Forces and

on the other hand the pursuit of negotiations with illegal armed groups.

During the presidential election 2014 the main topic were characterized for two ideas
which were towards the end of the armed conflict, the candidate from the “Centro
Democratico” party, Oscar lvan Zuluaga, who's main focus was to go back to “seguridad
democratica” used during Alvaro Uribe’s government, by this glide path for a wealthy state
and, in peace. On the other hand the president candidate Juan Manuel Santos from the
party “La unidad nacional” who's proposal was to keep on with his work to complete the
process of peace, which has been developing during his period, and the constant

improvement regarding the social and economic situation on the country.

Based on the historical facts and the current situation on the country, this instigation is
looking forward to identify the strategies used during the 2014’s elections, been the main
focus the social-politic context. By using different theories from the political science and
its branch political marketing, we will achieve the get the pure background and individual

behavior so we can identify the different strategies used, mainly Juan Manuel Santos's.
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Introduccién

“El precio de desentenderse de la politica es el ser
gobernado por los peores hombres”.
Platon

Esta monografia busca identificar las principales estrategias de la campafa de Juan
Manuel Santos para ejercer como presidente de Colombia en el periodo de 2014 a 2018.
Por medio de la ciencia politica y el marketing politico se realizara un andlisis que permite
interpretar las dindmicas de las elecciones del afio 2014 en Colombia y la actividad

democrética.

El marketing politico es indispensable para el desarrollo de las campafas
presidenciales porque crea nuevas formas para transmitir mensajes e ideas, ademas
ofrece la oportunidad para que se presente la identificacion de las masas con un
candidato, creando una realidad deseada mediante sus estrategias, y acercandose asi

a la obtencion del voto como objetivo principal (Ambrocio, 2014).

La importancia del marketing politico en Colombia, radica en lograr que la sociedad
se relacione de una forma permanente con la vida publica y politica. De tal manera que
los ciudadanos participen en las decisiones politicas del pais, por medio de la democracia

haciendo valer su derecho al voto, evitando el abstencionismo (Jiménez, 2009).

Colombia es un pais enmarcado por distintos problemas a nivel social, econémico y
politico. Durante el 2014 la agenda publica del pais ya estaba direccionada hacia
politicas de paz como la principal necesidad que representaba la sociedad. El marketing
politico utiliza como una de sus herramientas, la participacion ciudadana a través de
diferentes actores como lo pueden ser representantes o lideres focalizados en distintos
sectores del pais, que enuncian las principales demandas, inconformidades o
necesidades sociales las cuales se desarrollan en un espacio temporal determinado,
para diagnosticar distintas acciones que lograrian un impacto esperado en electorado
(Sanchez, 2001).



De esta forma es imperioso analizar las estrategias que utilizo la campafa de Juan
Manuel Santos para las elecciones presidenciales del 2014 que le permite hacerse a la
presidencia, teniendo en cuenta que el candidato fue elegido presidente en el cuatrienio
anterior con una propuesta politica distinta.

Las estrategias implementadas por la campafia presidencial de Juan Manuel Santos
estuvieron enfocadas en un contexto politico y social. ElI enfoque que presentd el
candidato estuvo basado en la paz, fortalecida con politicas de igualdad y educacion,
planteando como estrategia principal, los constantes discursos y las piezas publicitarias
relacionadas con dichos contextos, lo cual respondié a la necesidad que el Pais
reclamaba en el afio 2014 (Campaia Santos, 2014).

El Objetivo general de esta monografia es, Identificar las estrategias utilizadas por
Juan Manuel Santos en su campafa presidencial del afio 2014, que le permitieron

obtener el triunfo en las elecciones de ese afo.

Analizando las principales dificultades en las que se encuentra el marketing politico
la presente investigacion buscara como objetivos especificos reconocer las estrategias
de marketing politico empleadas por Juan Manuel Santos desde un contexto politico y
social, asi mismo, examinar las principales caracteristicas publicitarias como estrategia
de su campafa presidencial y estudiar la posicion politica del candidato como factor
influyente para ganar la campafia presidencial en el 2014, en donde la marketing politico
ayudara como corriente teérica para el analisis de la percepcién social y la vida publica
frente a dichos contextos politicos ya que por medio de estas observaciones se
desarrollan formas de comunicacion y restructuracion ejercida desde el gobierno para

organizar una sociedad (Monero,2009).

Para el periodo electoral del afio 2014 el contexto politico colombiano se enfocaba en
el proceso de paz el cual estaba en cada ambito de la agenda politica del pais. Tanto
gobernantes como candidatos que iban a ocupar cargos de representacion publica no
podian ignorar el proceso de paz que empezaba. La clara estrategia de la campafa

politica de Juan Manuel Santos hacia su reeleccion era ser el principal promotor de los



nuevos aires de paz para el futuro de Colombia junto con el discurso de la continuacion

y afirmacion del definitivo fin al conflicto armado.

Teniendo en cuenta la evidente polarizacion politica del pais y la frecuencia con la que
los medios de comunicacion la resaltaban permiti6 que la opinidbn puablica fuera
trascendental al momento de las elecciones, las propuestas, diferencias, ideologias y
posiciones frente a la paz fueran vistas como un espectaculo mediético tres semanas
antes de la primer vuelta (Hoyos, 2014). Las elecciones del afio 2014 las protagonizaron
el presidente Santos y el expresidente Uribe, representado en las elecciones por Oscar
Ivdn Zuluaga, ellos fueron los que hicieron que la polarizacion fuera tan marcada y
dividida.

El partido “centro democratico” (CD) encabezado por el expresidente Alvaro Uribe, era
la corriente opositora politica y principal competidor en las urnas del presidente Santos.
El CD, En cabeza del candidato Oscar Ivan Zuluaga, realizo una serie de movimientos

estratégicos para las decisiones y acciones de las campafas presidenciales del pais.

Las principales encuestas de opinion publica del pais posicionaban a Juan Manuel
Santos y Oscar Ivdn Zuluaga, como los principales candidatos préximos a ganar la
presidencia de la republica. La encuesta Ipsos informo que el 47% de los encuestados
no votaria en ningun caso por Juan Manuel Santos y el 42% no lo haria por Oscar Ilvan
Zuluaga, la encuesta Gallup elaborada entre el 31 de mayo y el 3 de junio revelo un
empate técnico en donde especificaba que Zuluaga obtendria el 48.5% de los votos y
Santos el 47.7% del sufragio. Asi mismo La encuesta realizada por cifras y conceptos
respecto la segunda vuelta revelaban que Juan Manuel santos tendria el 38% de
favorabilidad en los votos frente a Oscar Ivan Zuluaga con un 37% (Revista Semana,
2014).

Los resultados Electorales demostraron como estas dos corrientes politicas
representaban la opinion publica del pais, el 25 de mayo del 2014 la dltima actualizacion
de la Registraduria Nacional, informaba que la contienda electoral dejo en primer lugar
a Oscar Ivan Zuluaga con un 29.25% y a Juan Manuel Santos en segundo lugar con un
25.68% de los votos contados, lo que atribuyo a distintos cambios en las estrategias de

camparfa de Juan Manuel Santos que se reflejaban desde renovaciones en su equipo y



nuevos enfoques politicos como alianzas partidistas y reforzamiento de discursos en las

piezas publicitarias (Registraduria Nacional del Estado Civil, 2014).

Los distintos sondeos por las principales generadoras de encuestas a nivel Nacional,
demostraban lo que se denomina un “empate técnico”, en donde los candidatos se llevan
muy pocos puntos de diferencia en los resultados de favorabilidad o des favorabilidad
frente a la futura decision de la sociedad votante.

La bipolarizacion de la sociedad frente al sufragio se debia a los panoramas politicos
y la opinion publica del momento, es decir, la paz. Para los candidatos fue facil utilizar
ese discurso para sus respectivas campanas politicas generando divisién en los votantes

segun el discurso de preferencia.

Por un lado, el presidente Santos con el constante discurso de paz y continuacién de
los didlogos para el cese al conflicto armado del gobierno, ademas, el grupo guerrillero
de las FARC, siendo un actor importante del proceso de paz, motivaba constantemente
la continuacién del proceso de tal manera que su influencia era para lograr mas votos
hacia Santos. Mientras que la campafa de Zuluaga realizaba continuos ataques a dichas
propuestas de paz, con argumentos como que el proceso de paz no lograria objetivos
optimos para Colombia, la inconstitucionalidad que podria generar y que se darian
bastantes prebendas a la guerrilla que deslegitiman a la sociedad colombiana (Serrano,
2014).

Las piezas publicitarias del presidente Santos contenian bastante simbologia de la
paz y renovacion nacional, de tal manera que se representaban las propuestas que cada
vez mas se centraban en la discusion politica del pais como en el principal tema de
debate de las distintas campafias presidenciales. De una u otra forma esta simbologia y
mensajes del cambio positivo para el pais, enfocados en el apoyo a la paz, donde era
practicamente indispensable la continuacion del gobierno Santos, se evidencio como la
estrategia que ocupo mayor parte del marketing politico de su campafia (Campafa
Santos, 2014).

Desde el Marketing Politico las ideas y las propuestas de un candidato pueden ser

difundidas con una necesidad general de la sociedad, mostrando las acciones



pertinentes que se pueden tener en cuenta al momento de encontrar una o varias

soluciones, de tal manera que se logre la atencion del elector (Ambrocio, 2014).

Colombia asumié una verdadera contienda electoral debatida entre dos principales
candidatos, los cuales lidiaron con distintas formas de estrategias en pro de aumentar y
desfavorecer la imagen de cada uno, las cuales transcurrieron desde reforzar las ideas
reflejadas en las propuestas de campafa por cada candidato hasta lo que se denomina
para la opinidn publica la “guerra sucia” lo cual se evidenciaba en distintas acusaciones

gue trascendian la legalidad (Serrano, 2014).

La principal necesidad identificada de Colombia para el afio 2014 era lograr el fin del
conflicto armado por medio del proceso de paz que se desarrollaba. La camparia politica
del presidente Santos utilizo esta necesidad como emblema principal. Ademas, su
posicionamiento publico como presidente de la republica le permite comunicar desde el
gobierno la importancia para Colombia de continuar con el proceso de paz y asi lograrla
y la focalizacién de sus piezas publicitarias visuales y auditivas la principal necesidad del
pais. Estas estrategias permiten ganarse la confianza, el voto o la opinion positiva de la
ciudadania y competir junto con una corriente opositora que logro la bipolarizacién de la
poblacion electoral.



¢,Como las estrategias de marketing politico de la campafia Juan Manuel Santos
permitieron su victoria en el afio 20147

Las camparias politicas en Colombia se han caracterizado por alta desorganizacion y
por el poco conocimiento a las principales necesidades del electorado, ademas de la alta

practica del clientelismo (Ochoa, 2010).

El marketing politico ha derivado del marketing comercial y posee identidad propia, es
dificil entender que los dos conceptos tengan la misma definicion al momento de disefiar
y aplicar estrategias en las campafas politicas. Al confundir los dos conceptos, las
metodologias implementadas en el marketing politico no tienen en cuenta que el
ciudadano en la mayoria de los casos, no espera algun valor tangible ni potencial del
candidato, mientras que las metodologias implementadas en el marketing comercial son
un producto que ofrece un beneficio a corto plazo por medio de adquisicion, después de

un proceso de mercadeo (Ambrocio, 2014).

De tal manera que la errbnea asimilacion conceptual al considerar el mercadeo
electoral igual que el marketing politico para alcanzar los objetivos, da cabida a nuevas
dificultades puesto que algunas campafias politicas basan sus estrategias solo en
acciones tendientes a conseguir votos, funcion especifica del mercadeo electoral. Al
enfocar la campafia Unicamente en el mercadeo electoral, los candidatos descuidan otras
herramientas fundamentales del marketing politico tales como el discurso, disefio,
publicidad, propuesta de transformacién social y sus programas de gobierno, lo cual
impide el alcance de los objetivos establecidos en la campafia politica. Por tal motivo, es
importante tener clara la diferencia conceptual entre los dos términos: Marketing Politico
y Marketing Electoral (Ambrocio, 2014).

Es posible que estas mismas fallas tedricas y conceptuales impidan sortear otras
dificultades como el desinterés electoral, la falta de opinién ciudadana, la carencia
ideologica y la apatia hacia los politicos, principales retos que las estrategias del

marketing politico deben considerar y superar en Colombia.

Juan Manuel Santos en su campafa politica para ser reelecto como presidente y

continuar su gobierno por cuatro afios mas (2014 a 2018), utiliz6 estrategias de marketing



politico que estuvieron basadas en un discurso de paz con relacion al proceso que su

gobierno venia desarrollando.

El candidato Santos al ser el presidente, tuvo una posicion privilegiada en las
elecciones del 2014, puesto que logro ubicar al grupo guerrillero de Las FARC?! como la
principal prioridad y necesidad del estado colombiano. Parte del discurso de paz indicaba
gue la negociacion con este grupo seria el camino para la pronta solucion a la situacion
politica y social del pais, en especial la probleméatica del conflicto interno armado

generado por distintos grupos armados.

Por medio de técnicas publicitarias y de marketing politico el discurso que la campafia
Santos logro comunicar que al reelegirlo como presidente se podria lograr un pais en
paz. Dicha accién fue aprovechada por su campafa politica, ubicando el proceso de paz

como la insignia para llegar a la presidencia.

El proceso investigativo de la presente monografia requiri6 metodolégico que permita
guiar la investigacion dentro de un sentido especifico. Como lo indica Eisner, las
definiciones colectivas e individuales son hechos realizados por el hombre con caracter
idealista, es decir, el fendmeno social puede ser investigado de manera descriptiva
(Folgueiras, 2009).

La presente investigacion intenta relacionar y analizar por medio de la ciencia politica
y el marketing politico, los métodos y estrategias usadas por la campafia de reeleccién
de Juan Manuel Santos en el afio 2014. Por esta razon, se utilizara un estudio descriptivo
el cual desarrolla de modo sistematico las caracteristicas de una situacion especifica,
por medio de la recoleccién de datos enfocada en la hip6tesis planteada se mostraran
los resultados de la investigacion mediante la identificacion de la informacién sustraida y

analizada.

Empleando datos estadisticos que permiten identificar los focos de atencion de la
campainia, y cifras de votacion que nos ayuden a comprender el fenomeno de votacion
de aquel afio. Adicionalmente, se pretende analizar los datos con el fin de usarlos como

complemento para investigaciones previas, basadas en el contexto nacional de la época.

! Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo.



Se tendra en cuenta, las variables politicas como sociales que pudieron influenciar en la

votacion final, asi como la posterior eleccion de Juan Manuel Santos como presidente.



Marco referencial

El marketing politico nacié a mediados del siglo XX en Estados Unidos. Sus comienzos
se remontan a 1952, cuando el general Dwight Eisenhower fue el primer candidato
presidencial que solicité los servicios de una agencia de publicidad, para adelantar su
campainia televisiva. En consecuencia, fue en este pais, en donde gracias a los medios
de comunicacién, se comenz6 a desarrollar en forma progresiva y constante, el
Marketing Politico. Poco después, en los afios 70, los candidatos presidenciales de
América latina también comenzaron a utilizar las estrategias publicitarias implementadas
en Estados Unidos, y en Colombia fueron pioneros Ernesto Samper y Andrés Pastrana
(Beltran, 2011).

Un estudio realizado en el 2003 por Julio Juarez para la universidad de Shelffied, el
cual, avanzo en las principales lineas de investigacion del marketing politico desde el
nacimiento de su concepto, resalto como la concepcién del marketing politico ha tenido
distintas criticas y confusiones a partir de distintos supuestos vacios o limitaciones
tedricas, académicas y metodoldgicas. De aqui la construccion de su practica a través
del tiempo, producto del proceso de la mercadotecnia y la politica. Era entonces como la
instalacion concurrente de la mercadotecnia en el desarrollo electoral para ganar
elecciones se consideraban la modernizacién de la politica, fortaleciendo el término del

marketing politico en el decenio de 1980 (Juarez, 2003).

Se han reportado diferentes articulos que detallan las estrategias de Marketing Politico
gue han sido implementadas por los distintos candidatos presidenciales en Colombia.
Uno de ellos es un reporte realizado durante la campafia presidencial de Alvaro Uribe
Vélez, en el cual se concluye que el éxito electoral y su alta favorabilidad, son atribuidas
a las estrategias comunicativas, publicitarias y politicas utilizadas por el mandatario,
basadas en el correcto manejo de los sistemas de comunicacion con sus electores, una

imagen favorable y la exaltacion de su ejercicio de gobierno (Daza, 2010).

Una investigacion adelantada en el afio 2010 por Maria Paula Ochoa, para analizar la
estrategia de la campafa presidencial de Juan Manuel Santos para esa época, describid
las tacticas principales basadas en el posicionamiento politico en un momento, cuando

la opinién publica era favorable al candidato, mas la focalizacion de las necesidades



primarias de los electores para desarrollar luego, las principales propuestas como

candidato presidencial (Lozano, 2015).

Teniendo en cuenta que esta investigacion tiene un enfoque basado en el marketing
politico, ciencia politica y psicologia politica, es necesario abordar ciertos conceptos que
son esenciales que se usan en los comicios electorales. Por esta razon, los siguientes

conceptos se consideran importantes.

AGRUPACION DE PARTIDOS: Son partidos politicos que no tienen una base clara o
especifica en términos de las caracteristicas econémicas y sociales de las personas que
votaron por ellos. (Robertson, 2004)

ASOCIACION: Es un grupo de personas que se retinen persiguiendo un objetivo comudn.
(Robertson, 2004)

CANDIDATO: En la vida politica, es aquella persona que aspira a desempefiar una
funcién publica o se postula para una eleccion. La palabra viene de los viejos tiempos de
la antigua republica romana, cuando los aspirantes a ser elegidos para determinadas
magistraturas se vestian con la toga candida, es decir, con la toga blanca, simbolo de

honestidad e inocencia, para emprender la campafia electoral (Borja, 1997).

Para Marketing Politico hay un “Producto” llamado “Candidato”, el cual se posiciona en
un corto espacio de tiempo, es decir, la duracion de la campafia electoral. Como se ha
indicado, la misién del candidato es atraer el mayor nimero de votantes (electorado)

guienes serian los compradores del producto llamado candidato (Rincon, 2015).

En los comicios electoras, el candidato, es el principal actor en esta actividad, puesto
que, es el que desarrolla el ejercicio democratico con sus distintos contrincantes, es

decir, otros candidatos.

CARISMA: Max Weber lo describi6 como la cualidad personal de atraccion y poder
psicoldgico capaz de inspirar profunda lealtad en un gran namero de personas. Los

lideres carismaticos tienen influencia sobre sus seguidores por razones enteramente



personales mas que por las politicas que exponen, o porque son de cierta forma un

mandatario legitimo en virtud su herencia tradicional. (Robertson, 2004)

CAMPANA POLITICA: La Real Academia de la Lengua espafiola (RAE) define a una
campairia politica como: “conjunto de actos o esfuerzos de indole diversa que se aplican
a consequir un fin determinado en un periodo” (RAE, 2001). En este caso, el candidato
Y SuU equipo creen estrategias para obtener el fin determinado que es conseguir un cargo
electoral por medio de la influencia que se desarrolle en los votantes. Esta influencia se
realiza con la muestra de propuestas que cumplan las necesidades que se tienen que

solucionar, segun el cargo al que se aspire llegar (Gémez, 2015).

COMUNICACION: La palabra viene del latin communicatio que significa promover una
comunidad, o sea crear algo en comun. La informacion, en efecto, produce una
comunidad de conocimientos y de opiniones (Borja, 1997). Ademas, es un medio de
conexion para intercambiar o transmitir mensajes, es decir, cuando se cumple con la
finalidad de, recibir o intercambiar ideas, informacion o algun significado (Thompson,
2008).

Dentro del marketing politico la estrategia de comunicacion hacia el elector, establece el
ritmo con el cual deben reaccionar y poder lograr la correcta comunicacion de la imagen
del candidato, el correspondiente partido politico y las ideas o propuestas por las cuales

se debe elegir.

El candidato y sus asesores deben realizar estrategias de comunicacién para lograr
convencer a sus electores. Estas estrategias se realizan pensando en las caracteristicas
del candidato, a qué tipo de elector desea convencer, el puesto que quiere alcanzar y el

contexto socio-politico que debe abarcar.

CULTURA CIVICA: Estado en el que se fomenta el sentido de confianza en la autoridad
politica para facilitar la actividad politica por parte de los ciudadanos corrientes.
(Robertson, 2004)



CULTURA POLITICA: Es la totalidad de ideas y actitudes hacia la autoridad, disciplina,
responsabilidades politicas y derechos, y patrones asociados de transmision cultural

tales como el sistema educativo e incluso la vida familiar. (Robertson, 2004)

ENCUESTA DE OPINION: Son mediciones de actitud publica, o de cualquier clase de
asunto, llevadas a cabo por organizaciones encargadas de la investigacion de mercado.
En los medios de comunicacién masivos, una encuesta de opinidn tipica es una medicion
de la intencion de voto del electorado, de coémo los votantes califican a politicos y
partidos, y de qué preferencias el electorado tiene entre varias alternativas

ELECCION: Bajo la hipotesis, de que en una sociedad politicamente organizada alguien
debe mandar, se suscita de inmediato la cuestibn de quién debe hacerlo
legitimamente. En las sociedades democraticas, tal derecho emana de la voluntad
mayoritaria de sus miembros. Como consecuencia de esta inquietud, surge la necesidad
de crear un método adecuado para identificar y recoger esa voluntad que se manifiesta

respecto de quién debe desempenfiar las funciones de mando social (RAE, 2001).

Por medio de una correcta comunicacién de las ideas de la campafa politica, se debe
crear en el votante la intensién de apoyar la campafia o idea que se quiera plasmar en
este. La intension se puede definir como designa la inclinacion de la voluntad hacia un
determinado propdésito, bueno o malo, que puede concretarse o no en la préctica, tal

como se lo concibié (INE, 2017).

En el sistema democratico se conoce a las elecciones como el método legitimo y con
gran participacion que tienen los estados para elegir a un funcionario publico. En con
Colombia el 6rgano encargado de regular las elecciones es El Consejo Nacional Electoral
(Banco de la Republica, 2017).

Politicas. (Robertson, 2004)

ELECCION: Es un método de escogencia entre candidatos para algun puesto u oficina,
y se han convertido en el Unico método respetable para seleccionar lideres politicos y

gobernantes alrededor del mundo. (Robertson, 2004)



ELECCION PRESIDENCIAL. Proceso caracteristico de una democracia representativa
en el cual donde los electores escogen a un candidato entre una pluralidad de estos y
posteriormente uno ocupara el cargo de presidente (RAE, 2001). Para los estados
democréticos es la principal eleccién de la rama ejecutiva, puesto que se escoge al
primer representante de un estado por el tiempo que estipula la ley, segun el estado
(Banco de la Republica, 2017).

Para el afio 2014 el presidente santos fue reelecto por medio de un marketing politico
que logro plasmar en el votante la intension de continuar con los ideales de paz que su
gobierno iba adelantando.

FRAUDE ELECTORAL: Es cualquier interferencia, deshonesta, fraudulenta o ilicita con
el procedimiento de votacion, con la intencién de falsificar o alterar el resultado o

asegurara la victoria por adelantado. (Robertson, 2004)

GRUPOS DE PRESION: Son organizaciones voluntarias formadas para defender un
grupo de interés particular en una sociedad o para promover una causa 0 posicion
politica. (Robertson, 2004)

IDEOLOGIA: Es la percepcion general que uno tiene de en qué consiste el mundo,
especialmente el mundo social, y como funciona. (Robertson, 2004)

INTERES PUBLICO: Es un término relacionado con el bien comun y la voluntad general,
gue es usado para distinguir entre el egoismo o interés personal, o importancia individual

o de grupos, de los mejores intereses de la sociedad como un todo. (Robertson, 2004)

INTENCION: La palabra intencion, proviene del vocablo latino “intentio” y designa la
inclinacion de la voluntad hacia un determinado propdsito, bueno o malo, que puede o
no concretarse en la practica tal como se lo concibio. (Enciclopedia universal de la
politica, 1997)

INTENSION. Es la forma en la que se da a conocer el producto que se va mostrar a un
publico en especifico, por ejemplo, la intensiéon del candidato es dar a conocer las

propuestas con las que quiere lograr y cargo politico al que aspira. Para obtenerlo, debe



conocer el electorado al que quiere convencer, el cual debe ser especifico (Bobbio,
1991).

También es la comunicacion que se realiza de los objetivos que orientan al sistema de
acciones hasta que se logran cumplir. Puede que no se cumplan a cabalidad, puesto
que, estos objetivos son cambiantes segun la estrategia utilizada y los movimientos en
la campafia, sin embargo la intensién en todo momento debe ser clara y correctamente

comunicada (Arnoletto, 2007).

LEGITIMIDAD: Es la capacidad del Estado o del gobierno de poder ser obedecido o
tener reconocimiento por la mayoria de los ciudadanos. (Robertson, 2004)

LEGITIMIDAD: En una primera aproximacion se puede definir la legitimidad como el
atributo del estado que consiste en la existencia en una parte relevante de la poblacion
de un grado de consenso tal que asegure la obediencia sin que sea necesario, salvo en
casos marginales, recurrir a la fuerza. Por lo tanto, todo poder tratar de ganarse el
consenso para que se le reconozca como legitimo, transformando la obediencia en
adhesion. La creencia en la legitimidad es, pues, el elemento integrante de las relaciones
de poder que se desarrollan en el &mbito estatal.

(Bobbio, 1991)

LIDERAZGO: Es la habilidad de un grupo de personas de persuadir a otros a actuar,
inspirandolos y haciéndoles creer que un procedimiento propuesto es el correcto.
(Robertson, 2004)

LOBBY: Significa “aplicar presién”, presentar argumentos otros incentivos para tratar o
hacer que un politico que toma decisiones, favorezca la posicién propia. (Robertson,
2004)

MEDIO MASIVO DE COMUNICACION: Es una herramienta que permite mantener a los
votantes y no votantes informados de lo que pasa en el &mbito nacional o internacional.
Se trata de canales que entregan informacion, noticias e imagenes sobre como es el

mundo en donde vivimos. Los medios son un poderoso instrumento de socializacion,



porque forman los sentimientos y las creencias, entrenan los sentidos y ayudan a formar

la imaginacién social (Ambrocio, 2014).

La television, la radio, la prensa, el internet son considerados como los medios masivos
de comunicacién. En la politica pueden estar en una posicion neutral ante la actividad
electoral pero también pueden estar a favor de uno o varios candidatos de su preferencia
(Bobbio, 1991).

Los medios de comunicacion generan gran influencia en el electorado, en cualquier
momento pueden generar un cambio de opinibn en el votante. Las estrategias de
marketing politico deben estar preparadas para reaccionar ante cualquier accién que los

medios realicen.

MILITANTE: Es alguien que esta fuertemente comprometido y muy activo en apoyar

alguna determinada causa. (Robertson, 2004)

OBLIGACION POLITICA: Es la teoria de por qué y cuando una persona esta

moralmente obligada a obedecer a un gobierno. (Robertson, 2004)

OPINION. La opinién es, desde el punto de vista filos6fico, una percepcion o una creencia
gue no entrafia garantia alguna de validez. En este sentido, se contrapone a la afirmacion
cientifica. La opinion para Platon (427-347 a. C.), es un estado intermedio entre el
conocimiento y la ignorancia acerca de algo. Es una conjetura, una creencia (Florian,
2002).

También es un fendmeno psico-social, es decir, la interaccion entre individuos y grupos.
Para el marketing politico es fundamental para lograr una estrategia que atraiga al

electorado segun las necesidades que se comunican (Arnoletto, 2007).

En la actualidad la opinidon publica es de caracter importante para cualquier campafna
politica y necesita un estudio constante para saber cual es la imagen que tiene el

candidato ante los votantes.



OPOSICION: Es un grupo politico, partido o asociaciéon independiente de individuos que

desean cambiar el gobierno y sus politicas. (Robertson, 2004)

PARTICIPACION POLITICA: Es el procedimiento mediante el cual los ciudadanos se
dotan a si mismos de aquellos derechos democraticos de actividad politica para el cual

estan constitucionalmente garantizados. (Robertson, 2004)

PARTIDOS POLITICOS:

Todas aquellas organizaciones de la sociedad civil que surgen en el momento en el que
se reconoce, tedrica o practicamente, al pueblo el derecho de participar en la gestion de

poder politico y que con este fin organizan y actdan.

(Bobbio, 1991)

PARTIDO: Es un grupo organizado de personas que comparten preferencias politicas y

usualmente una posicion politica general. (Robertson, 2004)

PODER: Es la habilidad de A para hacer que B haga algo que B no elegiria hacer.
(Robertson, 2004)

POLITICA.: Es la ciencia de la sintesis puesto que en ella confluyen, conocimientos de
todas las ciencias del hombre y de la sociedad y es también, la ciencia de la conciliacién

de intereses contrarios para dar unidad, en medio de la diversidad, al cuerpo social.

Cada persona desea tener su propia forma de vida pero como la vida en comunidad le
es ineludible, puesto que el individuo aislado es una abstraccién que no se da en la
realidad, la politica debe conciliar estas dos tendencias, es decir, tiene que dar forma a

una organizacion social que las armonice (Florian, 2002).

Dentro del marco de la presente monografia, se decidi6 emplear, la psicologia politica,
como apoyo tedrico, porque es la ciencia mas acertada para comprender el
comportamiento de los individuos, en este caso, haciendo énfasis en el electorado, y su
heterogeneidad permite con mayor facilidad, abarcar un campo mas grande que no se

limita Unicamente al rol politico, sino que también le da un enfoque social al individuo.



PROGRAMA: Un programa de partido es una lista de objetivos a alcanzar si se es
elegido para un cargo. A menudo, este programa sera reducido a un documento como
un manifiesto partidista, o en un discurso basico en el comienzo de una campafia para
el lider del partido. (Robertson, 2004)

PSICOLOGIA: Es la ciencia que estudia la conducta humana, como vinculo con sus
semejantes, y la formacion de la personalidad como resultado de esa accion.

(Enciclopedia universal de la politica, 1997)

PSICOLOGIA. Ciencia que estudia los procesos mentales y la conducta humana. En el
marketing al realizar un andlisis de conducta en el electorado se pueden identificar
factores como las necesidades, estilo de vida, preferencias, gustos con los cuales se

pueden desarrollar las distintas estrategias de la campafa politica (Canguilhem, 2001).

REALINEACION: es un concepto en ciencia politica que se refiere al cambio de las

lealtades de voto basicas por grupos en una eleccion. (Robertson, 2004)

RENDICION DE CUENTAS (RESPONSABILIDAD): those who exercise power, whether
as governments, as elected representatives or as appointed officials, are in a sense
stewards and must be able to show that they have exercised their powers and discharged

their duties properly. (Robertson, 2004)

VOTO: EI sufragio, como forma de participacion popular en la toma de decisiones
politicas dentro de la vida del Estado democratico, permite a los ciudadanos intervenir
en el proceso de aprobacion de ciertas normas juridicas, en la toma de decisiones sobre
cuestiones de especial importancia para la vida comunitaria, en la eleccién de
gobernantes o en la revocacion de su mandato. (Enciclopedia universal de la politica,
1997)

VOTO. El sufragio como forma de participacion popular en la toma de decisiones politicas
dentro de la vida del Estado democrético, permite a los ciudadanos intervenir en el

proceso de aprobacion de ciertas normas juridicas, en la toma de decisiones sobre



cuestiones de especial importancia para la vida comunitaria, en la eleccion de

gobernantes o en la revocacion de su mandato (Bobbio, 1991).

A su vez, se puede definir como la voluntad o manifestacion del electorado con la cual

expresa su deseo de eleccidn sobre cualquier tipo de tema (Arnoletto, 2007).

VOTACION: Son los votos lanzados en una eleccion que son disputados por dos 0 mas

individuos o partidos. (Robertson, 2004)

SEGUNDA VOTACION: El Sistema de segunda votacién es una modificacion del método
de mayoria simple y requiere que los candidatos aseguren una mayoria general de votos

(que es 50+1) antes de que puedan ser elegidos. (Robertson, 2004)

Dentro del marco de la presente monografia, se decidié emplear, la psicologia politica,
como apoyo tedrico, porque es la ciencia mas acertada para comprender el
comportamiento de los individuos, en este caso, haciendo énfasis en el electorado, y su
heterogeneidad permite con mayor facilidad, abarcar un campo mas grande que no se

limita Unicamente al rol politico, sino que también le da un enfoque social al individuo.

Para Maritza Montero de la Universidad Central de Venezuela, la psicologia politica "es
un espacio multidisciplinario que se encarga de describir, analizar y explicar los
fendmenos que atafien a la vida publica en funcién de las prescripciones sociales
generadas para organizar esa vida, y de los mecanismos de poder que operan en ella,
poniendo en manifiesto los recursos comunicativos persuasivos y de fuerza empleados

en ese espacio” (Montero, 2009).

Los movimientos sociales no son ajenos a la influencia de los aspectos psicolégicos que
en este caso, hacen referencia a la psicologia politica y por ende, haciendo énfasis en el
contexto donde se ven influenciados estos movimientos sociales. Es importante tomarla
como objeto de analisis para una mayor profundidad en la investigacion, y asi poder

explicar los fendmenos y resultados provenientes de ese estudio.



Como lo indica Julian Bonilla “en concreto la psicologia politica se basa en la descripcién
de los fenbmenos que afectan a las masas o grupos sociales, y los aprehende en
términos de conductas o comportamientos observables a través de la medicion de sus
percepciones que expliquen su aparicion, esto es, el porqué de esos comportamientos y
fines con la pretension de modificarlos y/o anticipar tales tendencia subjetivas pensando
en la estabilidad, reforma o transformacion radical de los 6rdenes politico-sustanciales

existentes” (Bonilla, 2011).

De igual manera es de resaltar el uso de esta teoria como fundamento para analizar y
guiar el proceso de la monografia enfocado en el Marketing Politico. Como se explicé
anteriormente, ese movimiento de masas esté interconectado con el aspecto politico, en
el cual se puede encontrar el liderazgo politico, las ideologias, y las conductas a la hora
de votar por parte de esas masas, entre otros. Para profundizar un poco en un concepto
de Marketing Politico que permita entrelazar nuestra teoria y darnos una base en relacion
con las estrategias usadas en la campafia de Juan Manuel Santos para la presidencia
de 2014, John A. Howard conceptualiza el Marketing en un proceso de cinco etapas:
‘identificar las necesidades del consumidor, conceptualizar tales necesidades en funcion
de la capacidad de la empresa para producir, comunicar dicha conceptualizacion a
guienes tienen la capacidad de toma de decisiones en la empresa, conceptualizar la
produccion obtenida en funcién de las necesidades previamente identificadas del

consumidor y comunicar dicha conceptualizacion al consumidor” (Ries & Trout, 2003).

Por su parte, Teodoro Luque afirma que “es estudiar de manera analitica: las
necesidades, preferencias, estructura y comportamiento del electorado por parte de la
organizacion politica que, al mismo tiempo analizara y considerara los otros factores del
entorno que ejercen una gran influencia en el sistema politico y que son tremendamente

complejos” (Vallejo, 2008).

Al tener en cuenta los anteriores conceptos, se puede ver la relevancia de la psicologia
politica a la hora de llevar a cabo esta investigacion, lo mismo que la necesidad de
tomarla como base para poder analizar las diferentes estrategias de Marketing Politico

usadas por Juan Manuel Santos para las elecciones presidenciales en Colombia del afio



2014, siendo este el objetivo final de esta investigacion y que servira de manera especial,

para estudiar y explicar el proceso que se llevo a cabo en aquel afo.

Comienzo del gobierno de Juan Manuel Santos

"iComo sera de distinta Colombia sin el conflicto, sin ese obstaculo
atravesado en el camino de nuestros suefios!"

Juan Manuel Santos.

El dia 20 julio del 2013 el actual presidente de Colombia, Juan Manuel Santos, dijo la
frase anteriormente mencionada en las instalaciones del congreso, lo cual dio a entender
su inicio de campafa de reeleccion. Lo cual es el surgimiento politico de Santos como
candidato presidencial de Colombia, con base en ser quien continta los lineamientos del
ex presidente Alvaro Uribe Vélez

Con el argumento de haber recuperado la seguridad en el estado colombiano y
después de varios movimientos politicos realizados por el gobierno de Alvaro Uribe, que
pretendian aspirar a un tercer mandando presidencial para los afios 2010 a 2014, esto
era algo que no estaba permitido por la constitucion y la corte constitucional, porque en
el afio 2006 ya habian logrado su reelecciébn por medio de este instrumento
constitucional. Sin embargo, el 20 de febrero del 2010 la corte dio el fallo que impedia el
referendo constitucional por distintas irregularidades, principalmente por las dadivas
recibidas por los congresistas Teodolindo Avendario y Yidis Medina, lo cual se conoce

como cohecho (Revista Semana, 2010).

Este hecho genero gran relevancia a la opcion publica del pais, porque impedira al
expresidente Alvaro Uribe aspirar a su tercer mandato después de una excelente gestion
de su gobierno, asi lo veian los electores y promotores de la reeleccion uribista. El apoyo

de los electores se demostro con 5 millones de firmas recolectadas y entregadas a la



Registraduria Nacional en agosto del 2008, de las cuales fueron aprobadas 3,9 millones

de firmas (Revista Semana, 2010).

Al impedirle a Alvaro Uribe aspirar a su tercer mandato, su equipo de gobierno y
partido politico tomo la decisién de lanzar como candidato a Juan Manuel Santos, quien

seria el que continuara con el programa y las politicas del saliente presidente Uribe.

Las elecciones presidenciales del afio 2010 fueron agitadas por la cantidad de intriga
gue se genero al elector. Antanas Mockus, quien fue el principal competidor de Santos,
no logro igualar las estrategias de la campafa de Santos, porque la campafia de Mockus
se enfoco en la poblacién joven (ola verde), que entraria como nuevo actor votante, se
calculaba que mas de 3 millones de jovenes votarian en esas elecciones, pero esto no

ocurrié (Revista Semana, 2010).

Juan Manuel Santos heredo el poder de la campafia politica de Uribe y fue el ganador
de esta contienda electoral con un total de 9.028.943 millones de votos, es decir, un
32.7% de la poblacion apta para votar. Es aqui donde se detalla que al continuar con un
mensaje o intension, en este caso seria la continuacion de la seguridad democrética del
gobierno Uribe, se atrae la intension de voto por esa idea de bienestar vivida durante ese

periodo de tiempo.

El plan de gobierno con el que Santos asume la presidencia de Colombia fue
“prosperidad para todos” el cual enmarcaba las necesidades y soluciones del pais,
ademas con este plan busco lograr la continuacion de la seguridad democratica de Uribe
(Campafa Santos, 2014).

Como presidente electo, Santo realizo un discurso en el cual se denomin6é como “el
presidente de la unidad nacional”, para lograr disuadir la division que el pais vivia. Dicho
discurso invito a la nacién colombiana a estar unidos para conseguir la prosperidad que
la seguridad democratica de Uribe desarrollo. También menciono ayuda inmediata a los
mas pobres y ser un aliado importante de la comunidad internacional y regional (Leon,
2010).



Colombia contaba con distintas necesidades que requerian pronta solucion pero, la
principal necesidad era encontrar la manera que acabar el conflicto interno armado que
el gobierno Uribe enfrento con las fuerzas militares del estado. “Prosperidad para todos”
en el capitulo V titulado “consolidacion para la paz” indica que, con mas empleo, menos
pobreza se crea mas seguridad de tal manera que esta relacion seria el camino indicado
para lograr la paz y un estado de bienestar (DNP, 2010). Para el afio 2012 el gobierno
Santos cumpliendo con su plan de desarrollo inicio los didlogos de paz con el grupo
narco-terrorista de las FARC, este hecho seria conocido como el “proceso de paz

colombiano”. El principal objetivo de estos didlogos era terminar con el conflicto armado.

Santos no logro cumplir con finalidad la mayoria de los puntos que indicaba su plan
de desarrollo, pero si logro un avance significativo en la mayoria, por ejemplo, la
economia tuvo un crecieron del 4.8 % entre 2010 y 2014 (Portafolio, 2014). Pero, para el
gobierno Santos la principal necesidad a solucionar era finalizar el proceso de paz, el
cual para el afio 2014 estaba en continuacion. Por esta razon, el grupo de campafa
electoral de Santos consiguié su principal mensaje para lograr la reeleccién, es decir, la

paz.



Andlisis de la campafia electoral 2014 de Juan Manuel Santos

“El perddn es un acto individual que le corresponde
decidir a cada persona pero, hay que buscarlo, porque
el perdodn libera, no solo al perdonado, sino sobre todo

al que perdona”.
Juan Manuel Santos.

Para los comicios electorales del afio 2014 la campafia de reeleccion de Juan Manuel
Santos no contaba con su principal promotor, quien era Alvaro Uribe porque no estaba
de acuerdo con el proceso de paz colombiano, ademas, con la creacién de su partido
politico “Centro Democratico” dio todo su apoyo y maquinaria electoral al candidato
Oscar Ivan Zuluaga. Con esta accion el Centro Democratico no participaria de la unidad

nacional de santos.

Distintas personalidades de la politica colombiana resaltaban como posibles
candidatos? presidenciales pero, con el pasar de los dias y la unidad nacional de partidos
gue promovia el gobierno, varios de estos posibles candidatos fueron descartados, entre
estos, German Vargas Lleras, quien pudo un contrincante competitivo en las urnas por
su tradicion politica en el pais, sin embargo fue elegido como férmula politica de Santos

lo cual creo una importante alianza para atraer votantes.

Al identificar las estrategias del candidato desde un contexto politico y social con base
en el discurso de la paz prima como la principal herramienta y tactica promovida en la

camparia electoral para la presidencia.

De la campafa politica de Santos del afio 2010 se rescataron y aplicaron tres
principios del marketing politico que fueron usados con éxito para esas elecciones, estos

son: identificar el momento coyuntural que determina la eleccién a aspirar, determinar el

2 Angelino Garzén (ex vicepresidente), GR. Oscar Naranjo (ex comandante de la policia),
German Vargas (ministro y presidente del partido Cambio Radical), entre otros.



estado en el que se encuentra la opinidon publica y proyectar al candidato con las

caracteristicas necesarias para ganar las elecciones (Ochoa, 2011).

Junto con los tres principios se debe tener en cuenta el tema de campafa. El equipo
de Santos escogié como estandarte o emblema de la campafa a la paz, después la
equidad del estado y por ultimo la educacion, lo cual seria la conclusion del proceso de
paz, es decir, un pais sin querra es un pais educado. Asi las cosas, el plan de gobierno
que presento la campana fue “paz, equidad y educacion”. Por consiguiente, la campafia
de Santos considero que su estrategia, sus propuestas y plan de gobierno debian tener
relacion directa con la paz. Entonces La manera que la campafia comunico esta
propuesta fue mostrando que la solucion a todas las necesidades colombianas era lograr

el fin de la guerra con las FARC.

De igual manera las propuestas del candidato Santos tenian que comunicar algo
aparte del proceso de paz, porque para ciertos sectores de la opinion publica no tenia
ninguna relevancia, en especial para los seguidores de su principal competidor, Zuluaga,
guien proponia volver a establecer la seguridad democratica como plan de desarrollo

nacional y no continuar con los dialogos con las FARC.

Para lograr posicionar al candidato, frente a su contrincante, de manera 6ptima ante
sus votantes o seguidores es importante tener una estrategia capaz de reaccionar, que

permita comunicar las ideas e intenciones necesarias para convencer al elector.

Las propuestas de la campafia Santos tenian en comun que estaban relacionadas con
la paz del pais y reformas que lograrian una mejora de las condiciones que se vivian,
para la opinion publica fue algo bien recibido porque se transmitié una intension de
cambio en todos los ambitos. Por ejemplo, para la salud proponia la creacién de una
nueva legislacion para el POS?® de tal manera que fuera financieramente sostenible,

respetado por las EPS* e incluyente. Mientras que para la educacion, afirmaba que al

3 Plan Obligatorio de Salud.
4 Entidades Prestadoras de Salud.



dejar de dar recursos al Ministerio de Defensa, estos podrian ser entregados al Ministerio

de Educacion (Beccassino, 2015).

Los medios de comunicacion siempre juegan un papel trascendental en cualquier tipo
de eleccion, debido a que son los que hacen llegar la informacién rapido y crean cierta
conciencia esceéptica en el elector, porque lo hace dudar de su candidato preferido,
también, puede que lo haga reafirmar su favoritismo hacia cierto candidato. Las
entrevistas son constantes a los candidatos en épocas electorales y los medios pueden

utilizar esto para favorecer o dafiar la imagen de cualquier candidato (Salazar, 2006).

Las redes sociales tuvieron un papel importante en estos comicios, para el marketing
politico son conocidas como “politica 2.0”. El equipo de reelecciéon de Santos supo
aprovecharlas de tal forma que los comentarios, mensajes, imagenes, videos, buenos o
malos para la imagen del candidato fueran vistos para imponer la imagen de este, claro
esta que en el caso que fueran negativos debian tener la solucién in mediata para

contrarrestar las consecuencias.

El 2014 fue un afio importante para Colombia, tanto por los comicios electorales como
por el regreso de La Seleccién Colombia de futbol a un mundial de la FIFA. Este hecho
fue aprovechado por la camparfa de Santos, puesto que al ser el presidente de una u
otra forma generaba patrocinio a La Seleccion. Se comentaba que al director técnico de
La Seleccion, Nestor Pekerman, lo iban a cambiar sin importar su buena gestién, esto
fue algo que (supuestamente) aprovecho la campafia Santos para decir la siguiente
frase: “No se cambia al director técnico de la seleccion antes del mundial, y no se cambia

al presidente antes de alcanzar la paz” (Venegas, 2014).

Para Venegas, no es seguro si fue la campafa quien dijo la frase, pero la reaccion de
la campafia hacia esta fue positiva y utilizada de manera objetiva porque indica su

intensién de paz en el deporto, algo que apasiona al pais.

Para las elecciones del 2014 |la Revista Portafolio realizo a los cinco candidatos, cinco

preguntas puntuales, las cuales eran (Revista Portafolio, 2014):



1. ¢ Cual es su propuesta en seguridad, tanto rural y urbana como juridica?

2. ¢ Como lograr que el campo tenga una dinamica de crecimiento sostenible?

3. ¢ Coémo reducir los indices de inequidad que afectan a la poblacién colombiana?

4. ¢ Cuanto y cémo debe crecer la economia para garantizar el desarrollo y la competitividad?

5. ¢ Cuales reformas en materia tributaria implantara su gobierno?

El presidente Santos respondié de manera concisa y directa sin dejar en ningun
momento su discurso sobre la paz con relacion directa a la equidad y la educacion. Las

respuestas fueron las siguientes (Revista Portafolio, 2014):

1. “Hay que simplificar las leyes vigentes, el respeto por las decisiones judiciales, y las
reformas legales para evitar las actuaciones desorbitadas de los entes de control”.

2. “La agricultura tiene que ser rentable para que haya inversion en el campo. Ello requiere
inversion en bienes publicos; contar con reglas de juego claras y estables y recuperar las
instituciones”.

3. “Con paz, se triplicaria el presupuesto de las universidades publicas, se construirian 300
mil viviendas gratis en el cuatrienio; se les pagaria la pensién a 1 millén de colombianos”.

4. “Existe un relativo equilibrio fiscal, la deuda neta del Gobierno central es 34 %, menor al 45
% de hace una década, y en el recaudo tributario hay espacio para mejorar’.

5. “Hay que lograr que los sectores exceptuados paguen un minimo. Si la reforma se necesita
se hara. El 4 por mil llegé para quedarse, reemplazar ese recaudo es dificil”.

Santos desde la campafia del 2010 ha maneja de manera neutral sus respuestas hacia
la prensa, sin embargo se puede destacar que la comunicacion que este candidato
maneja no es muy influyente para el elector, puesto que, lo caracteriza la falta de
seguridad en sus respuestas no preparadas, es decir, no es un buen comunicador. Sin

embargo, tuvo la capacidad de salir con dificultad de distintos problemas.

Vale rescatar que en el marketing politico, el candidato debe responder segun lo que

guiere escuchar el electorado y sus principales votantes, es decir, las respuestas estan



guiadas por el electorado y no por las propuestas establecidas. Ademas, las propuestas
de campafa deben ser moldeadas de igual forma para que el elector este como con el

candidato y esté dispuesto a votar por €l (Martinez, 2014).

Aunque Santos no estuviera bien preparado para dar respuestas improvisadas, cuenta
con un perfil que lo ubica como un candidato fuerte. Es miembro de una familia de la elite
colombiana por manejar distintos medios de comunicacion ademas de ser nieto de un
expresidente. Es economista de profesion, la cual ha destacado en distintos cargos
publicos como Ministro de Hacienda. Los asuntos de estados, tanto nacionales como

internacionales, son temas que maneja con experticia debido a su experiencia.

En el libro “The Good, the Bad and the Winner” de Maria Martinez, se comentan
distintas caracteristicas que debe tener un candidato para lograr su objetivo politico. Para

la autora las principales caracteristicas son el liderazgo y el carisma.

El carisma ayuda al candidato a protegerse del mal rendimiento politico, de los
problemas que genere la campafia y los posibles escandalos que salgan a la luz publica.
Ademas, al ser un candidato carismatico se dota de un liderazgo natural, puesto que el
electorado le aprecia sus caracterizas positivas evitando las negativas, de esta forma su
imagen queda intacta (Martinez, 2014). El punto débil del carisma del candidato radica

en la informacién comunicada y como se comunica al electorado®.

La otra caracteristica mencionada es el liderazgo politico, la cual es la caracteristica
gue muestra el poder que puede ejercer un candidato en la sociedad en la mayoria o en
todos los ambitos que componen un estado para lograr su objetivo politico (Martinez,
2014). Para esta caracteristica, el candidato debe desarrollar carisma (en el caso que no
lo tenga) para evitar que su imagen se opaque por una mala interpretacion de ansias de
poder con obtener un cargo politico. Si en el caso de que la gran caracteristica del
candidato sea esta, tiene que mostrar como de lugar honradez y sencillez (Martinez,
2014).

5> Por ejemplo: no es lo mismo que, el candidato salié con una bola negra que, el candidato
sali6 con una negra en bola.



Teniendo en cuenta el perfil de Santos y el mensaje claro acerca de la paz, se logra
desarrollar un argumento que da equilibrio a sus cualidades y deficiencias, lo cual para
el elector es importante porque desarrolla una opinién politica y un mensaje politico
entendible. La comunicacién politica al ser efectiva atrae y puede que logre promover su

mensaje por medio de los votantes, esto se puede definir como publicidad voz a voz.

El mensaje clave de la campafia Santos fue recurrir a la paz como una marca 0 como

se puntualizé anteriormente como un emblema.






La estrategia publicitaria de la campafia electoral de Juan Manuel Santos

“No podemos permitirnos otro fracaso mas en este
camino de paz y reconciliacion”
Papa Francisco.

A lo largo del tiempo el marketing politico ha asumido estrategias del marketing
comercial para impulsar el candidato al electorado por distintos medios de comunicacion.
Se han aplicado distintas técnicas encabezadas por la persuasion, la psicologia, la
sociologia, la estadistica, la comunicacién y la misma historia. EI marketing politico
enfoca sus estrategias publicitarias luego de un reconocimiento especifico del electorado
gue pueden enfocarse en las personas aptas para votar, ciudadanos indecisos o la

sociedad afectada por las principales propuestas del candidato (Sandoval, 2003).

La persuasion en si es una de las principales areas en donde las camparias politicas
incrementan sus esfuerzos para desarrollar las herramientas publicitarias o la
propagacion de la informacion como discursos o debates. También es un mecanismo por
el cual un comunicador influye en las conductas, creencias y actitudes de a quien se
dirige. Existen distintos puntos de partida de la persuasion como publicistas,
comunicadores, vendedores, gobiernos, politicos y demas (Salgado, 2002). Lo esencial
es que el marketing politico en si recopila todas las areas anteriormente mencionadas a

la hora de desarrollar una campafia politica.

Las campafias politicas compiten entre si en la difusiéon de sus mensajes de la mejor
manera posible, es por eso que la comunicacion politica debe ser calculada en cada
espacio que desea desenvolverse o0 en cada territorio especifico y tangible en el cual se
quiere difundir una ciudad, un barrio, un departamento, como también una poblacion

enfocada; poblacién adulta, poblacion en condiciones de discapacidad (Salgado, 2002).

La informacion difundida entre distintos actores deben ser mensajes competentes
para los mismos participantes, aunque es considerada la comunicacion politica como un
intercambio de mensajes en donde los principales actores son politicos, instituciones y

ciudadanos, quienes, por medio del intercambio de dicha informacion, influyen en nuevas



decisiones politicas, no solo se evidencia en medio de campafas politicas, también es

visible en los mismos gobiernos de turno (Chévez, 2010).

Esta claro que el publico menos informado y con mayor abstencion son las
poblaciones mas vulnerables, puesto que la informacion dada por los medios de
comunicacion es poca y en la mayoria de los casos ignorad o no entendida y asi las

campanfas electorales pasan desapercibidas (Martinez, 2014).

Se puede afirmar que cada discurso o pieza publicitaria de contenido audiovisual,
busca hacer mas popular el nombre de un candidato, también pretende intercambiar o
difundir un mensaje que permita influir en una toma de decision politica, es decir, que las

personas voten por un candidato determinado.

Aungue, la campafia electoral de Juan Manuel Santos y los otros candidatos, cumplid
con la mayoria de los pasos, acorde al marketing politico para realizar una campafa
politica; no lograron convencer a los electores que votaron por el voto en blanco, ademas
no lograron que el abstencionismo disminuyera. Para Colombia, las teorias del marketing
politico a veces no funcionan en su totalidad, pueden existir varias respuestas o
especulaciones del porque pero, la principal es por los altos niveles de corrupcion que el
pais tiene. Aunque, existan entidades encargadas de evitar y denunciar estos hechos
corruptos, no los logran acabar por completo lo cual impide un correcto funcionamiento

de la democracia (Salazar, 2006).

La Abstencién en Colombia, es una caracteristica que aparece en todo tipo de
elecciones populares. Esta accion es estudia desde la psicologia politica y el marketing
politico y se puede definir como “la no participacion en el acto de votar de quienes tienen
derecho a ello” (Alcubilla, 2000). También, se puede decir que es un problema de la
democracia moderna por la falta de comunicacion con el elector, es decir, cualquier

problema que no se pueda aclarar en camparfa genera desconfianza en el elector.

Para el marketing politico es un problema y a su vez algo con lo que se cuenta por ser
un factor de andlisis para los niveles de participacion y porque el abstencionismo es un
proceso consiente y voluntario de completa racionalidad del elector ademas, se presume

que al realizar esta accion no se vota pero si se influye (Caicedo, 2015).



Segun Caicedo existen dos tipos de estudio para el abstencionismo, el primero es el
nivel de gobernabilidad hacia el bienestar del pais y el segundo la cofinancia que tienen
los electores hacia las instituciones, procesos politicos, es decir, la transparencia del
estado en sus funciones (Caicedo, 2015).

Teniendo en cuenta los tipos de estudio del abstencionismo, se detalla que el equipo
de campana de Santos utilizo dichos conceptos a su favor para atraer electores
abstenidos al voto. Debido a que, desde el inicio de campafia mostro que su gobierno
tenia la capacidad de gobernar con bienestar, lo cual en consecuencia seria el camino

hacia la paz.

Angel Beccassino, asesor de la camparfia Santos y autor del libro “El laberinto de la
paz”, indica que la poblacion colombiana tiene identificado como Unica problemética del
pais a Las Farc, lo cual fue una ventaja para atraer al electorado, porque, se identificd
gue dejando clara la idea de que sin las Farc hay paz, se lograria que el emblema de la

camparia fuera atractivo para cualquier tipo de elector (Beccassino, 2015).

Por este medio se atrajo a la poblacion en estado de abstencién y se le indico que el
gobierno actual era el indicado para lograr el cambio por medio de la paz. Colombia esta

cambiando y el camino es la paz, comenta Beccassino.

Continuando con el segundo tipo de abstencién, se puede decir que no logro el
segundo tipo, porque la confiabilidad hacia las instituciones y la trasparencia del estado
no han sido claras, por ejemplo, las distintas reformas fallidas en el congreso o procesos

sin concluir por corrupcion politica.

La mayoria de la poblacién apta para votar en Colombia se mantiene en abstencién
al uso de su derecho, la abstencion historica mas alta fue en las elecciones de primer
vuelta de 1994 donde solo el 33,95% de electores asistieron a las urnas y la abstencion
en total fue de 57,97%. Para el afio 2014 la abstencién en total fue de 52,03% y se puedo
detallar que aumento la eleccion hacia el voto en blanco (en el marketing politico el voto

en blanco se define como abstencion activa) (Caicedo, 2015).

En el capitulo anterior se menciona como la campafa de Santos utilizo el Mundial de

futbol de la FIFA a su favor, también cabe destacar que en medios de comunicacién



publico comerciales para incentivar el voto hacia €él. El comercial, popularmente llamado
‘la loca de las naranjas”, no logro el objetivo de transmitir la intencion de paz de la
campafa y el gobierno sino que transmitié una imagen ridicula del mensaje de paz. El
comercial no se transmitié por mucho tiempo por la mala publicidad que la opinién publica

genero (Beccassino, 2015).

Ahora bien, no toda la propaganda televisiva fue mala, también hubo un comercial que
genero en la opinidn publica varios conceptos sobre el candidato Santos. Este comercial
fue en el que Santos decia “usted, ¢ Prestaria a sus hijos para la guerra?”. El marketing
de este comercial causo controversia por mostrar a Santos desobligando a la poblacion
a prestar servicio militar y evadir un deber constitucional. Santos no se vio como
candidato sino como presidente y comandante de las fuerzas militares. Sin embargo,
logro impulsar la propuesta de paz porque un pais sin guerra es un pais en el que no se
debe prestar servicio militar obligatorio, esto atrajo a bastante electores sin lugar a dudas
(Villafafie, 2014).

El mensaje de paz y equidad de la campafa de santos se logré resaltar en la mayoria
de su marketing electoral. Este emblema comercial y el contexto socio politico lograron
gue el candidato Santos fuera Reelecto como presidente de Colombia para los afios 2014
a 2018 de tal manera que continuara con el proceso de paz colombiano y lograr un pais

sin guerra.



Conclusiones

“La democracia es la necesidad de doblegarse de vez en
cuando a las opiniones de los demas”.
Winston Churchill

El marketing politico, como rama de la ciencia politica, se encarga de establecer y
estudiar las técnicas y estrategias politicas como los distintos tipos de elecciones,
mantener la imagen de una persona o la comunicacién de un mensaje (Sandoval, 2003).
A su vez, las estrategias son desarrolladas mediante el estudio del contexto politico que
se vive y la relacién que tiene con el cargo a ocupar, para este caso la campafia de
reeleccidén de Santos desarrollo sus distintas estrategias electorales con la continuacion
del proceso de paz colombiano y la necesidad de paz que tenia el pais para ese

momento.

Las elecciones presidenciales del afio 2014 en Colombia fueron ganadas por Juan
Manuel Santos, quien logro por via democréatica continuar con su gobierno por cuatro
afos mas. Su principal rival en las elecciones fue Oscar Ivan Zuluaga, candidato del
partido Centro Democratico y del expresidente Alvaro Uribe, a quien derroto por mas de
900 mil votos (Registraduria Nacional del Estado Civil, 2014), mostrando que al lograr
comunicar una idea de manera clara y entendible se logra la victoria. En estas elecciones
la idea principal fue la continuacién del proceso de paz para lograr una Colombia con

una paz estable y duradera.

Las estrategias que utilizo el equipo de campafa de Santos fueron exactas al
momento de comunicar su mensaje e intension, pero mostraron falencias con la forma
de comunicar el mismo, como se evidencio en la primer vuelta electoral, en la cual,
Zuluaga gano con 3.759.971 millones de votos. Para contrarrestar la perdida de la primer
vuelta la campafia Santos como solucion a sus errores consiguen las alianzas necesarias
con distintos partidos politicos (los que no se encontraban en la Unidad Nacional),
cambian los comerciales dejando el mensaje de paz claro y por ultimo atraen al

abstencionista para votar por sus ideales. De esta manera logran la presidencia.



Durante esta monografia se han utilizado distintas fuentes para identificar las
estrategias que le otorgaron a Santos la reeleccion para la presidencia de Colombia en
el aflo 2014. Se puede decir que al ser el mandatario logro una influencia en la opinion
publica del pais, esto es detallado con la frase “Hemos hecho mucho, falta mucho por
hacer “. Visto desde el marketing politico, es una frase que es contraproducente porque
no comunica un mensaje claro, sin embargo, al ser el presidente el que transmite la frase,

se da a entender que la necesidad del momento es continuar por los que falta realizar.

Ademas, desde presidencia realizar una camparia electoral es comodo porque puede
transmitir cualquier logro obtenido como una victoria y al ser una campara de reeleccion
el mensaje es que se debe continuar o reelegir para seguir consiguiendo victorias. Como
se ha venido describiendo, el mensaje de la campafia Santos era la paz y su victoria fue

lograr el comienzo del proceso de paz colombiano.

Para la campafa de Santos fue claro mostrar el progreso que logro su gobierno y dejar
en el olvido los errores que realizaron. También, comunicar los errores de gobiernos
anteriores y necesidades a solucionar como el desempleo y la educacion, pero no como
si fueran problemas de su gobierno, porque algo que logro fue ubicar a las FARC como
principal problema

El abstencionismo es una accion que esta presente en los distintos tipos de elecciones
y los comicios del 2014 en Colombia fueron caracterizados por tener un alto porcentaje
de abstencién, cercano al 50% (Registraduria Nacional del Estado Civil, 2014). La
mayoria de las estrategias de los distintos candidatos no lograron atraer la atencién de
estas personas que negaron hacer uso a de su derecho al voto. Lo cual demuestra que
la comunicacién de sus ideas no logra transmitir la intensién de la campafa,

principalmente por la desconfianza que existe hacia los candidatos (Baracaldo, 2014).

Para concluir, se puede decir que la campafa politica de Santos, fue caracterizada
por estrategias electorales que transmitieron correctamente el mensaje que mostraba las
intenciones propuestas para lograr la reeleccion. Esta claro, que la continuacion del
proceso de paz Colombia fue la necesidad que convencié a los electores votar por
Santos, sin embargo, el deseo de paz en Colombia fue el verdadero ganador de las

elecciones presidenciales del 2014.



Recomendaciones

Es necesario enfocar la atencion y las propuestas basado en las necesidades del
electorado para poder influir de manera objetiva en cada uno de los aspectos tanto
econdmicos como sociales que vive el pais, es importante la diversificacion de las
propuestas que permitan llegar a un mayor niamero de personas sin enfocar todos los
medios en una sola propuesta, que claramente no es la solucion a todas las
probleméticas que se viven y que de esa manera se pueda crear una mayor influencia
en el elector. Es bastante claro que para llegar a la mayoria de las personas es necesario
influenciar de manera mas especifica dentro de su circulo social, y en algunos casos las
propuestas muy generales no crean mayor credibilidad o importancia porque no se afecta

directamente al interesado.

Una mayor preparacion es necesaria en énfasis a las propuestas dadas de cara a
afrontar un ruedo electoral, a la hora de dar respuestas como candidato sin importar el
momento y el lugar en que este sea abordado, esto con el fin de crear mas confianza en
el elector y ademas denotar la importancia que tienen estas propuestas para el
crecimiento del pais. El demostrar confianza en cada una de las intervenciones
independientemente del objetivo sin contradecir palabras dichas anteriormente permite

generar expectativa y la creacion de esa confianza para con el pueblo.

La importancia de enfocar la atencion en otros temas importantes para el pais con
propuestas claras y creibles como lo son temas como la corrupcién, es principal a la hora
de traer mas votos y crear confianza en la poblacion, es necesario que un candidato
centre sus esfuerzos en generar la necesidad del pueblo en votar y participar en las
elecciones activamente y de esta manera disminuir tanto el abstencionismo por la falta
de credibilidad tanto en la persona como en las propuestas. Si bien parte de la campafia
publicitaria de Juan Manuel Santos fue acertada no se puede dejar de un lado el hecho
gue no logro atraer mas electores y tanto el nivel de abstencionismo como el voto en

blanco tuvieron un numero bastante significativo.



Es importante para los asesores de campafia dar un mensaje claro y contundente a
través de los medios hablados y escritos con una comunicacion fluida en referencia a lo
gue se quiere lograr transmitir de la campafia desde un principio, para de esta manera
no crear inseguridad dentro del electorado y permitir disminuir los indices de
abstencionismo que por ejemplo dominaron las elecciones del pais en el 2014, como
también a necesidad de crear una mayor de estrategias que permita llegar a un sector

més amplio de la poblacion.
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