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Por medio del presente confirmamos la autorizacion al sefior Juan Carios Morales
Echeverri identificado con la cedula de ciudadania No 71.677.482 de Medellin,
para llevar a cabo el estudio de servicio al cliente denominado “Cultura
Organizacional de Servicio al Cliente en una Compania de seguros”.

Cualquier aclaracion sobre el particular con gusto sera suministrada cuando lo
estimen conveniente.

Cordial Saludo,

Ricardo.Mora@segurosdelestado.com
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