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1. RESUMEN.

En esta propuesta de Ensayo se pretende analizar que tanto estan preparados los Escoltas que
suministra la seguridad privada, para afrontar el flagelo del secuestro, partiendo de una
reflexion sobre el secuestro como una practica delictiva que hoy por hoy constituyen un

riesgo de alta impacto en nuestra sociedad,

En nuestra comunidad, la violencia hacia el pr6jimo y los bienes ajenos ha venido
incrementandose de tal forma que dicha violencia ha llegado a traducirse en una sensacion de
inseguridad generalizada. Esto afecta tanto al ambito de las personas privadas como al de las
personalidades publicas con cargos politicos o institucionales, hasta el punto de haber llegado
a constituir una de las principales preocupaciones de la ciudadania. Asimismo se requiere de
la preparacion de personas integras, con las mejores condiciones personales y técnicas, para
que puedan desarrollar actividades de proteccion, vigilancia y custodia de personas y bienes

en las condiciones establecidas por la ley.

2. INTRODUCCION

Colombia ha sido histéricamente golpeada por el flagelo del secuestro, en especial la modalidad
de extorsivo, flagelo este que ha sido asumido por la delincuencia comdn y la organizada y en
algunos casos la unién de estos dos autores, desbordando sus acciones en conductas de
extorsién u homicidio constituyéndose en uno de los mecanismos que generan mayores
ingresos a los grupos armados al margen de la ley principalmente de las bandas criminales o

mas conocidas como Bacrim y la delincuencia comun, seguido del Narcotrafico.



Todo esto sumado a la dificultad del Estado en garantizar la seguridad de sus conciudadanos
ha llevado a las Empresas de vigilancia y seguridad privada a suplir esta tarea, empleando para
ello esquemas de escoltas que en muchos casos no cuentan con el entrenamiento y el
conocimiento suficiente para afrontar las vicisitudes de estos servicios y asi exponiendo la
seguridad de los protegidos, es por ello que debemos analizar si de verdad somos parte de la

solucion o simplemente hacemos parte del problema.

3. GLOSARIO:

PALABRAS CLAVES: Para poder abordar el tema en profundidad es importante tener claros

una serie de conceptos tales como:

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. (Segin norma ISO 31000) pero se
podria decir que es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un hecho positivo o
negativo, la probabilidad de materializacion de la amenaza en relacién con el dafio que

produciria tal materializacion. (GTC 137 (1SO Guia 73:2009, definicion 1.1).

Vulnerabilidad: Propiedades intrinsecas de que algo produzca como resultado una
sensibilidad a una fuente de riesgo, que puede conducir a un suceso con una

consecuencia. NC-1SO GUIA 73: 2015, definicion 3.6.1.6 del latin “vulnus”’, que
significa “herida”; la particula “abilis”, que es equivalente a “que puede”; y el sufijo “dad”,
que es indicativo de “cualidad”. De ahi que vulnerabilidad pueda determinarse como “la
cualidad que tiene alguien para poder ser herido”. En resumen la cualidad de vulnerable es

“La susceptibilidad de ser lastimado o herido”



Prevencion: Es la aplicacion de medidas para evitar que un evento se convierta en un

desastre.

Mitigacion: Son medidas para reducir la vulnerabilidad frente a ciertas amenazas.

Amenaza: hecho que puede producir un dafio provocado por un evento natural

0 antropogeénico (de actividades humanas).

Probabilidad: Posibilidad de que algiin hecho se produzca. (NC-1SO GUIA 73: 2015,

definicién 3.6.1.1

Actitud hacia el riesgo. Enfoque de la organizacion para evaluar y eventualmente buscar,

retener, tomar o alejarse del riesgo (GTC 137 (ISO Guia 73:2009, definiciéon 3.7.1.1).

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo o combinacion de riesgos, expresados en términos de
la combinacion de las consecuencias y de su probabilidad. (NC-1SO GUIA 73: 2015,

definicion 3.6.1.8)

Esquemas de Seguridad: Un esquema de seguridad es un equipo de seguridad que debe
seguir un plan, ya sea permanente o dinamico. El equipo debe estar conformado por hombres
de seguridad entrenados segun la necesidad y requerimiento del protegido, bienes o areas a
proteger. A su vez el plan debe ser elaborado con base a los requerimientos que exija la

situacion del protegido, los bienes y/o areas a proteger.



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ya que el secuestro se ha constituido en un fendmeno cada vez mas preocupante, por ser un
delito atroz que atenta contra el derecho fundamental de la libertad, el libre desarrollo, afecta
el patrimonio, ademas de las consecuencias sicoldgicas y familiares que este delito entrafan,
la ruptura familiar que se genera como consecuencia de este punible y para el caso del
secuestro extorsivo la vulneracion al derecho al trabajo y a la libre empresa, es que debemos
plantearnos la siguiente pregunta: QUE TAN EFICIENTES SON LOS ESFUERZOS DE
LOS ESQUEMAS DE SEGURIDAD APORTADOS POR LAS EMPRESAS
PRIVADAS DEL RAMO. DE VERDAD SOMOS PARTE DE LA SOLUCION O

SIMPLEMENTE HACEMOS PARTE DEL PROBLEMA?

5. OBJETIVO GENERAL:

Determinar si el servicio de proteccidn, prestado por escoltas de las empresas de seguridad
del pais se presta con el profesionalismo requerido y necesario de un esquema de seguridad
en personas protegidas, Yy si estos asumen acciones de orden preventivo, disuasivo y de

reaccion.

5.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar de manera puntual el manejo que desde la Superintendencia de vigilancia y

seguridad privada y desde las Empresas del medio, se les estan dando a los servicios de

escolta y verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos.



6. CONSIDERACIONES:

Histdricamente en Colombia se han presentado una serie de eventos violentos muy bien
sefialados por diferentes historiadores que registran hechos y posibles autores. Para el caso de
los objetivos del presente ensayo, se hara referencia a situaciones histéricas relacionadas con
el delito del secuestro desde los afios 60, hasta la fecha solamente como consideracion y sin
detenerse en hechos puntuales, pero si, sefialando algunas condiciones y caracteristicas muy

particulares de lo que ocurria para incorporarlas en la descripcion del panorama situacional.

La historia sefiala en libros y en informacion disponible que el despliegue de grupos
organizados para la realizacion de actividades al margen de la ley se remonta hacia la década
de los sesenta en el pais, y que sus comportamientos y acciones cada vez obedecen a
propdsitos previamente definidos por el lider de la organizacion y al tener que mantenerse
como organizacion entre los recursos necesarios para su funcionamiento el dinero cada vez
era mas escaso, y en ese sentido, identificar fuentes de financiacién era una necesidad
imperiosa. Por otra parte, el logro de los propdsitos de la organizacién al margen de la ley en
ocasiones también incorpord motivaciones de orden ideol6gico necesarias desde todo
contexto y en especial del orden legal para no ser tildados de estar al margen de la ley y
legitimar sus acciones en cada uno de sus simpatizantes y lograr asi crecer como

organizacion.

Datos historicos registrados por la Direccion Antisecuestro y Extorsion de la Policia Nacional
de Colombia (DIASE) ( 2016) sin contar la informacidn que por las condiciones histéricas de
orden tecnoldgico para el manejo de la informacion no pudieron ser registrados, en Colombia

en los ultimos 46 afios fueron secuestrados mas de 32.733 personas y se cuentan un poco mas



de 60.000 desaparecidos y méas de medio millén de muertes producto de las acciones de los
diferentes grupos organizados, que para lograr sus propdsitos recurrieron a todo tipo de
acciones violentas para mantener el control territorial y cero oposicion a sus practicas al

margen de la ley.

Registra la historia colombiana, tres hechos historicos de hace aproximadamente un poco mas
de treinta afios, que muestran la conducta delictiva del secuestro como una préactica de los
grupos organizados al margen de la ley para lograr sus objetivos de financiacion, exigiendo
sumas de dinero altas para liberar al secuestrado o utilizando a los secuestrados como

mecanismo de presion para obtener fines favorables a su organizacion. Ellos son:

El secuestro de la hija del Empresario reconocido de Antioquia FABIO OCHOA, a quien por
su capacidad financiera se le exige una alta suma de dinero por la liberacién de su hija. Y que
gener0 toda una serie de situaciones particulares por vias de hecho y practicando también el
secuestro anexado con torturas y muerte como mecanismo de presion y respuesta al margen

de la ley para obtener la liberacién de esta mujer hija del empresario.

El secuestro de la Dra. DIANA TURBAY, que se convirtio en una evidencia de todo el
impacto que genera esta conducta delictiva y que, por ser hija de un Expresidente, puso en
juego la capacidad del estado con sus autoridades para responder a la accion y lograr su
liberacion, asi como el castigo de los responsables pero que para infortunio de muchos

termind con la muerte de la secuestrada.

La Toma del Palacio de justicia en Bogota, donde se presento6 toda serie de situaciones

asociadas al secuestro por parte de sus autores y de quienes respondieron al hecho.



Las dos primeras con fines econdmicos y algunas consideraciones de orden politico, y la
ultima referenciada con una motivacion de orden politico y demostracion de capacidad
militar para presionar al gobierno a los intereses ideologicos de la organizacion que se
autodenominaba Guerrilla. Pero las tres, utilizando el secuestro como una préactica repudiable
desde toda lectura y dejando en medio a personas a quienes se les niega toda su dignidad
humana y que solo son usadas como un fin y un medio, una practica criminal abominable

pero presente y verdadera.

Si revisamos mas hechos registrados encontrariamos muchisimos mas dentro de esa cifra tan
vergonzosa para nuestro pais. Pero que para los fines de este ensayo no es necesario citar
dentro de esa cifra de registro de secuestro. La Direccion Antisecuestro de la Policia Nacional
sefiala que durante los ultimos 16 afios los secuestros alcanzaban cifras de 3400 por afio
mientras que en el afio 2016 la cifra bajo sustancialmente a 188. DATOS ESTADISTICOS
DIASE (2016) Es decir el riesgo del secuestro sigue siendo una préactica delictiva real y
presente en la sociedad colombiana que tiene que ser considerado en los esquemas de
seguridad de personas con alta probabilidad de constituirse en objetivo de una organizacion al

margen de la ley.

Por otra parte un Analisis de la Direccion de investigacion criminal ( DIJIN) de la Policia
Nacional de Colombia a través de su observatorio al comportamiento del delito en Colombia
en la carta que identifica rasgos de la accion criminal del secuestro, establece que las
caracteristicas de la conducta delictiva no hace distincion de victimas en su condicion de
ejercicio profesional, edad, género entre otras, pueden ser empresarios, nacionales,

extranjeros, ancianos, mujeres, hombres, nifios, industriales pequerios, personalidades o



familiares de la victima que representen un interes de orden sentimental para ella. Pero lo que
si es comun, es que tanto la victima o sus allegados tengan dinero suficiente y de sobra para
atender la demanda econodmica de su liberacion. Como el primer caso sonado del industrial y
ex ministro Harold Eder de origen vallecaucano en 1965. Ya iniciaba el secuestro como
practica y término asociado a fines criminales lucrativos y los medios de comunicacion lo
incluian como una situacion preocupante y que atenta contra la seguridad. El caso fue tratado
con una respuesta militar y no policial y la responsabilidad se la atribuyo el grupo que
lideraba Manuel Marulanda Vélez alias Tirofijo y que afios después daria origen a la hoy en
proceso de desmovilizacion organizacion autodenominada Fuerzas Armadas revolucionarias
de Colombia FARC “Asi aparecia de manera clara en el pais el secuestro como préactica
criminal con fines lucrativos de la organizacion al margen de la ley” (Domingo 21 de marzo
de 1965. Atentado a Harold Eder. Diario EI Tiempo, pag 1) 0 que su interés por que sea
liberado sea razon suficiente para ceder a pretensiones de orden politico, legislativo o
decisiones que sean necesarias o de interés para la organizacién criminal. Como lo han
registrado otros datos historicos de la actuacion de carteles de drogas como el de Pablo
Escobar Gaviria en Medellin, los hermanos Rodriguez Orejuela en Cali, El clan del golfo

(Antiguo grupo de los Urabefios) entre otras organizaciones criminales.
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6.1. ESTADO DEL SECUESTRO CARACTERISTICAS GENERALES:

ESTADO DEL SECUESTRO CARACTERISTICAS GENERALES

LAVADO DE
ACTIVOS
CONCIERTO
PARA NARCOTRAFICO

DELINQUIR

MINERIA
CRIMINAL

VIOLACION DE
DERECHOS
HUMANOS

aNA ECONOMICA
.
B FINALIDAD
A ¢ o
g ) $ oesesTAB
o
AUTORES:

Grupos armados que operan como organizaciones

VICTIMAS:

Personas naturales indistintamente de su
genero , raza, edad, profesion y rol social.
Personas juridicas nacionales o extranjeras.

al margen de la ley.
Redes criminales.
Organizaciones o delincuentes comunes

llustracion 1 Caracteristicas generales del secuestro.-

Referenciada y ajustada de acuerdo con estudios del Centro de estudios criminolégicos de la

DUIN (Direccién de investigacion criminal e INTERPOL de la Policia Nacional de Colombia)

sobre el secuestro.

En consideracion al analisis del estado del secuestro se puede discriminar las siguientes

caracteristicas asi:

6.1.1. El secuestro es practicado como actividad criminal por actores que tienen

diferentes motivaciones, pero especialmente sea dinero o no, la posibilidad de obtener los

propdsitos y fines de su organizacion.

6.1.2. No discrimina el tipo de victima, y lo Gnico importante es que esta retna las

condiciones necesarias para obtener con ella el logro de su finalidad.
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6.1.3. La victima del secuestro no solo es quien es objeto del hecho como tal, sino
que sus familiares, amigos y la sociedad en general sufre algun tipo de consecuencia e

impacto por la accién criminal y requiere un tipo de atencion especial para su rehabilitacion.

6.1.4. Después de materializarse el delito del secuestro, las probabilidades de que la
victima sea asesinada es bastante alta y por eso requiere y exige de un tratamiento
especializado por grupos estudiosos del tema, para tomar decisiones sobre su tratamiento

conducente a la liberacion del secuestrado y captura de los responsables del hecho.

6.1.5. Las condiciones de los hechos registrados de secuestro muestran que el modus
operandi para su ejecucion exige de unas minimas condiciones de estudio a las rutinas de
comportamiento de la victima seleccionada por la organizacion criminal, y que una vez
analizadas por ellos identifican las condiciones favorables para su ejecucion y actlian en

consecuencia con ellas para garantizar el éxito de su accién.

6.1.6. Cuando existen condiciones de seguridad a la potencial victima se recurre a
practicas como el reclutamiento de personas del esquema de seguridad o familiares cercanos
o de otro tipo pero cercanas ofreciéndoles sumas de dinero atractivas o presionandolos con
otro tipo de situaciones como amenazas para que ceden a sus pretensiones de obtencion de

informacién. Barreiro, G.E y otros (2005) en su publicacion el secuestro extorsivo.

Esta claro en este sentido, que la forma como las autoridades especializadas de la Policia

Nacional identifica el flagelo del secuestro, no como delito sino como fenémeno, permite de

manera exacta iniciar una primera version de formulacién de las caracteristicas particulares
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de lo que deberia tener el esquema de seguridad preventivo para una persona protegida y
potencialmente estudiada con riesgo alto de ser susceptible de la accion del secuestro, de ahi
también la importancia de considerar la interpretacion y caracterizacion de la estrategia
policial frente al fendmeno para alinear las acciones del sector privado con las acciones de las

autoridades en este tema.

Consideraciones de orden policial para la formulacion de la estrategia nacional contra el

secuestro:

Imagen 1. Referenciada y ajustada de acuerdo con estudios del centro de estudios
criminoldgicos de la DIJIN (Direccion de investigacion criminal e INTERPOL de la Policia

Nacional de Colombia) sobre el secuestro (2013).

Esta referencia permite frente a los propdsitos del ensayo, y siguiendo la metodologia del
panorama situacional sugerida en otros estudios de riesgos a la seguridad por el grupo de
investigacion del Colegio profesional de Administradores policiales (Colpap) (2017),
comenzar a plantear la l6gica de construccion de ese modelo de esquema preventivo que se

sugiere para ejecutar en personas protegidas susceptibles de ser victimas de secuestro.
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REQUERIMIENTO PREVIOS A LA FORMULACION DE ESQUEMAS
PREVENTIVOS DE SEGURIDAD

PANORAMA SITUACIONAL

Descripcioén integral del riesgo para el
caso el secuestro

&

Identificar rutas de . L, e
D ation Implica una valoracién del Aport.ar HAa logica
> riesgo, actores , factores y .\:”"' de orientacion del

/ servicio prestado

f hechos registrados. N\
Identificar actores n
Identificacion de
Identificar y necesidaes de
Identificar factores ' i : \ i
_ / cuantificar acciones proteccion

Determlnar niveles y establecer niveles
alcances de proteccion

Referente de planeacidn, disefio, evaluacidn, control y toma de decisiones

Tabla 1 Requerimiento previo a la formacidn de esquemas preventivos de seguridad.-

Por lo anterior el panorama situacional se constituye en el primer ejercicio particular para el
disefio del esquema preventivo de seguridad, basicamente se trata de identificar y registrar
informacidn de cualquier naturaleza que permita conocer en niveles de su manejo adecuado
todo lo relacionado con la persona protegida para asi establecer posibles rutas de cobertura a
implementar, como seria las acciones, de que tipo. Para su desarrollo y orientacion de todas
las actividades con un enfoque anticipativo de prevencion y control especialmente de
factores, y lograr asi priorizar las acciones y cuantificarlas de acuerdo con las necesidades

particulares.

Si el panorama situacional determina el enfoque que permite establecer las acciones es
necesario responderse lo siguiente ;Cémo es esa valoracion integral del riesgo? pues ella

determina el acierto de los esquemas de seguridad preventivos en su ejecucion.
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VALORACION INTEGRAL DEL RIESGO

PANORAMA SITUACIONAL

PLANTEA CONDICIONES
ACTUALES DEL RIESGO DE \
i SECUESTRO
PERMITE IDENTIFICAR LA IMPLICA VALORACIONES
EFECTIVIDAD DEL ESQUEMA INDIVIDUALES
ES DINAMICA EN CUANTO A DESCRIPCION PERMITE IDENTIFICAR Y
LOS RESULTADOS DE LAS INTEGRAL UBICAR ACTORES EN NIVELES
ACCIONES DE RESPUESTA DE RIESGO
IMPLICA UNA ADECUADA /
GESTION DE LA PERMITE IDENTIFICAR
INFORMACION Y DE LAS ABORDAR Y CONTROLAR
e HACE UNA DESCRIPCION FACTORES

~—_ INTEGRADORA, INTEGRAL,
VINCULANTE, SISTEMATICA,
CAUSAL Y ACCIONABLE

Tabla 2 Valoracion integral del texto.-
Esta dindmica de orden técnico y de tipo operacional planteada requiere que el riesgo sea
llevado como resultado a metodologias de interpretacion e identificacion de las acciones
puntuales requeridas y de orden estratégico que pueden contextualizarse en el siguiente
esquema sugerido a partir de poder responder ¢Que se entenderia por esquema de seguridad
preventivo y cuales serian esos componentes que determinan las estrategias para su

identificacion y ejecucion?

Un Esquema de seguridad preventivo esta orientado particularmente a realizar ejercicios
especificos de observacidn para detectar lo que no se puede ver a simple vista, pero
especialmente atendiendo protocolos particulares y especificos de la posibilidad de actuacion
del agente que pueda prestar los servicios del esquema de seguridad preventivo de la

importancia del siguiente esquema de analisis:

El esquema de visualizacion de las acciones no es mas que una respuesta particular de la

comprension del secuestro no como conducta delictiva sino como un riesgo de alta valoracion
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susceptible de ocurrir en persona protegida, toda vez que por la caracterizacion del perfil y de
la dindmica particular de ocurrencia de este tipo de hechos, el protegido se constituye en
potencial objetivo para este tipo de acciones criminales. bajo esta l6gica se hace necesario
contextualizar la importancia del manejo del riesgo a partir de considerar lo que varios
estudiosos del tema han expresado e influenciado con sus afirmaciones en la logica del
comportamiento social de la sociedad en la actualidad en varios sectores y para el caso en
particular de un esquema de seguridad que es una categoria de la dimension social de los
seres humanos, que desde su conceptualizacidn tiene que ver con el riesgo partiendo de que
la seguridad es el resultado de gestionar el riesgo para evitar que afecte la integridad de una
persona o grupo social es completamente valido expresiones como la de Luhmann (1996), el
concepto de riesgo se refiere a la posibilidad de dafios futuros debido a decisiones
particulares. Las decisiones que se toman en el presente, condicionan lo que acontecera en el
futuro, aunque no se sabe de qué modo. El riesgo esta caracterizado por el hecho de que, no
obstante la posibilidad de consecuencias negativas, es conveniente, de cualquier modo,
decidir mejor de una manera que de otra. Por lo tanto indica Luhmann (1996), el riesgo
depende de la atribucién de los dafios (posibles o efectivamente decididos) debido a una
resolucion que se toma en el sistema, mientras que peligro se entiende como una posibilidad
de dafio digna de atencidn, se habla de riesgo solo en el caso en que el dafio se hace posible
como consecuencia de una decisién tomada en el sistema y que no puede acontecer sin que

hubiera mediado tal decisién.

7. TEMA DE INVESTIGACION:
7.1. ANALISIS DEL CASO FERNANDO LONDONO HOYOS
El atentado contra el ex-ministro de interior y justicia Fernando Londofio Hoyos fue

un ataque terrorista perpetrado en la Calle 74 con avenida Caracas en el norte de la ciudad
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de Bogota, ocurrido el 15 de mayo de 2012 a las 11:15 a.m. El atentado realizado por un
hombre no identificado cobré la vida de dos personas y dejé mas de cincuenta civiles heridos,

segun los reportes oficiales de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

En la mafana del 15 de mayo,
unas horas antes que ocurriera el
atentado, la Policia

Nacional logro la desactivacion
de un carro bomba en el barrio
Eduardo Santos en la localidad

de Los Martires. El vehiculo

llustracion 2 Imagen del dia del atentado. (Revista
semana)

estaba cargado con mas de

130 kilogramos de explosivo
indugel, repartido en 146 barras que estaban acompafiadas de tres kilos de balines y metralla.
En el automovil, un Renault 9 de color verde, también se encontraron tres teléfonos celulares,
los cuales se utilizarian para activar el aparato. El objetivo de este vehiculo seria el comando

de la Policia Metropolitana, situado en la calle 6 con avenida Caracas.

En la mafana del dia martes 15 de mayo de 2012 a las 11:10 horas, Fernando

Londofio trascurria como de costumbre por la calle 74 con avenida Caracas, en su automovil
blindado con nivel 3A, y acompafiado por su cuerpo de escoltas. El ex ministro siguio6 por la
ruta y estaciono la camioneta en la esquina de la avenida, justo en el pare del seméaforo. Antes
de que el semaforo cambiara la sefial de avance, un individuo que se hizo pasar por vendedor
ambulante se acercd al lugar de los hechos y lanzé rapidamente una carga explosiva,

adhiriéndose a un costado del vehiculo. Segudn la Policia Nacional, uno de los escoltas del ex

17



ministro (suboficial de la Policia), al percatarse de la situacion, intento retirar el artefacto
explosivo pero la bomba detond al momento de la manipulacion, cobrando la vida del
suboficial y del conductor del vehiculo; también dejo heridos a otros escoltas que se
encontraban dentro de la camioneta.2 El autor de los hechos portaba una "bata blanca y una
peluca”, y fue descrito como un hombre de tez morena, segn una camara de seguridad
localizada cerca de la calle 74 con avenida Caracas, lugar del atentado. La camara también
registrd la huida del sospechoso, que finalmente fue ayudado por un motorizado que se
encontraba a pocas cuadras de los hechos. Tanto las autoridades como expertos en

explosivos, aseguraron que la bomba lapa fue el artefacto utilizado para cometer el atentado.

FUENTE: https://es.wikipedia.org/wiki/Atentado contra Fernando Londo%C3%B1lo

Porque es importante analizar este caso en concreto, pues por que un error de procedimiento
de un funcionario de su esquema de seguridad, al final fue lo que salvo la vida del protegido,
ademas que se vulneraron una serie de parametros que deben ser tenidos en cuenta de manera
permanente, tales como la rutina del personaje, el hecho de existir un antecedente previo este
mismo dia, la falta de prevision, vision y malicia ., la pregunta es: la seguridad de esta
persona, Si hubiese estado en manos de un escolta privado, la reaccién hubiese sido

diferente? Y la respuesta seguramente es si y las consecuencias hubiesen sido muy graves.
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EXPLOSIVOS
RESCATE

REENTRENAMIENTO
(30 HORAS)
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(60 HORAS)

SUPERVISOR
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7.2. DETERMINACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'Y

COORDINADORES Y
DRECTIVOS

SEMINARIOS

ADMINSITRACION DE
SERVICIOS DE V.5.P.

JEFES DE RECURSOS
HUMANOS

JEFES DE OPERACION
DE EMPRESA DE V.5.0.

ESPECTACULOS
pusLICOS

JEFES DE SEGURIDAD E
DEPARTAMENTOS

COORDINADORES DE
MEDIOS
TECNOLOGICOS

INSTALADORES DE

EQUIPOS PARA LA
VIGIANCIAY S.p.

lustracion 3 Esquema de capacitacion de la superintendencia de vigilancia y seguridad
privada determinada en la circular 011 de 2006.

La Superintendencia emitio la Circular Externa Numero 011 del 29-08-2006 donde se
determinan los programas académicos y el plan anual de capacitacion y entrenamiento para el
personal de las empresas de seguridad, en el y mediante anexo3 y 3a se determinan los
contenidos de las materias que deben ser estudiados por los escoltas en cada uno de los ciclos

los cuales son los siguientes asi:
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Anexo 3: Curso basico del ciclo para Escolta

2 v AREA CURSO INTRODUCCION  |HRS CURSO BASICO HRS
e INDUCCION 1 |INDUCCION 1
Ml |7 TSy RELACIONES HUMANAS 3 |COMPORTAMIENTO SOCIAL 2
T ETICA 3
CALIDAD DEL SERVICIO Y 2
HUMANIDADES ATENCION AL CLIENTE
MODELOS DE COMUNICACION | 2
TOMA DE DECISIONES 3
URBANIDAD 2
SUB-TOTAL HORAS 16 |SUB-TOTAL HORAS 3
DERECHOS HUMANOS Y DIH 3 |NORMAS PENALES Y DE 2
- DECRETO 3222/02.RED DE 2 |RELACIONES CON LAS 2
APOYO AUTORIDADES
CONOCIMIENTO 2
SUPERINTENDENCIA
CONSTITUCION NACIONAL 2
NORMAS LABORALES 2
] | DECRETO 2535/93 1
" NORMATIVIDAD LEGAL [NOCIONES DE DERECHO 2
CODIGO DE POLICIA 2
RELACIONES CON LAS 2
AUTORIDADES
CLASES DE SERVICIOS DE 2
- V,S,P, MODALIDADES Y
Pt GRADOS Y DISTINTIVOS DE LA | 1
FUERZA PUBLICA
SUB-TOTAL HORAS 21 |SUB-TOTAL HORAS 4
FACTORES DE INSEGURIDAD 2 [PRINCIPIOS DE PROTECCION 6
ANTECEDENTES DE LA 2 |OBSERVACION Y DESCRIPCION| 4
- SEGURIDAD PRIVADA
METODOLOGIA PARA LA 3 |ANALISIS DE RIESGO 4
RECOLECCION BASICA DE LA
PROCEDIMIENTOS DE  |INFORMACION
SEGURIDAD PRIVADA ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS| 3
DELINCUENCIAL
: . MANEJO DE LA INFORMACION | 4
gt Y CONTRAVIGILANCIA
i NOCIONES DE ANALISIS DE 4
SUB-TOTAL HORAS 7 |SUB-TOTAL HORAS 25
CONTROL DE EMERGENCIAS 2 |PRIMEROS AUXILIOS 3
MANEJO DE EMERGENCIAS|EXTINTORES Y EQUIPOS DE 2
Y~ IMEROS AUXILIOS _|CONTROL DE INCEDIOS
PRIMEROS AUXILIOS 2
SUB-TOTAL HORAS 6 |SUB-TOTAL HORAS 3
CONOCIMIENTO Y EMPLEO DE | 2
EQUIPOS DE
AREA TECHICA COMUNICACIONES
' SUB-TOTAL HORAS 2
DEFENSA PERSONAL Y DEFENSA PERSONAL 2
ACONDICIONAMIENTO ACONDICIONAMIENTO FISICO | 2
FISICO SUB-TOTAL HORAS 4
CONOCIMIENTO DE ARMAS DE | 3
ARMAMENTO Y TIRO FUEGO
EJERCICIO PRACTICO DE TIRO | 6
SUB-TOTAL HORAS 9
[_TOTAL HOR{S MINIMAS | [50]
1=
A g

lustracidn 4 ciclo Bésico de formacion de escoltas determinado por la superintendencia de
vigilancia y seguridad privada.-
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Area tecnica defensa personal y
2% acondicionamiento

armamentoy
tiro

Si hacemos un comparativo de los

fisico
Manejode
emergenciay

4%
primeros auxilios
9%

Procedimiento
de seguridad —/
privada

9% contenidos programaticos

Humanidades

/ 19%

determinados por la

Superintendencia de vigilancia para
la formacion de los escoltas tanto en
la parte de introductorio y basico asi

Normatividad

':g;' como en la Especializacion

% BASICO CICLO ESCOLTAS

lustracion 5 Distribucion porcentual de los
contenidos programaticos del ciclo Basico de escolta  que contiene el primer nivel solo el

encontramos que de las 100 horas

32 % corresponde a procedimientos y de las 150 horas de especializacion el 42% cubre este

aspecto, siendo este temario el corazon de las actividades de los escolta, ademas si hacemos

un barrido por el manual de proteccion a personas, emitido por la Policia nacional y

asumiendo la responsabilidad que en esta materia asumen las empresas de vigilancia cuando

al asumir esta funcion,
asumen también la
obligacion de proteger la
vida e integridad de las
personas que por su cargo o
posicién se encuentren en
algln tipo de riesgo
comprobado, hacen de esta

actividad un trabajo de alto

defensa personal y Areatecnica 5 mamentoy tiro
acondicionamiento 3% 9%
fisico 4%

Manejode
emergenciay
primeros auxilios

7%

— Humanidades
18%

Normatividad

Procedimiento de legal 19%

seguridad privada

40% —
BASICO ESPECIAL CICLO ESCOLTAS

llustracion 6 Distribucion porcentual de los contenidos
programaticos del ciclo Especial de escolta

riesgo y responsabilidad tanto para el escolta, como para la empresa que asume el esquema,

es por ello que considero que los temarios en cuanto a procedimientos se deben

complementar y ajustar con el fin de unificar conceptos a los demas esquemas existentes en
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el Pais ya sean cubiertos por unidades de la Unidad Nacional de Proteccion, La Policia
Nacional o cualquier otro ente que preste este tipo de servicios, los cuales incluso en algunos
casos, deben alternar sus actividades con nuestras unidades de escoltas.

Estas unificaciones deben partir desde tener la claridad sobre los objetivos de la utilizacion de
los esquemas de seguridad, establecimiento de los aspectos de seguridad protectiva,
determinacion de los factores de riesgo y asignacion clara de roles y actividades en el
cumplimiento de su tarea entendida que esta cubre desde la prevencion de hachos o actos
delictivos, desarrollo de actividades de disuasion y en ultimas enfrentar si se presenta el
suceso mediante maniobras para repeler un ataque garantizando la vida e integridad del
protegido.

Ademas es importante que se tenga claro el perfil de un verdadero profesional de proteccién
el cual y tal y como lo determina el manual de proteccion a personas, emitido por la Policia
nacional es necesario sumar experiencia, conocimiento, pericia, saber conducir vehiculo
blindado y moto (Nunca se sabe cuando se requiera para evacuar al protegido), saber de
manejo de armas, medios de comunicacidn, chalecos blindados, esquemas a pie, motorizados,

etc.

8. PROPUESTA:

A mi modo de ver y dados los analisis contemplados en el presente ensayo debemos elevar el
nivel de formacion de nuestros escoltas si queremos brindar realmente el servicio que
estamos ofreciendo, y debemos establecer unos protocolos claros por cada cliente o protegido
con propuestas gue van desde un completo analisis de riesgo y vulnerabilidad, hasta la
entrega de un verdadero profesional de proteccidn para su servicio que les permita y nos

permita garantizar un buen servicio.
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Debemos alinear lo contenido en el Decreto 4912 de 2011, el Manual de proteccion a
personas emitido por la Policia Nacional, la Circular Externa Namero 011 29-08-2006 y
demas disposiciones emitidas al respecto con el fin de poder integrar los esfuerzos de todos

los actores vinculados a estos esquemas y garantizar los resultados de los mismos.

Ademas la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada, asi como ha disefiado algunos
Protocolos Operativos, deberia generar uno especial para este tipo de servicios donde se

unifiquen los criterios y las metodologias para garantizar los resultados de estos esquemas.

9. CONCLUSIONES:

Adelantada la investigacion pertinente sobre el tema podemos evidenciar que se ha avanzado
mucho en esta materia pero de manera aislada entre los entes comprometidos con esta labor
de Escolta, es por ello que bajo el entendido que existe bastante literatura y normas sobre el
tema es claro que lo que ha hecho falta es la unificacion de criterios para su consolidacién, a
mi modo de ver todos los detalles son importantes en nuestros estudios debiendo definir con
claridad: Que es lo que quiero proteger, Contra que lo quiero proteger y Como lo voy a

proteger.
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10. CITAS RELACIONADAS CON EL TEMA

En su libro “Sobre los escoltas” del autor mexicano MIGUEL ANGEL CRUZ
manifiesta: “La disciplina no significa obediencia irrestricta, sino una conducta
consciente y responsable, basada en la comprension y en el autocontrol del
comportamiento pertinente para la buena marcha de la instruccion”.

En el libro “Riesgo positivo” de ADRIAN J. SLYWOTZKI su autor manifiesta que
“Convertir los riesgos en enormes oportunidades distingue a los lideres del futuro”
manifestando que ser inteligente con respecto al riesgo, no tiene que ver solo con
momentos decisivos, sino que también se refiere a los muchos ajustes pequefios pero

vitales que se pueden hacer dia a dia al diserio empresarial”

En su libro “Risk Analysis and the Security Surey” (Andlisis de riesgo y la encuesta de
seguridad) del autor JAMES F. BRODER EUGENE TUCKER publicada en enero de
2012 planteaba lo siguiente; “Como hay una necesidad de un andlisis cuidadoso en un
mundo donde las amenazas son cada vez mas complejas y graves, se necesitan las
herramientas para asegurar que los métodos sensibles se emplean y se correlacionan

directamente con el riesgo”.
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IRVIN PTEFFER, al hablar del tema, manifiesta que el riesgo es un estado del mundo
real y que la incertidumbre es un estado de la mente, porque es posible que exista el
riesgo y no tengamos incertidumbre sobre su ocurrencia, o por el contrario tengamos

incertidumbre, pero el riesgo puede no existir
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