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EL SUSCRITO GERENTE DE LA EMPRESA GENIONET
TELECOMUNICACIONES SA.S.

AUTORIZA

Subir al repositorio de la Universidad Militar Nueva Granada y por ende, quedar de
caracter publico en internet el trabajo de grado titulado PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE SERVICIO AL CLIENTE, EN LA EMPRESA
GENIONET TELECOMUNICACIONES S.A.S, realizado por el sefior FREYZER
BERNAL CASTRILLON, identificado con cédula de ciudadania No.12.239.692.
de Pitalito Huila.

La presente se expide en Acevedo Huila a solicitud del interesado los diecisiete (17)
dias del mes de Noviembre del afio dos mil dieciocho (2018).

Cordialmente,

EL PA’IZINO CHARRY
GERENTE
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