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SINTESIS

El Estudio de Seguridad de Personas (ESP), es una herramienta de la que se
sirven las organizaciones en el proceso de seleccion de personal, para encontrar
perfil de los individuos con formacion profesional, moral y ética, habilidad,
idoneidad y confiabilidad para el desempefio de cargos criticos; el desarrollo del
presente ensayo pretende instrumentar y manejar las variables fundamentales de
un ESP, a partir de las normas y procedimiento de seleccién de personal (cargo —
funciones para el cargo - requisitos o perfil del cargo), la prueba de poligrafia
(previa valoracion del nivel de riesgo), verificacidon de antecedentes, autenticidad
de la informacion, visita domiciliaria (ver anexo), etapas que deberan finalizar con
un concepto y recomendaciones sobre el aspirante, luego de superar el proceso,
gue debe dar lugar a la vinculacion del aspirante.

Se debe entender el proceso de ESP como un todo de acuerdo a lo que expresan
las diferentes empresas de seguridad que prestan este tipo de servicio.

Proceso que debe estar sujeto a labores de acompafamiento, seguimiento y
control sobre la persona contratada.



INTRODUCCION

Con el presente ensayo se pretende Socializar y Analizar el método mas
efectivo, contemplando todos los componentes del Estudio de Seguridad de
Personas (ESP) y enfocandose en la importancia que este tiene, por cuanto en las
organizaciones modernas se manejan cargos criticos y no basta solamente con el
procedimiento tipico; (hoja de vida, entrevista de trabajo y pruebas psicotécnicas).
Factores asociados al cambio permanente en los niveles de riesgo y vulnerabilidad
de los individuos que integran o participan de la gestién de las empresas, hacen
necesario respuestas innovadoras que permitan mejorar los procesos e
implementacion de nuevas maneras y estrategias como lo son; (verificacion de
antecedentes e informacion, normas de seleccion de empleo, visita domiciliaria y
pruebas de confiabilidad), para el andlisis y valoracion del ESP, con el fin de ir
adelante en procesos con calidad en la seleccion de personal, que garantizan que
al integrarse un individuo a la organizacion, sea esta publica o privada, siempre se
presente confiable y con minimos factores de vulnerabilidad, de acuerdo con lo
cual, se tienen que disefiar procedimientos integrales en los que se aborde el
andlisis, el procesamiento de informacion, su verificacibn y evaluacion
permanente.

No basta que en el proceso de seleccion se disponga de la hoja de vida, la
entrevista y las pruebas psicotécnicas, se precisa abordar procedimientos y
estrategias ajustadas a la realidad social, econdmica y propiamente humana en el
desarrollo de la vida cotidiana del aspirante.

Resulta de sumo interés para el profesional que labora en areas relacionadas con
la seguridad, que su formacién y habilidad conjugue su labor desde el punto de
vista integral, para conocer y desarrollar con suficiencia, objetividad, respeto por el
aspirante el Estudio de Seguridad de Personas, ya que este nos permite mantener
un control sobre el factor humano evitando asi fendmenos de infiltracion o
penetracion de personal con perfil delictivo a las organizaciones. De tal manera,
que apoyados en los recursos y medios tecnolégicos y el conocimiento profesional
se pueda prevenir y garantizar la seguridad.



Todas las organizaciones poseen tres factores fundamentales y que deben ser
protegidos; el factor humano, la empresa y la informacion, los delincuentes buscan
infiltrarse o penetrar en las organizaciones generalmente a través del factor
humano, cuando nos referimos a infiltracion es la accion que realizan los
delincuentes de incorporar a uno de los miembros de la organizacion delictiva en
un cargo estratégico dentro de la empresa y cuando se habla de penetracion es
cuando la organizacion delincuencial busca un persona de la empresa que sea
vulnerable y por diferentes medios, como el estimulo con dinero, doblegar la
voluntad, conseguir informacién y lo necesario para cometer el delito.

Debido a esto, las organizaciones se han visto en la necesidad de realizar
estudios de seguridad y confiabilidad del personal con el que cuentan para su
funcionamiento, de tal manera que hoy encontramos empresas dedicadas a
prestar este tipo de servicios en seguridad como lo son:

RISKAD?!
SERVICIOS: Estudios de Seguridad a Personas

El éxito de sus negocios depende del recurso humano seleccionado por su
empresa, consientes de la importancia de éste factor y teniendo en cuenta la
situacion de inseguridad que actualmente vive el pais y los constantes delitos y
fraudes realizados por personal infiltrado dentro de las empresas, hemos disefiado
nuestros estudios de seguridad a personas los cuales constituyen una eficiente
herramienta gerencial enfocada a la contratacion y mantenimiento de la planta de
personal.

VERIFICAN:

- Lainformacion consignada en las hojas de vida.

- Busqueda general de antecedentes.

- Informacion sobre posibles vinculos con subversion, terrorismo, milicias
urbanas, guerrilla, entre otros.

- Informacién sobre vinculacion sindical, delincuencia comuan, pandillas, etc.

! www.risk-ad.com/seguridad_personas


http://www.risk-ad.com/seguridad_personas�

- Validacion de antecedentes disciplinarios, penales, judiciales y demandas
alimentarias.

- Visitas domiciliarias.

- Verificacion de datos.

- Verificacion de antecedentes.

- Verificacion de historia laboral.

- Verificacion de historia académica.
Examenes de consumo de alcohol y drogas.1

PROSINTE?
SERVICIOS: ESTUDIOS DE SEGURIDAD DE PERSONAS (ESP)

Analizar y comprobar los datos que contienen la hoja de vida, tales como empleos
anteriores, estudios, datos personales y familiares, confrontandolos con las
diversas fuentes.

Explorar antecedentes penales y judiciales con los diferentes organismos de
seguridad como el DAS, DIJIN, verificando la autenticidad de la informacion
proporcionada por el aspirante y sus referenciantes.

A través de la visita domiciliaria, conocer y analizar el ambiente fisico y calidades
humanas de la familia, vecindario y entorno del candidato, aspectos de integracion
familiar, sociales y de seguridad, actividades recreativas, habitos y costumbres,
establecimiento de normas y niveles de responsabilidad.2

INVEATENTOS?®
SERVICIOS: ESTUDIOS DE SEGURIDAD O CONFIABILIDAD A PERSONAS

Ofrece los servicios de ESTUDIOS DE CONFIABILIDAD, con el fin de mejorar el
nivel en el proceso de seleccion y clasificacion del personal de las Empresas,
ofreciéndoles informacion valiosa y oportuna que les permita a las Compafias,

2 www.prosinte.com
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tomar decisiones mas acertadas y asi estrechar los riesgos en la seleccion
igualmente escoger su personal seguro y confiado.

Nuestra oficina de Investigacion, INVEATENTOS, esta destinada a la indagacion y
andlisis de los aspectos laborales, familiares, académicos y comerciales de los
futuros aspirantes a ingresar a las diferentes compafias presentes en nuestro
pais.

INVESTIGAMOS:

- Antecedentes, financieros, comerciales y penales.

- Referencias personales y laborales.

- Verificacién datos hoja de vida.

- Realizacion de visita domiciliaria

- Confirmacion de domicilios.

- Verificacion de estudios realizados.

- Tipo de producto: Seleccion de Empleados y Becarios.3

PROTEKTO S.A.*
SERVICIOS: Estudios de Seguridad de Personas

PROTEKTO S.A. ha desarrollado con su equipo de expertos en psicologia y
seguridad una metodologia que le permite adaptarse a las necesidades de cada
cliente en el proceso de verificacion de la idoneidad de sus asociados,
incorporando procesos modulares que profundizan en cada una de las areas
consultadas.

Se han disefiado servicios dirigidos a recoger y verificar la informacion general de
cada persona analizando su historial, dinamica familiar, contexto socioeconémico
y demas areas de ajuste para elaborar un perfil psicolégico que sintetiza sus
caracteristicas principales.

* www.protekto.net
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Estudios de Confiabilidad
Integrado parcial o totalmente por los siguientes aspectos segun sea el caso:

*Verificacion datos hoja de vida

*Peritaje veracidad de documentos

*Actualizacion certificado camara de comercio para empresas
*Verificacion referencias personales, familiares, laborales, académicas
*Verificacion datos generales

*Verificacion de antecedentes

Visita Domiciliaria

Estudio de la dinamica familiar, contexto socioecondmico y demas areas de ajuste
del asociado para lo que se realizara una confrontacion mediante:

 Entrevista familiar

» Referenciacion historia laboral

» Analisis contexto socio familiar

« Estimados ingresos

» Referenciacién con vecinos

* Registro fotografico de la vivienda

Valoracion Psicolégica

Este proceso tiende a determinar con mayor profundidad la capacidad,
compromiso, idoneidad y rasgos de personal. Describe la valoracion de conductos
de comportamiento, que permite estimar el nivel de confiabilidad de la conducta de
los asociados en funcion de su autonomia, confianza y honestidad.

Basados en el estudio del temperamento el caracter y las actitudes, asi como su
sistema dinamico motivacional y el aspecto evolutivo de su personalidad, en
sintesis los rasgos que se juzguen de interés para interpretacion y comprension de
ser y actuar del evaluado.s



Las anteriores son algunas empresas que prestan el servicio de Estudio de
Seguridad de Personas, algunas brindan un servicio mas completo que otras,
teniendo en cuenta ducha informacion diriamos que el método mas efectivo y
completo de ESP es el siguiente:

Procedimiento tipico:

N

Hoja de vida.
Entrevista de trabajo.
Pruebas psicotécnicas.

En el ESP se deben tener en cuenta los siguientes elementos que
conforman un proceso de analisis, verificacion y evaluacion:

Verificacion de antecedentes e informacion (autenticidad).

Normas de seleccion de empleo (caracteristicas del puesto y perfil
del cargo).

Visita domiciliaria.

Prueba de poligrafia (prueba de confiabilidad).

Y si la persona llega a ser contratada entra en un proceso de
seguimiento y control que se lleva acabo de la siguiente forma;
Entrevistas (de acuerdo a la ejecucion de sus labores), Visita
domiciliaria y Prueba de poligrafia (de acuerdo al cargo).

Seguimiento y Control.

A continuacion se socializara cada uno de los elementos del ESP desde el
procedimiento tipico (hoja de vida, entrevista, pruebas psicotécnicas), hasta el
seguimiento y control. Describiéndolos y resaltando la importancia y el aporte que
cada uno de estos tiene para el Estudio de Seguridad de Personas.



1. HOJA DE VIDA®

La hoja de vida es un resumen escrito y ordenado de la capacitacion
profesional y de la experiencia laboral. De su correcta elaboracion y
presentacion, dependera el éxito en la busqueda de empleo. El objetivo
principal de la misma sera presentar a un potencial empleador informacion
sobre el aspirante, que posibilite una entrevista posterior.

Elaboracion de una hoja de vida: De manera genérica no existe un
modelo especifico a seguir. En Colombia la institucion que establece y
actualiza periédicamente las reglas técnicas para elaborar correctamente
una hoja de vida es el ICONTEC. Para esto se pude consultar la Norma
Técnica Colombiana NTC4228.

Existen varios tipos de hoja de vida que se pueden usar, lo importante es
gue sea clara, breve, sencilla, concreta y verdadera. Los datos que siempre
debe contener son los siguientes:

Datos personales.

Nombre y apellidos.

Edad.

Direccion.

Ciudad.

Teléfono (también el namero celular).
E-Mail.

Formacion académica.

Cursos de extension.
Experiencia profesional y laboral.
Nivel de idiomas e informatica.
Fecha.s

O OO O OO O0OO0oOOo0OOoOOo

o

> www.scribd.com/doc/QUE-ES-HOJA-DE-VIDA



2. ENTREVISTA DE TRABAJO®

2.1 Definicion: La Entrevista de Seleccion es un acto mediante el que el
empleador trata de obtener la informacion que necesita mediante una serie
de técnicas y preguntas, mientras el entrevistado trata de transmitir todas
aquellas caracteristicas personales que le convierten en un candidato
idoneo para el puesto, con el fin de persuadir al entrevistador.

2.2 Objetivo: Como punto culminante del proceso selectivo de la empresa,
el objetivo de la entrevista es obtener el puesto de trabajo ofertado, para lo
cual el candidato debe esforzarse al maximo en mostrar sus cualidades y
conocimientos que lo hacen preferible para el puesto en competencia con
los otros aspirantes.

2.3 Funciones: A través de la entrevista cara a cara la empresa puede
comprobar:

La idoneidad del candidato para el puesto

Su habilidad en las competencias requeridas

Los rasgos personales (caracter, temperamento...)

Sus puntos fuertes y débiles en comparacién con los demas
candidatos.

O O O O

2.4 Entrenamiento de las habilidades de comunicacion (lenguaje
verbal y no verbal): Una vez que hemos reflexionado sobre nuestras
capacidades y conocemos bien las caracteristicas y requisitos de la oferta
es el momento de prepararnos bien para intentar transmitir nuestra
idoneidad, prestando especial atencion a los siguientes puntos:

Vocabulario.

Expresion. Debe ser estructurada y bien argumentada

Lenguaje no verbal (tono de voz, expresion facial, posturas)
Naturalidad, no debemos forzar nuestra actitud para esforzarnos en
cumplir bien los puntos anteriores. s

O O O O

5 www.eduso.net/orientacion/documentos
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3. PRUEBAS PSICOTECNICAS’

Se trata de unos test disefiados para reflejar tanto el nivel de inteligencia,
las aptitudes especificas y las capacidades de un candidato, como los
rasgos de su personalidad, intereses, o valores personales, etc. de una
manera objetiva, y con un uso muy extendido por parte de las empresas y
de las consultorias de seleccion. La composicion de este conjunto de test
estad en funcion del tipo de caracteristicas que se desean conocer. No
todos miden lo mismo, la eleccion viene dad por el objetivo que se
pretende conseguir.

Asi, dependiendo de su uso podemos dividirlos en tres grandes grupos:

3.1 Test de inteligencia en general: Estos podran medir cual es la
capacidad de razonamiento, que tiene un candidato en distintas areas.
Para ello, se realizaran distintos tipos de cuestionario, dependiendo del
area a medir.

Uno sobre entendimiento de la informacién, donde se mide el vocabulario,
la fluidez verbal, los distintos significados, etc...;

Otro tipo muy corriente es el cuestionario que se realiza para ver la
capacidad de relacién, por lo que se pregunta sobre distintas palabras en
las que el candidato ha de establecer igualdades, analogias o semejanzas.

Y nunca falla el que nos encontremos con un cuestionario aritmético, con
el que se medira la capacidad de resolver problemas mediante el
razonamiento numérico, o la relacién entre una serie de numeros.

El cuestionario sobre series alfabéticas, que medira la capacidad de
razonamiento abstracto del candidato.

Y el de visualizacion espacial, que mide la percepcion del espacio y el
razonamiento espacio-temporal.

3.2 Test de aptitudes especificas: Estos miden el nivel de capacidad
para aprender un determinado trabajo y predicen el desemperio futuro. Los

"www.ugt.es/juventud/guia/cap16.htm
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distintos tipos de cuestionarios que pueden medir las aptitudes de los
candidatos son:

Capacidad mecénica.
Aptitudes administrativas
Atencion y percepcion
Psicomotores

Aptitudes espaciales

O O O O O

3.3 Test de personalidad: Son capaces de medir las diferentes
reacciones que puede tener una persona ante determinadas situaciones o
ambientes. Estas pruebas se clasifican en:

Cuestionarios de personalidad, con ellos se mide el caracter, la
afectividad, etc...

Cuestionarios de intereses, los cuales, son capaces de medir las
preferencias o inclinaciones de las personas sobre un area determinada.

Pruebas proyectivas. Estas trazan el perfil de una persona y su caracter,
en funcidn a las respuestas que se dan ante estimulos ambiguos.

De todos estos tipos de pruebas, los mas frecuentes son los de
inteligencia en general, los de capacidad de abstraccion y razonamiento
numerico, asi como, los de capacidad para resolver problemas y los de
razonamiento verbal. Aunque, también se valorara la resistencia a la
fatiga.

Finalmente, con las pruebas profesionales se intentardn medir otros
aspectos relativos a nuestros conocimientos técnicos y la destreza que
podemos tener el puesto de trabajo.7

. VERIFICACION DE ANTECEDENTES Y DE INFORMACION

En esta parte del proceso la idea basicamente es por una lado explorar si
hay antecedentes penales o judiciales apoyandose en los entes de control
como la DIJIN o el DAS y por otro lado verificar que toda la informacién y
documentos suministrados por el aspirante sean reales. Este andlisis lo
realiza un consultor de seguridad.

12



5. NORMAS DE SELECCION DE EMPLEQ®

Son todos los elementos a tener en cuenta tanto el empleador como el
aspirante a la hora de la eleccion, que se describen de la siguiente forma:

5.1 Caracteristicas del puesto:

Trabajo a desarrollar.
Jornada

Horario

Jefe

Salario

Funciones

Nivel jerarquico

O O 0O O O 0O

5.2 Perfil del cargo:

Psicolégico.
Académico.
Fisicos.

Edad.

Entorno social.
Entorno familiar.
Entorno laboral.
Habilidades.s

O OO O O OO0 O

8 Pregrado ASI, Proteccion Activos |, Seguridad de Personas.
13



6. VISITA DOMICILIARIA®
6.1 E-GESTION Consultoria Organizacional:

Realizamos profesionalmente la Visita Domiciliaria o Entrevista Familiar
como una actividad complementaria a la seleccion de personal.
Buscamos informacién del aspirante en cuanto a su estructura familiar, su
condicion socio-econémica y el entorno en el que vive para analizar
diferentes elementos que minimicen el riesgo en la toma de decisiones de
la seleccion del talento humano.

6.2 Beneficios que trae realizar una visita domiciliaria:

» Permite generar mayor confianza y seguridad en el candidato y su grupo
familiar frente a la empresa.

» Permite una participacion mas amplia, sincera y real en el proceso de
seleccion, dado que ésta se lleva a cabo en su propio medio.

» Se logra una relacion interpersonal sincera, real y activa entre el equipo
de trabajo y el grupo familiar.

» La familia accede con menos resistencia y con mayor flexibilidad al
cumplimiento con los compromisos contraidos con la empresa
contratante.o

® www.egestionconsultoria.com
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6.3 FORMATO VISITA_DOMICILIARIAlO

| EMPRESA
CIUDAD CARGD CODIGO EW
EMPRESA CENTRO DE COSTO FECHA INICIO

INFORMACION PERSONAL

LUGAR ¥ FECHA YISITA
NOMBRES Y APELLIDOS
(COMLETOS)
DIRECCION COMPLETA
BARRIO CIUDAD
:;'::?ob“ TELEFONO FIJO CELULAR
|LUGAR ¥ FECHA DE NACIMIENTO

EDAD l SEXO COLOR RH
ESTADO CIVIL CASADO SOLTERO SEPARADO
UNION LIBRE vIubo NOVIO(A) L‘::"';'; BELOS
HUMERO DE HIJOS HERMANOS PEROMAS A CARGO oTROS
ANALISIS DE DOCUMENTOS
DOCUMENTO DE IDENTIDAD LUGAR Y FECHA EXPEDICION.
LIBRETA MILITAR No. LUGAR Y FECHA EXPEDICTON.
PASADO JUDICIAL No. FECHA ACTUALIZACION
PASAPORTE No. LUGAR ¥ FECHA EXPEDICION,
VISA FECHA EXPEDICTON.
nnnmagom ANTECEDENTES FECHA EXPEDICION.
LICENCLA CONDUCCION FECHA EXP. | CATEGORIA
ESTRUCTURA FAMILIAR
VIVE CON |hastLin ox l N OTROS MIEMBROS
SOLO PROCEDENCIA FAMILIA RURAL URBAMA
MUNICIPIO DEPTO

E (A) O CO NERD({A) i EDAD
DIRECCION TELEFONG
PROFESION CARGO EMPRESA
NOMBRE DEL PADRE EDAD
DIRECCION TELEFONO
PROFESION CARGO EMPRESA
NOMBRE DE LA MADRE EDAD
DIRECCION TELEFONO
PRODFESION CARGO EMPRESA

COMPOSICION FAMILIA DE ORIGEN (HERMANDS)

PARENTESCO

MNOMBRE COMPLETO

PROFESTON

EMPR. DONDE
TRABAIA

TELEFONOD

19 pregrado ASlI, Proteccién Activos |, Docente: Eduardo Walker
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FAMILIA PROCREACION [MIJOS DEL CANDIDATO)
PARENTESCO NOMBRE COMPLETD EDAD PROFESION I DO TELEFONO
TRABAIA
|OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA (ABUELOS, TIOS PRIMOS, QUE VIVAN CON EL CANDIDATO EN FORMA PERMANENTE)
{PARENTESCO NOMBRE COMPLETO EDAD PROFESION EMPR. DONDE TELEFONO
TRABAIA
IQUIENES COMPONEN 50U GRUPO DE AMIGOS MAS CERCAND
NOMBRE ACTIVIDAD QUE REALTZA TELEFOMO
INFORMACION FINANCIERA Y BANCARILA
THMLUERLE UBICACTON AVALLMD
linmuEBLE UBICACTON AVALUO
PROPIEDADES
BIENES RAICES VEHICULO CLASE MARCA AVALUO
VEHICULOS OTROS b
CLASE MARCA
VEHICULO DOELD AVALUO
oTrOS
INGRESOS MENSUALES PERSONAS APORTAN ECONOMICAMENTE
[ INGRESOS GRUPO FAMILIAR
(QUIEN MANEJA EL PRESUPUESTO RESPONSABLE CARGA FAMILIAR
ENTRADAS DE DINERO POR
OTROS RUBLOS
TIENE DEUDAS, CUALES?
TIENE CREDITOS, CUALES?
USTED EN ALGUNA DPORTUNIDAD A SIDO, O HA ESTADO REPORTADO EN
DATACREDITO e no
gdn QuEe?
USTED HA SIDO PROPIETARIO DE ALGUN NEGOCIO O HA ACTUADO COMO
|REPRESENTATE LEGAL DE ALGUNA EMPRESAT L e
FECHA EMPRESA NOMBRE DE PERSONA QUE SUMINISTRE INFORMACION TELEFONO
INFORMACION BANCARIA
ENTIDAD SUCURSAL TIPO DE CUENTA MAMNEIO DE LA CUENTA

16




INFORMACION ACADEMICA (anexar copias de los diplomas)

ESTUDIOS INSTITUCION

CIUDAD

FECHA

PRIMARLIA

BACHILLERATOD

TECNICO

UNIVERSITARIO

INFORMACION GENERAL

VIAJES EN COLOMEBIA DURANTE
{LOS DOS ULTIMOS ARDS)

s

LUGARES
VISITADOS

VIAJES AL EXTERIOR DURANTE lﬂ

{LOS DOS ULTIMOS ANOS)

LUGARES
VISITADOS

PASATIEMPOS / HOBBY

USTED FUMA

A USTED LE GUSTA EL LICOR

HABILIDADES

CUALIDADES

DEFECTOS

COMO SE ENTERO DEL EMPLED:

PERIODICD

AGENCIA

OTROS

QUIEN LO

EN QUE EMPRESA

-

TIENE USTED PARIENTES, AMIGOS Y/0O CONOCIDOS EN|

ESTA EMPRESA? QUIEN?

USTED HA SIDO INVOLUCRADO EM ALGUN PROBLEMA

DE SEGURIDADY CUAL?

USTED HA TENIDO PROBLEMAS CON LA JUSTICIA?

CUAL?

USTED HA ESTADC DETENIDO O TIENE ACTUALMENTE

ALGUN PROCESO JURIDICO?

PROBLEMAS CON LA
DROGADICCION

CUAL?

TOMA ALGUN MEDICAMENTO POR

ENFERMEDAD? AT

REFERENCIAS GENERALES

REFERENCIAS VECINDARIO

NOMBRES ¥ APELLIDOS [ TELEFONO
PARENTESCO i OCUPACION ANOS DE RELACION|
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CONCEPTD ‘

NOMBRES ¥ APELLIDOS TELEFONO
PARENTESCOD OCUPACION ANOS DE RELACION
CONCEPTO

REFERENCIAS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS TELEFOND
PARENTESCO TEL OFICINA
ocup.nc_mn TIEMPO DE AMISTAD

COMCEPTO

NOMBRES Y APELLIDOS TELEFOND
PARENTESCO TEL. OFICINA
OCUPACTON TIEMPO DE AMISTAD

COMCEPTO '

REFERENCIAS LABORALES [del mas reciente al mas antiguo, hasta cinco afios)

ACTIVIDAD
NOMBRE DE LA EMPRESA ‘ ECONOMICA
DIRECCION TELEFONO CIUDAD
CARGOD FECHA DE INGRESO FECHA DE RETTRO
MOTIVO DEL
JEFE INMEDIATO CARGO BT
POR QUE?
CONCEPTO DESEMPENO LABORAL ULTIMO SALARIO
QUIEN CONFIRMA CARGO
ACTIVIDAD
NOMBRE DE LA EMPRESA ECONOMICA
DIRECCION TELEFONO CIUDAD
CARGO FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
MOTIVO DEL
JEFE INMEDIATO CARGO RETIRG
POR QUE?
COMNCEPTO DESEMPENC LABORAL ULTIMO SALARIO
QUIEN CONFIRMA CARGO
ACTIVIDAD
N ESA
OMBRE DE LA EMPR! seidbrenidt
DIRECCION TELEFONO CIUDAD
CARGO FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
] | MOTIVO DEL
JEFE INMEDIATO CARGO RETIRG
POR QUE?
CONCEPTO DESEMPENO LABORAL ULTIMO SALARIO ]
|QUIEN CONFIRMA CARGO

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y SEGURIDAD DEL SECTOR

TIPO CASA APTO PIEZA INQUILINATO
CASA PROPLA CASA PROPLA SIN

CANCELADA CANCELAR ARIIENDD SRATTS

HABITAN EL LUGAR ADULTOS JOVENES NINOS

ESTADO FISICO DE LA VIVIENDA |OBRA NEGRA OBRA GRIS OBRA TERMINADA
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ZOMNA COMUNAL ZONA INDEPEND. g:ﬂm-:;m f::hﬂ'u:u
AGUA B TELEFONO GAS

PISO TIERRA BALDOSA CEMENTO MADERA
HABITACIONES SALA COMEDOR ESTUDIO
BANOS Mo, COCINA MNEVERA ESTUFA
LAVADERO LAVADORA ESTENDERO ROPA OTROS
m-:: 1y m;vmkvﬂs' PARABOLICA CABLE
HIGIEME OLOR ASEO ORDEN

POSEE MASCOTAS cuaLes cuanTOS T i
SEGURIDAD DEL SECTOR

SECTOR MARGIMAL POPULAR RESIDENCIAL INDUSTRIAL
GUERRILLA PANDILLAS DELINCUENCIA MILICIAS
AUTODEFENSA BAR/ TABERNA PROSTITUCTON REDUCIDORES
PROCESOS DE CERTIFICACION NORMAS INTERNACIONALES

HUELLAS MANO DERECHA

PULGAR INDICE DERECHO MEDIO - ANULAR - MENIQUE
HUELLAS MANO IZQUIERDA

PULGAR INDICE IZQUIERDO MEDTO - ANULAR - MERIQUE

INFORMACION JUDICIAL / PENAL

AGENCIA

FAVORABLE

DESFAVORABLE

DAS, FISCALIA,
REGISTARDURIA Y STIIN

CONTRALORIA,

CONCEPTO DE SEGURIDAD

JLTOR DE AD

CALIFICACION

CONCEPTO
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El anterior formato fue tomado de la materia protecciébn de activos I,
después de haber investigado en diferentes fuentes, me parecié el mas
completo y por esto lo doy como referencia para la visita domiciliaria.

. PRUEBA DE POLIGRAFIA!!

7.1 ¢Que es el poligrafo?

El poligrafo es un instrumento de gran sensibilidad y precision, capaz de
registrar de forma continua en un grafico las variaciones fisiologicas que
se producen en el organismo de un individuo estimulado psicolégicamente
mediante determinadas preguntas. El poligrafo es también conocido como
"Detector de Mentiras".

7.2 ¢Como funciona el poligrafo?

Los datos fisioldgicos recogidos en un grafico, relativos a un protocolo de
preguntas especificamente elaborado para un propuesta concreta,
permiten después de un analisis algoritmico, evaluar si una persona
miente o dice la verdad respecto a una cuestion previamente determinada.

Esta cientificamente comprobado que cuando una persona miente, se
producen en su organismo, a través del sistema nervioso auténomo,
reacciones fisiolégicas y emocionales espontaneas de intensidad variable
gue de ninguna manera puede controlar en un corto espacio de tiempo. La
presién sanguinea, el ritmo cardiaco, respiracion y la conductancia de la
piel sufren modificaciones.

La habilidad y experiencia del examinador al conducir la prueba, asi como
el equipo y método a emplear en la aplicacion de la misma, son
fundamentales a la hora de conseguir resultados fiables.

7.3 ¢Cuando es aplicable el poligrafo?

Siempre que sea necesario determinar de forma cientifica y fiable la
veracidad de un testimonio con independencia de la naturaleza del caso.
Mediante la aplicacion del poligrafo se resuelven con mayor objetividad
situaciones complejas de forma rapida y econdmica. En los procesos de
seleccién de personal destinado a ocupar puestos de maxima confianza,

Ywww.uam.es/departamentos/medicina/psiquiatria/comunicologia/Poligrafo.

html
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gue requieran a su vez un alto indice de integridad, en especial los
relacionados con:

Compafiias de seguridad privada: escoltas, choferes, transporte de
fondos, uso de armas de fuego.

Manejo de dinero y valores: cajeros/as, dependientes de joyeria.

Manipulacion de sustancias: laboratorios, farmacias, transporte de
sustancias peligrosas, transportes pesados.

Manejo de informacion confidencial: Y/o estratégica, proyectos,
disefos, secretarios/as personales.

Industria estratégica: Centrales nucleares, eléctricas, de agua, etc...

Empresas de trabajo temporal: donde las necesidades del mercado
"factor tiempo" exigen una seleccion rapida y fiable. Decisiones erroneas
pueden comprometer la imagen de la empresa y del resto de sus
empleados.

Deteccidn de habitos: Juego, drogas, alcohol

Espionaje industrial: prevencién de riesgos, deteccién de elementos
perjudiciales a la empresa.i1

. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El aspirante después de haber pasado y aprobado todo el proceso del
ESP, es contratado y vinculado a la compaifiia. Pero este estudio realizado
en la fase de pre-empleo no garantiza que el comportamiento y mentalidad
de la persona siempre va a ser la misma por esto de acuerdo al cargo se
le realiza un seguimiento y control a la persona, por medio de entrevistas
periodicas, visitas domiciliarias, y de acuerdo a una situacion critica o la
labor que realiza la persona se realizan pruebas de poligrafia. Asi el area
de seguridad de la empresa debe llevar un seguimiento de la persona
partiendo de los resultados obtenidos en el ESP y analizar los resultados
obtenidos en pruebas posteriores a su contratacion, buscando puntos
débiles o de vulneraciéon en la persona o si por lo contrario ha fortalecido
las que ya tenia.
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Como se pudo observar anteriormente el ESP es herramienta fundamental en las
organizaciones de hoy, ya que hay empresas dedicadas a prestar este tipo de
servicio con todos los requerimientos y detalles resaltados durante el desarrollo
de este ensayo.

El factor humano es fundamental en cualquier tipo de organizacion ya que son la
esencia del funcionamiento de la misma, tanto Colombia como el mundo convive
a diario con la delincuencia, las empresas quienes no solo son productores de
bienes o servicios sino también quienes dinamizan la economia, son un blanco
especial para cualquier organizaciéon delictiva, estas organizaciones han creado
una estrategia delincuencial por medio del eslabén mas débil de una compafia
gue son sus empleados, esta fundada basicamente en colocar alguien de su
organizacion en la empresa (infiltracion) o sobornar a un empleado de la
empresa (penetracion) con el anico fin de adquirir informacion y poder abrir la
brecha para cometer el delito.

No todos los empleados de una compafia deben ser sometidos a un ESP, solo
los que se encuentren en cargos criticos, es decir, que tengan acceso a
informacion sensible de la comparfia y de acuerdo al perfil del individuo se
formula el estudio de seguridad.

Se convirti6 en una necesidad para los directivos implementar este tipo de
estudio, ya que no basta solamente con la confianza si no que tienen que
asegurarse del personal con el que cuentan, y valorar el grado de confiabilidad
gue tienen los empleados y si la informacion que junto al factor humano son el
corazén de una compariia se encuentra segura.

22



CONCLUSIONES

o0 Toda empresa u organizacion, gira en torno del factor humano, por cuanto
necesita de su disposicion para que sobre la base de su formacién
profesional, moral y ética, contribuya en el desarrollo de los planes y
programas de la misma, coadyuva los objetivos, trabaja y contribuye
lealmente en la Misidn y Vision de su empresa, por que siente y vive pory
para la misma, pues en la organizacion el individuo forja, construye y
consolida su futuro.

o ElI ESP, se constituye en una herramienta basica para todas las
organizaciones, en la medida en que contribuyen al desarrollo del factor
humano, porque asume la tarea de acomparfiar mas NO de estigmatizar o
sefalar; educa y formar, NO mantiene en el error o deshecha; respeta y
valora NO vulnera derechos o desconoce; valora la lealtad y la palabra NO
se escuda en la desconfianza y en lo consignado por escrito, porque
sencillamente comprende que somos seres humanos, que nhecesita en
esencia de la comprension, tolerancia y confianza en el otro.

o0 Todo proceso de seleccion esta dividido en dos niveles; uno para el comdn
de los cargos (procedimiento tipico) y otro para cargos criticos,
consecuente con esta realidad, al interior de las organizaciones se elabora
un proceso de seleccion que definen unos pasos dentro de los que esta el
ESP, pero hace diferencia en el sentido de expresar algunos requisitos
especiales para esos cargos que son criticos, como lo son verificacion de
antecedentes e informacion, visita domiciliaria, poligrafia, entre otros.
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