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Resumen:

En los tiempos modernos las compafiias lograron identificar la importancia y valor de su capital
humano, convirtiéndose en uno de sus mayores activos dentro de las organizaciones. Por lo anterior
y por la pandemia que vive actualmente la humanidad por el COVID19, este capital humano fue
enviado a “trabajo en casa” donde la tecnologia y las comunicaciones estan respondiendo a las
expectativas para garantizar la continuidad del negocio, fortalecimiento del comercio virtual y
ayudar a sostener la economia, utilizando las diferentes plataformas virtuales. Demostrando a sus
detractores que prefieren el modelo convencional de trabajo en la oficina las ventajas que
representa.

Es donde el Gerente de Seguridad de una organizacién con su liderazgo y con el apoyo del método
de entrenamiento empresarial, toma protagonismo teniendo en cuenta sus habilidades para dirigir
el comité COVID 19 desde donde se realizara toda la planeacion para contrarrestar los riesgos y
contingencias, provocados por la pandemia permitiendo lograr los objetivos y metas trazados

durante el afo fiscal.

Las medianas y pequefias pymes, se deben reinventarse en la busqueda de nuevas estrategias y
métodos modernos para llegar a sus funcionarios, clientes y proveedores a través de las nuevas
plataformas virtuales teniendo en cuenta lo manifestado por el ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) “Las mipymes deben ser nuestro centro de
atencion” (Silvia Costain, 2019) venian anunciando el nuevo pasé al comercio digital pero

infortunadamente por las dificultades econdémicas y gran inversion que se debia realizar, solo las

grandes empresas estaban preparadas para afrontar este cambio obligado por la pandemia mundial.

Es en este momento donde nuestro Gerente de Seguridad en su papel como entrenador por ser

“Esta herramienta de desarrollo personal busca, contribuir en la identificacion de aspectos a
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mejorar o cambiar, comportamientos que estan influyendo en la calidad de vida a través del
desarrollo de multiples alternativas” (Salamanca Basto, 2016). Con el aislamiento preventivo y la
Ilegada del trabajo en casa la calidad de vida que teniamos sufrid varios cambios significativos a
los cuales nos debemos acomodar, con la ayuda del método de entrenamiento empresarial como una
herramienta que ayudara a nuestro entrenador a lograr un trabajo en equipo y coordinado para poder
detectar los riesgos (Ergondémico, Psicosocial, Seguridad, Ciberseguridad) y dificultades
(econdmicas, sociales, salud etc.) que se vera expuesto todo el capital humano que inicie a trabajar
desde su casa. Disefiando un plan de accion que permita minimizar los riesgos y su impacto,
devolver el bienestar, tranquilidad y confianza de las personas en su calidad de vida, recuperar la

productividad y eficacia en sus tareas diarias.

Palabras Claves: Liderazgo, Teletrabajo, Trabajo en casa, Calidad de vida, Virtual, Capital
humano, Aislamiento, COVID19, Bioseguridad, Pandemia, Entrenador, Bienestar, Trabajo en

equipo, Ergondmico, Psicosocial, Seguridad, Ciberseguridad, Sociales, Salud, Econémicas.

Abstract:

In modern times, companies managed to identify the importance and value of their human capital,
becoming one of their greatest assets within organizations. Because of this and because of the
pandemic that humanity is currently experiencing through COVID19 , this human capital was sent
to "work at home" where technology and communications are responding to expectations to
guarantee business continuity, strengthen virtual commerce and help sustain the economy, using
different virtual platforms. Demonstrating to its detractors who prefer the conventional model of

working in the office the advantages it represents.

It is where the Security Manager of an organization with his leadership and with the support of the

business training method, takes the lead taking into account his skills to lead the COVID 19



committee from where all the planning will be done to counteract the risks and contingencies,

caused by the pandemic allowing to achieve the objectives and goals set during the fiscal year.

Small and medium sized companies must reinvent themselves in the search for new strategies and
modern methods to reach their employees, customers and suppliers through the new virtual
platforms, taking into account the statement of the Ministry of Information Technology and
Communications (ICT) "MSMEs must be our focus" (Silvia Costain, 2019) had announced the
new shift to digital commerce but unfortunately, due to economic difficulties and large investment

to be made, only large companies were prepared to face this change forced by the global pandemic.

It is at this time where our Security Manager in his role as a trainer for being "This tool for personal
development seeks, contribute to the identification of aspects to improve or change, behaviors that
are influencing the quality of life through the development of multiple alternatives” (Salamanca
Basto, 2016). With the preventive isolation and the arrival of work at home, the quality of life that
we had suffered several significant changes to which we must adapt, with the help of the method
of business training as a tool that will help our trainer to achieve a teamwork and coordinated in
order to detect the risks (Ergonomic, Psychosocial, Security, Cybersecurity) and difficulties
(economic, social, health etc.) that will be exposed all human capital to start working from home.
Designing an action plan that allows minimizing the risks and their impact, returning the welfare,
tranquility and confidence of people in their quality of life, recovering productivity and efficiency

in their daily tasks

Key Words: Leadership, Telework, Home Work, Quality of Life, Virtual, Human Capital,
Isolation, COVID19, Biosecurity, Pandemic, Coach, Wellness, Teamwork, Ergonomic,

Psychosocial, Security, Cybersecurity, Social, Health, Economic.



Introduccion:

Con la llegada del COVID19 la vida de las personas sufrié varios cambios en sus costumbres y
hébitos diarios, el brote de la pandemia segun la pagina oficial del Ministerio de Salud en Colombia
ha causado la muerte hasta el 20 de septiembre de 2020 de 957.790 personas en el planeta y en
Colombia de 24.208 muertos; contagiados 765.057 y recuperados 633.199 que equivale al 83%,
casos activos 106.067 que corresponde al 17%. (Colombia, 2020). Lo anterior obligoé a todos los
gobiernos y sus entidades sanitarias para tomar medidas preventivas para evitar su propagacion
(cuarentenas, aislamientos zonales y toques de queda) entre otras. Pero lo que nos interesa en este
documento son las personas que trabajan por primera vez desde sus hogares haciendo lo que se
denomina trabajo en casa. Este estilo de empleo no es nuevo y viene ganando terreno en los Ultimos
afios, con la llegada de la pandemia sufrié unaaceleracion en su implementacion casi obligada para
todas las compafiias que tenian un respaldo en su infraestructura con las TIC. Lo anterior conlleva
a que todas las personas que por primera vez realizan esta modalidad laboral enfrenten varias
dificultades o incertidumbres para buscar la manera de ser eficientes y mantener buen estado de
animo.

Para lograrlo la estrategia propuesta consiste, mediante nuestro Gerente de Seguridad y el comité
COVID19, establecer formalmente los procedimientos, protocolos, elementos de proteccion
personal (EPP) y herramientas legales para mantener la bioseguridad y el contacto con todo el
capital humano de la organizacion, utilizando la combinacion de las herramientas tecnoldgicas
(correo electronico, videoconferencia, teleconferencia) y estrategias de motivacion para divulgar
mediante (comités, reuniones, capacitaciones, pausas activas, reconocimientos) para mantener un
excelente ambiente laboral, con el objetivo de prevenir el aislamiento del trabajador y fomentar el

sentimiento de pertenencia de la organizacion a la cual representa.



Objetivo general:

Posicionar la combinacion del Gerente de Seguridad y el entrenamiento empresarial como una
herramienta de apoyo para minimizar los riesgos, mantener el bienestar y calidad de vida del
capital humano de las organizaciones, durante el tiempo que trabajen desde su casa por el

aislamiento provocado por el COVID19.

Objetivos especificos.

1. Suministrar las herramientas y recursos necesarios al Gerente de Seguridad para
garantizar las medidas de prevencion, bienestar y control de las personas que trabajan
en casa.

2. ldentificar las ventajas y desventajas del trabajo en casa para tomar medidas preventivas
y de control en los procesos.

3. Identificar los riesgos del trabajo en casa y su plan de accion para minimizarlos y
controlarlos.



Problematica generada por la llegada del COVID19.

Cada vez que el ser humano tiene un reto o cambio en su vida coloca a prueba sus fortalezas y
debilidades para enfrentarlo, es donde normalmente sale a flote ese espiritu de motivacion que
Ilevamos en nuestro interior o en el peor de los escenarios acudimos en busca de alguien con esta
caracteristica, para poder enfrentar los nuevos retos y exigencias que surgen alrededor de nuestras
vidas, como lo es el mantener un equipo de trabajo para cumplir con las tareas diarias dentro de

nuestras familias, vida social y laboral para beneficio propio o de una organizacion.

Con el aislamiento preventivo y obligatorio como medida de las autoridades gubernamentales para
contrarrestar el contagio de COVID19; Segun una investigacion de las divisiones de Kantar en
Colombia, Kantar Ibope Media “Los colombianos han cambiado algunos habitos de consumo,
debido a la cuarentena, como visitar menos los supermercados pero cuando van compran mayor
cantidad de productos” (CONtexto ganadero, 2020) es decir durante esta cuarentena el comercio
y el consumismo bajaron un poco y pasaron de lo presencial a lo virtual, dando mayor importancia
a tres momentos esenciales en la vida diaria de las personas: Primero, cocinar dentro de sus casas.
Segundo, buscar productos que brinden indulgencia en sus momentos de esparcimiento. Tercero,
la limpieza de su hogar. Pero otros habitos tomaron gran importancia como compartir y ser
tolerantes dentro del circulo familiar, trabajar coordinadamente para buscar el sustento diario, ser
mas autonomos a la hora de preparar nuestros alimentos y demas tareas diarias dentro del hogar
entre otras. Sumado a la llegada del trabajo en casa como la alternativa laboral que permite la
continuidad de los negocios a través de la combinacion de las herramientas tecnologias y las
comunicaciones, también aportan cambios a la calidad de vida productiva en lo familiar, social,
economico y personal. Pero con la ayuda del sistema de entrenamiento empresarial lograremos

enfrentarlos y acomodarnos para continuar con nuestras vidas en la nueva era impuesta por el



COVID19.

“En los hogares ha subido el 30% de los gastos en los servicios basicos y eso vulnera el equilibrio
del gasto de la operacién y que deben estar en el empleador no en el trabajador como actualmente
estd, por el escenario de la pandemia”, explicé Ivan Jaramillo, investigador del Observatorio

Laboral de la Universidad del Rosario en la revista la Vanguardia (Jaramillo, 2020).

Referente a este hallazgo el incremento se ha visto reflejado con el trabajo en casa que realizan los
profesores en los colegios donde el internet, la energia y demas servicios basicos que se supone

deben asumir las instituciones, termino siendo un gasto mas de los padres de familia.

Asi como el Gobierno tuvo en cuenta este costo imprevisto y para dar un balance a los trabajadores,
publico el Decreto No. 771 del 3 de junio, donde establece reconocer el valor del auxilio de
transporte como auxilio de conectividad digital (Trabajo, 2020) algo similar deberian legislar a

favor de las personas que asumen costos trasladados por culpa de la pandemia.

La Carga Laboral, es otro de los detonantes que estan afectando el bienestar y calidad de vida de
las personas durante la cuarentena. EI Ministerio de Trabajo anuncié que los empleadores no
podran asignar cargas diferentes a las que correspondan dentro de la jornada laboral. De la misma,
las empresas deben respetar el trabajo en los dias pactados, y el empleado atenderd de manera
prioritaria en su horario laboral los correos electronicos y mensajes via WhatsApp, son algunas de

las directrices que dicta la circular 0041 de 2020.

Con las medidas que han tomado las autoridades para demorar el contagio en las diferentes
regiones del pais, la opcion del trabajo en casa ha sido una herramienta que cada dia toma mayor
fuerza y donde muchas compafiias lo ven como una gran oportunidad laboral a futuro, es en este
momento cuando nuestro Gerente de Seguridad debe ser el canal para liderar que este trabajo en

casa no interfiera en los espacios personales y familiares del trabajador, hay que evitar que cuando
10



termine su horario laboral diario, fines de semana y dias de descanso se dediquen Unica y

exclusivamente a descansar y compartir con sus familias. (PORTAFOLIO, 2020).

Las diferencias del Teletrabajo y Trabajando en Casa.

Cuando se habla de teletrabajo y el trabajo en casa se pensaria que son dos términos iguales, pero
son muchas las diferencias entre las dos actividades, “el primer término esta reglamentado por la
ley 1221 de 2008 y el segundo por la circular 0041 del 2 de junio de 2020 del Ministerio del
Trabajo con los lineamientos, limites, derechos y obligaciones para desarrollarlos por el capital
humano de las organizaciones, pensando siempre en garantizar su bienestar y estabilidad
laboral . (Cabrera, 2020). Para el ‘trabajo en casa’ es una herramienta donde los empleadores
autorizan a las personas a realizar sus labores desde su lugar de residencia de forma ocasional,
temporal y excepcional, como una medida alterna, viable y direccionada para el desarrollo de las
tareas frente a la actual emergencia sanitaria que vive la humanidad. La relacion contractual
permanece vigente, al igual que todas las garantias laborales, sindicales y de seguridad social, no
puede haber afectacion unilateral de horario y salario bajo el pretexto que esta trabajando desde su
casa, segun lo sefialo por el ministro de trabajo, Angel Custodio Cabrera en el diario Portafolio.
Del mismo modo, el funcionario aclaré que los trabajadores que se encuentran laborando desde sus
casas conservan todos los beneficios de las Aseguradoras de Riesgos Laborales, ARL vy estas

entidades deberan realizarle un monitoreo diario a los trabajadores y sus condiciones.

Que es el teletrabajo.

Esta modalidad se caracteriza como aparece en el numeral 4 del articulo 6 de la ley 1221 de 2008

“una persona que tenga la condicion de asalariado, no se considerara teletrabajador por el mero
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hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado desde su domicilio o en un lugar
distinto a los locales de trabajo del empleador” (Custodio Cabrera, 2020). Debido a que el
teletrabajo, requiere de varios procesos legales para poder considerarlo como un teletrabajador, la
mas importante es una visita a su lugar o puesto de trabajo para revisar y garantizar las condiciones
minimas de luz, ergonomia y seguridad, asi como los compromisos, planeacion, evaluacion y

acuerdos entre las partes.

La ley lo reconoce como “una forma de organizacion, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las TIC para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio

especifico de trabajo”.

Se consideran tres modalidades por el trabajo o la persona que lo realiza, enmarcados en los
espacios de ejecucion y las tareas a realizar; el perfil autbnomo, suplementario y movil. Toda
organizacion que decida realizar esta modalidad debe informar al Ministerio de la Proteccion
mediante el respectivo proceso, normas y requisitos que evalGan las adecuaciones del lugar de
trabajo y las herramientas para que no afecten la salud y comodidad del empleado, garantizando
al igual que el trabajo en casa el derecho y el deber del pago a la seguridad social, salud, pension

y ARL.

Es importante resaltar que para teletrabajar se debe reportar a la ARL de la organizacién, la
ejecucién temporal de actividades del trabajador desde su casa, indicando las condiciones de modo,
tiempo y lugar.

Ventajas y desventajas del trabajo en casa.

Las personas que aplican el trabajo en casa en la actualidad podemos destacar como principales

ventajas el aumento de la productividad, reduce los costos fijos en las empresas, mejora la calidad
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de vida de los trabajadores e incentiva el trabajo en equipo, promueve la inclusién social, aporta
al mejoramiento de la movilidad en las ciudades y reduce los indices de contaminacién e impulsa
el uso y apropiacion de las nuevas tecnologias. Pero dificulta la supervision y control, perdida de
pertenencia con la empresa, disminuye las interacciones laborales cara a cara entre los empleados,
riesgo de pérdida de la identidad con la empresa, imposibilidad de separar el tiempo de trabajo del

tiempo libre, entre otras.

Uno de los retos del Gerente de Seguridad donde tendra que implementar sus habilidades,
herramientas y técnicas para lograr convencer a los accionistas y detractores que prefieren el modelo
convencional de trabajo en la oficina a pesar de las ventajas que representa trabajar en casa, porque
muchos estan convencidos que la flexibilidad en un lugar de trabajo genera riesgos en el aumento
de tensiones entre jefes y empleados por impactar los valores institucionales como la lealtad,
pertenencia hacia el equipo de trabajo, la motivacion y el compromiso. Segun Fernando Calvo, «lo
primero queuna empresa debe tener claro a la hora de implementar medidas de flexibilidad es que
es un camino de dificil retorno. Una vez que el empleado tiene la capacidad de decidir su lugar
de trabajo diario, sera dificil que acepte perderlo aun cuando desde un punto de vista de

resultados se demuestre la ineficiencia de la misma». (Calvo, 2017)

Habilidades y destrezas de nuestro Gerente de Seguridad para ser un excelente entrenador
empresarial.

El sistema de entrenamiento empresarial mediante nuestro Gerente de Seguridad, esta direccionado
en brindar una nueva forma de capacitar a las personas para optimizar su tiempo, funciones y tareas
dentro de una organizacion, con el fin de la consecucion de objetivos y mejoras en ambitos
relacionados con su vida cotidiana, sus destrezas y habilidades en su entorno laboral. Tiene la
ventaja de poder dirigirlo en diferentes ambientes y en nuestro caso lo enfocaremos en lo

empresarial.
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Empresarial; “conjunto de técnicas enfocadas para a orientar personas pertenecientes a una
organizacion, con el objetivo de lograr la eficacia en los resultados, motivacion y satisfaccion

personal de los trabajadores, cualquiera que sea su nivel” (Henric, 2003)

Durante el trabajo en casa y con el apoyo del Gerente de Seguridad y su comité COVID19, todo
trabajador debera cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de SG-SST de la
organizacion, en pro de aplicar los procedimientos y protocolos de autocuidado, asi como la
correcta utilizacion de los EPP y suministrar la informacion clara, veraz y completa de su estado
de salud diariamente. Indicando cualquier cambio de su estado de salud que afecte o pueda afectar

su propia capacidad para trabajar.

Segln Robert Dilts las situaciones habituales a las que se enfrenta un entrenador empresarial,
requiere de una serie de habilidades para alcanzar los objetivos necesarios en las areas claves de
la organizacion estas son: Generar posibilidades, tomar decisiones, marcar expectativas (propias o
ajenas), comunicar con claridad, gestionar el tiempo, aprender de los errores pasados, resolver
problemas, mejorar las relaciones en el trabajo, equilibrar vida privada con vida personal. (Dilts,
2004).

Una de las razones del apoyo del Gerente de Seguridad y su comité COVID19 es poder enfocar al
capital humano hacia el liderazgo y poder eliminar el concepto tradicional de jefe, lograr el trabajo
coordinado entre areas, una cultura colaborativa, mejorar las relaciones humanas, el compromiso,
la responsabilidad social y la importancia del autocuidado con la bioseguridad. Para lograrlo se
requiere tener informacion actualizada y con la ayuda de la siguiente tabla donde se resaltan los
principales riesgos y plan de accion para minimizar el impacto que afecte a las personas que

trabajan bajo esta modalidad.
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Tabla 1 Riesgos relevantes.

Riesgos

Descripcion

Acciones preventivas

Ergondmicos

Los principales riesgos
ergondmicos que pueden afectar al
trabajador derivan del propio
ambiente de trabajo.

No disponer de buenas condiciones
de iluminacion.

Problemas en la postura: En este
sentido, los

principales riesgos

residen en mantener posturas
estaticas, asi como en el disefio del
puesto de trabajo que, en este caso,
se tiene que adaptar al espacio
disponible 'y mobiliario de la
vivienda. También se deben tener en
habitos

cuenta los  propios

posturales del trabajador, que

Ante estos factores de riesgo se
recomienda tener en cuenta diferentes
aspectos y elementos en el disefio
ergondémico del puesto: El correcto
uso de la pantalla, la mesa de trabajo,
lasillay el teclado.

Mantener una postura correcta y
esfuerzos

evitar, no solo los

corporales 'y mantener posturas
inadecuadas.
También

posibles problemas de

reflejos 'y vision, ajustando la
luminosidad y contraste del monitor,
tener la mayor iluminacion natural

posible combinada con la artificial.
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pueden dar lugar a posturas

inadecuadas de cuello, espalda,

mano y/o mufieca.

Contar con espacio suficiente en la
mesa de trabajo, con una silla estable,
con apoyo en la zona lumbar y
apoyabrazos, asi como dejar un
espacio suficiente con el teclado para
apoyar los brazos y las manos.

Realizar pausas para descansar la vista
y evitar el cansancio postural,
realizando un cambio de postura y

periédicamente ejercicios de

estiramiento.

Psicosociales

El trabajador se puede ver afectado
por causa de los siguientes factores:
Por las caracteristicas de las tareas
y/o funciones del empleado.

La estructura y organizacion del
trabajo.

La influencia de combinar la
actividad laboral con el cuidado del
hogar especialmente donde hay
hijos menores y mascotas en un
Existen

mismo entorno fisico.

funciones mal definidas falta de

Para minimizarlos se

aconseja  establecer  formalmente
procedimientos de contacto entre los
trabajadores (por correo electronico o
reuniones por videoconferencia), con
el objetivo de prevenir el aislamiento
del teletrabajador y fomentar el
sentimiento de pertenencia a la
empresa.

Delimitar las horas de
trabajo y disponibilidad del empleado
evitar una

para sobrecarga de
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claridad a la hora de conseguir
objetivos.

Aislamiento fisico y social por parte
del trabajador e, incluso, sensacién

de ansiedad ante el uso de las TIC.

trabajo (especialmente cuando se
compagine éste con el cuidado de los
hijos y sus mascotas),

Establecer procedimientos y
protocolos formalizados de trabajo:
como a quién reportar, la forma de
hacerlo, cuando, etc., para tener una
buena comunicacion bidireccional.
Tener una linea de ayuda
especializada del éarea de IT
fomentando las buenas practicas y
alertas en el manejo de las TIC, como
apoyo técnico al teletrabajador para
resolver cualquier error informatico.
Una comunicacion permanente del
area de SST por los diferentes canales,
para fomentar las buenas préacticas y
alertas relacionadas con el

autocuidado para prevenir el contagio

del COVID19.

Seguridad

El lugar fisico para desarrollar la

actividad laboral dentro  del

domicilio del trabajador se

Ante estos peligros, se recomienda,
entre otras medidas, que el trabajador

mantenga  laszonas de  paso
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recomienda que cumpla con una
serie de aspectos relacionados con la
seguridad para prevenir caidas y
golpes contra objetos, contactos

eléctricos, cortes o laceraciones con

objetos, etc.

despejadas de objetos o cables; no
dejar abiertos cajones, armarios 0
muebles con los que se puedagolpear;
prestar atencion cuando se utilicen
elementos cortantes, como cuter o
tijeras; 0 no sobrecargar la toma de

corriente con multiples conexiones.

Ciberseguridad

Por el aumento de la dependencia de
la tecnologia en la actualidad, los
ataques por internet y fraudes de
datos estan en aumento,
convirtiéndose en los riesgos que el
area de IT en las organizaciones
contrarrestando

deben estar

diariamente para garantizar la

seguridad de sus redes.

Las videoconferencias, trabajo en
casa, telemedicina, ventas online y
entrega de domicilios son algunas de
las caracteristicas mas utilizadas por
las personas y las organizaciones para
continuar ~ con  su  activacion
econémica, por tal motivo seran el
foco de seguimiento y control por las
areas de IT y las TICS para mantener

las seguridad y confianza de sus

clientes y usuarios.

Los riesgos mas relevantes bajo la modalidad de trabajo en casa son ergonémicos,

psicosociales y de seguridad. (Construccion, 2020)
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El sistema de entrenamiento empresarial como apoyo en el bienestar de las personas durante el
trabajo en casa.

Nuestro Gerente de Seguridad es un profesional que ademas de dominar la metodologia, las
técnicas del sistema de entrenamiento empresarial y desarrollar una serie de habilidades
personales, le permiten tener una buena capacidad de escucha, el arte de preguntar y cuenta con
experiencia en el mundo empresarial, lo que le permite entender facilmente los problemas y retos
mas frecuentes a los que se enfrentan las personas y los equipos de trabajo en las organizaciones.
Se enfrentara a una serie de situaciones que viven las personas que realizan su trabajo en casa,
donde intentara identificarlas, analizarlas y buscar una medida de accion para intentar minimizar
y controlar su impacto.

Todas estas caracteristicas le permiten detectar de manera mas rapida y eficiente, aquellos puntos
que se deben fortalecer para que el capital humano y la organizacion consigan sus objetivos. Es
por ello que el sistema de entrenamiento empresarial es una herramienta capaz de transformar

vidas, mejorar la dinamica de equipos y procesos dentro de las organizaciones.

El Gerente de Seguridad y su Comité COVID 19 deben establecer los objetivos a realizar bajo las
nuevas politicas y circunstancias laborales:
e Implementar nuevas herramientas de comunicacion para definir cuando y donde conectarse
para trabajar.
e Alcanzar un clima laboral de tranquilidad y confianza bajo estandares de productividad

claros.
e Lograr un trabajo de forma eficiente, flexible y remota.
e Capacitacion y sensibilizacién permanente para la adaptacion de los trabajadores a las

nuevas herramientas tecnologicas.
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e Colocar blogueos logicos a las herramientas tecnoldgicas para poder separar el horario

profesional del personal.

e |dentificar el trabajo que se puede hacer desde casa, el que necesita trabajo en equipo y el
de campo, para evitar la pérdida de talento humano.

e Tomar las medidas preventivas para minimizar los riesgos; como son el espacio de trabajo,
ergondmicos, higiénicos derivados de agentes fisicos: ruido, temperatura, iluminacion;
psicosociales: estrés, aislamiento y comunicacion.

Como plan de accidn el Gerente de Seguridad y su Comité COVID19 a través de los diferentes software
y herramientas tecnoldgicas como Skype, Google Meet, planificaran varios espacios como
(reuniones, comités, charlas, capacitaciones y pausas activas) para inicialmente conocer el estado
animico y psicosocial de las personas durante su aislamiento en sus casas, realizando un trabajo
profundo de motivacion y de pertenencia con su trabajo. Segundo, estableceran las necesidades
econdmicas, herramientas fisicas y tecnologicas, bienestar y capacitacion de las personas para
poder cumplir con los compromisos y tareas pactados. Por ultimo, discutir y definir los objetivos

trazados para garantizar una gestion eficiente y eficaz para el beneficio mutuo de la organizacion.

Una forma efectiva y practica de mantener al capital humano informado, capacitado y con un alto
grado de pertenecia por su compafiia, es el disefio de laminas didacticas y creativas que transmitan
mensajes directos y contundentes para fomentar las medidas de seguridad y bioseguridad decretas
por la presidencia de la republica y sus entes autorizados para contrarrestar el contagio y poder dar
apertura a las diferentes actividades econdémicas del pais; Utilizando los diferentes canales de

comunicacion institucionales como el correo electronico y la pagina oficinal de la organizacion.

Finalmente, nuestro Gerente de Seguridad lograra sensibilizar y capacitar al capital humano de la

organizacion para garantizar el PCN de la compafiia.
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Figura 1. Recomendaciones para el COVID19

Portador de Probabilidad
COVID-19 de contagio

1Qué es el COVID-19? ¢Por qué se considera una pand

M

2Qué tan protegida esta una person: se las
manos, usar el tapabocas y distanciarse de los demas?

ando se habla de aislamiento preventivo, por
habla de 14 dias?

Nota: Adaptado para descripcion del Covid19 [imagen] por (Scotiabank Colpatria, Recomendaciones para el
COVID19)

Figura 2. Medidas de bioseguridad

A

Duracion de todo el procedimiento: 20 - 30 segundos

Deposite en la palma de la mano una cantidad de jabon suficiente para cubrir Frotese las palmas de las manos
todas las superficies de las manos; entre si;

USO CORRECTO
DE GUANTES
DESECHABLES

1. Colocacién

a.Lave con aguay jabon y seque sus manos antes de colocarse los guantes

b. Antes de ponerse los guantes por favor inspeccionelo y verifique que no B n 5
presente cortes, desgarres, abrasiones o cualquier defecto visible. Si lo
presenta, no lo use

<. Extienda el guante y alinee los cinco dedos.

d. Inserte los cinco dedos halando del guante desde el pufio hasta que
quede sobre la mufieca

. Revise que los guantes tengan un ajuste seguro en los dedos, Ia palma de
lamanoy el pufio alrededor de la mufieca

Frotese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con |3 palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

2. Retiro 6 | & kd 8
a. Tome el borde externo del guante en la zona de la mufieca

b. Hale el guante en sentido contrario de la mano, volteandolo de ] /
adentro hacia afuera y sosténgalo con la otra mano.

. Deslice un dedo de la mano sin guante, por debajo del pufio del
guante restante sin tocar la parte externa del guante.

Frétese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Sus manos son seguras.
d. Hale el guante restante en sentido contrario de la mano, rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la
volteandolo de adentro hacia afuera de tal forma que se envuelve el atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

primer guante y se crea una bolsa que contiene ambos guantes. mano derecha y viceversa movimiento de rotacion y viceversa;

e. Deseche inmediatamente en un contenedor cerrado.

f. Lave y seque sus manos inmediatamente

Nota: Adaptado como medida de bioseguridad [imagen] por (Scotiabank Colpatria, Medidas de Bioseguridad)
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Figura 3. Recomendaciones de SST

Consejos de
Ergonomia

HORARIOS @

numivacion (@} [ RECOMENDACIONES PARA
Situar el ordenador de manera que la { v RABAJAR DESDE C Es conveniente planificar un horario
luz natural, fluorescentes o bombillas | con descansos, Hacer pausas de S
Incidan lateralmente en la pantallayno | minutos cada 2 horas de trabajo ayuda
de frente o por detras, de modo quese | & contrarrestar la fatiga fisica y mental.
eviten los refiej H T
|

---------- ESCRITORIO °

Se debe disponer de espacio suficiente
| para trabajar y tener una posicidn comoda,
. ademas de mantener el orden y la limpieza,
 Esimportante tener todos los materiales de

Za O[]

LUGAR DE TRABAIO O

@ PANTALLA

La distancia recomendable entre los ojos y
| monitor debe estar entre 40 y 75 cm en
linea recta.

(& :
[+ -
(-

La sila debe permitic el apoyo de Ia zona ® Escoger un lugar que reuna las condiciones
lumbar para que la espalda forme un angulo 202 = adecuadss, lejos de ruides externos para evitar
d las pi posibles distracciones. Apagar o silenciar el
) P
que la silla se pueds regular y tenga mévil personal en los momentos de jornada
@) FINANCE abora par cetrars o f e,

después de levantaros de la silla.

Nota: Adaptado como medida de SST [imagen] por (Scotiabank Colpatria, Recomendaciones
de SST)
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Figura 4. Recomendacion de bienestar en casa.

10 mandamientos de ’
AHORRO EN EPOCA DE i TENER UNA MASCOTA
CUARENTENA

9. 10. Actividades para hacer
....... v oo en casa mientras ol aislamiento:
-l _ : )i “ @

AHORA
para una sana SE PUEDEREALIZAR

actividad fisica
CONVIVENCIA ~* _al aire libre +"»

Dastritr entre toda L famila Ls actividades de
Cuidado del hogar, como cocinae y kmplar, 54 todos
colaboran, jserdn un equipol

N S Geben eviatiecer espacion de soledad. gue deben
e respatadon por 10405, Puede ser, estar 3000 en fy
habitacian por un tempo determinado. En Cas0 de
Qe el S1ONC0 10D DEQUITO, INCECar los midtes y
respetacios [Todos necesitan su espaciol

L 34 deben resobver Y

3 COMPArtic Cos Momentos €3 fundamental para
hablar entre todos, Hablardo se pueden ayudar y dar
tranquikdad. £n ls comidas recordar anécdotaty
COMOErUIF Cuade Y Un RN MOMENta

Hacer acorrdos es lundamental Tanto en las
4 " o <

ﬂ cambiar su Ze ovizor

; 5 Entienda lo que esté vt s conse
tandolas Ny - r——
2quetos que 3o rodesn. diren @ 9 . (s mreint
v ] myreinde
e/t ver los. ot - -

s .
6 hechos futuros de Manera negativa

Supere 1 soledad cense gue o aslamento
PAEVENtive 3 tranaeono y que Con & #52h 0sdanco a

- Vel

JONrEr y CThAdades Dara Cada G

, COmer

NInguNa emocion e buena o mala, 5e vae sntese co
LA | gwmnwmmdfw
restatiorcan erocionaliments

Nota: Adaptado como medida de bienestar en casa [imagen] por (Scotiabank Colpatria, Recomendaciones de bienestar
en casa)

23



Figura 5. Recomendaciones de ciberseguridad.

No permitas que los ciberdelincuentes tomen ventaja
Esy ble que te lleguen correos, SM IMadas, mensajes de whatsapy {o] tr n supuesta

5, entre

Usa una conexion a Internet
segura. No uses conexiones
gratis o publicas.

Cambia semestrallmente la
;!ave de tu conexion a
internet

Para conocer informacion
actualizada de la pandemia,
consulta fuentes confiables
como la OMS y Ministerio de
Salud de Colombia.

No compartas informacion
personal en links
provenientes de mensajes de
whatsapp o SMS

Usa los canales autorizados
del Banco para realizar tus
transacciones financieras.

Nota: Adaptado como medida de bienestar en casa [imagen] por (Scotiabank Colpatria, Recomendacion de
Ciberseguridad)
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Conclusién

Durante el trabajo en casa todo el capital humano de las organizaciones necesita de un
acompafiamiento y seguimiento de su empleador, mediante la influencia de sus lideres para
llegar a los cambios y resultados propuestos.

Estamos sufriendo un cambio significativo en las costumbres y habitos de las personas con
la llegada del COVID19, donde el sistema de entrenamiento empresarial liderado por el
Gerente de Seguridad permite identificar y potencializar las habilidades de cada
colaborador.

Definitivamente la economia debe iniciar un proceso de cambio, innovacién y creatividad
para volver a reactivarse con la ayuda de las TIC, cumpliendo con las medidas de

bioseguridad para volver a generar tranquilidad y confianza en su clientes y usuarios.
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