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Resumen

En el presente trabajo se analizara la carencia de herramientas de sistemas de
informacion gerencial de las entidades territoriales del pais. En el que se realizara una
definicién de los mecanismos gerenciales que deben implementarse en la gestion
publica, para dar respuesta a la problematica de procesamiento de informacion y de toma
de decisiones de la alta gerencia administrativa de las entidades publicas territoriales. De
igual manera plantearemos los cambios que deben asumir en la estructura organizacional
de las entidades territoriales para garantizar el buen desempefio y articulacion del

sistema de informacidn gerencial.

Palabras Clave: Sistema de informacion gerencial, gestion publica, gestion

estratégica, administracion publica, herramientas gerenciales.

Abstract

In the present work, the lack of management information systems tools of the
territorial entities of the country will be analyzed. In which a definition of the
management mechanisms that must be implemented in public management will be
made, to respond to the problem of information processing and decision-making of the
upper administrative management of territorial public entities. In the same way, we will
propose the changes that must be made in the organizational structure of the territorial
entities to guarantee the good performance and articulation of the management

information system.

Key Words: Management information system, public management, strategic

management, public administration, management tools.



Introduccion

El gobierno central colombiano y las entidades territoriales han tenido grandes
desafios en materia de desarrollo tecnoldgico y de conocimiento, que permita a la
comunidad acceder a servicios administrativos en linea, implementar software de gestion
administrativa en las entidades pablicas, consolidar la infraestructura de las redes de
comunicacion, la recoleccion de informacion en bases de datos, procesamiento de

informacidn, desarrollo de apps de servicio de atencién puablica.

Ademas se enfrenta a los cambios de servicio al ciudadano, teniendo en cuenta la
emergencia sanitaria generada por el Covid 19. Que ha obligado a las entidades estatales
a reinventarse para el funcionamiento y atencion al pablico a través de herramientas
tecnoldgicas que ofrece el mercado para contrarrestar el impacto negativo de estos
desafios. Esto obedece a que el problema radica en la poca inversion de recursos
econdmicos en software, hardware e infraestructura de comunicaciones y de igual

manera en el desarrollo del conocimiento.

El objeto de este proyecto esta enfocado a contribuir y dar una alternativa de tipo
conceptual y practica de la de implementacion de los sistemas de informacién gerencial
en las entidades territoriales del pais como herramienta gerencial para contrarrestar los

desafios de desarrollo tecnoldgico y de conocimiento.

El presente proyecto parte de la tesis de implementar el concepto de sistemas de
informacidn gerencial, en la alta gerencia de la administracion publica, de las entidades
territoriales del pais. Dando a conocer las herramientas de informacion gerencial que se
pueden implementar, articular y complementar con los diferentes planes de gobierno,

proyectos, procesos y procedimientos ya existentes dentro de las entidades territoriales.

Con la incorporacion de las herramientas gerenciales en la administracion

publica dentro de las entidades territoriales, permitira a los funcionarios publicos de



mediano y alto nivel jerarquico tener un aliado informatico para tomar decisiones en pro

del desarrollo de los diferentes sectores econdmicos establecidos en el territorio.



Herramientas de gestion estratégica

El Estado Colombiano tiene la obligacidn de realizar la planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion en cada uno de sus niveles administrativos para el desarrollo
integral del gobierno central y de las entidades territoriales. Permitiendo conocer las
realidades de la gestion publica de cada entidad territorial frente a la dimensién
poblacional, la dimension del ambiente natural, la dimension del ambiente construido, la
dimensién socio-cultural, la dimension econdmico y la dimension politica-
administrativa. Porque es en estos escenarios donde ocurre interaccién de la sociedad

con las decisiones administrativas de los gobernantes de turno de cada entidad territorial.

Es cuanto al proceso de la gestion publica en el gobierno central y en las
entidades territoriales, los gobernantes deben considerar dentro de sus planes de
gobierno ciertos atributos que les permita dar cumplimiento a sus objetivos y metas
propuestas en sus planes de desarrollo, tal cual como los establece el Departamento

Nacional de Planeacion, DNP (2008) en el siguiente cuadro:

Orientado aremltados lmin eto_s, verificables ¥ ibles

Expresan cornbios reclas

i S Voo programatics, espacios ¥ mecardstnos
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Figura 1. Caracteristicas del proceso de gestion publica. Tomado de DNP (2008).



En donde se traducen estas caracteristicas del proceso de gestion publica en
herramienta de gestion estratégica, permitiendo desarrollar la construccion del concepto
de alta gerencia en la administracion publica.

Al querer implementar el concepto de alta gerencia en las entidades territoriales
se convierte en un gran reto para la administracion publica, ya que este concepto debe
adoptar herramientas de sistemas de informacidn gerencial, que consiste en el desarrollo
de software, arquitectura de la informacion, articulacion con los sistemas de gestion de
calidad, al igual que del modelo integrado de planeacion y gestion. Y ademas debe estar
respaldado de un hardware que cumpla con los requerimientos técnicos. Permitiendo asi
que el procesamiento de la informacion de cada una de las areas de la entidad arroje
resultados claros y fulminantes para la toma de decisiones de los gobernantes. Como lo
expone Amaya (2010) “La alta gerencia debe adoptar una perspectiva a largo plazo de la
arquitectura de informacion de la compafiia y debe asegurarse de que sus sistemas
tengan el grado correcto de conectividad para sus necesidades de informacion actuales y
futuras” (p.72).

Pese a que en el gobierno nacional y territorial existe “La desintegracion entre
politica y administracion se verifica, en primer lugar, porque la practica de la politica
burocratica no descansa exclusivamente en los atributos estructurales de la mecénica
democratico-representativa, sino en el creciente predominio decisorio de la burocracia
inserta en este contexto” (Martinez, 2002, p.12). En consecuencia a esa desintegracion
entre la politica y la administracion en el pais, los territorios deben enfrentar grandes
problematicas como el abandono del gobierno central, pérdida de recursos econémicos
por no cumplir con requisitos documentales, perdida de informacion, procesos
administrativos obsoletos, carencia de sistema de conectividad (internet),
desinformacién y desarticulacion con otros municipios. Conduciendo a los gobernantes
de los territorios a tomar malas decisiones por la carencia de herramientas de

informacién gerencial.

También la necesidad que tienen los territorios de rendir cuentas a sus habitantes,
para fomentar el uso de las politicas de transparencia de gestidn a través de las diferentes

plataformas digitales que dispone el gobierno central y que ha venido siendo apoyada



estas politicas a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como
herramientas esenciales para generar credibilidad en su habitantes a “la transparencia e
integridad en la gestion se dara a través del manejo gerencial de los recursos humanos y

la intolerancia con los funcionarios corruptos” (Martinez, 2002, p.10).

Cabe sefialar que se ha venido trabajando en darle un nuevo concepto a la
administracion publica como lo sefiala Vargas (2016) “La nueva gerencia publica o
nueva gestion publica, constituye un intento de reforma de las administraciones
burocraticas que, desde principios de los afios ochenta, se ha extendido a través de los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico” (p.4).
Dejando en claro la necesidad que tienen los diferentes territorios de modificar o
fortalecer una estructura administrativa que permita dejar en un segundo renglon la

burocracia.

La necesidad de comenzar a implementar las herramientas de informacion
gerencial es inmediata, debido a los avances tecnoldgicos, el acceso a la informacion, los
servicios de trdmites en linea y ademas al contexto epidemiolégico actual al que se
encuentra enfrentado el mundo. Como en su momento lo expuso Vargas (2016) “Las
reformas estructurales, radicales, de las organizaciones del sector publico y las reformas
en la informatizacién, son motivadas por el enfoque de la reingenieria de procesos de
negocios, y arrastradas por la revolucién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)” (p.5). La implementacion de estas herramientas estratégicas en la
gestion publica se sujeta actualmente a la voluntad de los gobernantes de las entidades

territoriales.

Vargas (2016). “Expone los componentes de la nueva gestion publica y de la
administracion publica tradicional” (p.6). En donde se logra evidenciar las diferencias de
la una con la otra. Pero también deja en claro la figura nimero 2 que varias entidades
territoriales del pais aun se encuentran en la zona tradicional de la administracion
publica debido a la falta de voluntad politica, desconocimiento de la nuevas
herramientas de informacion gerencial, falta de recursos econdémicos o simplemente la
resistencia al cambio al que debe obedecer la entidad a la hora de querer implementar

esta herramienta de gestion estratégica. Como se expone en el siguiente cuadro.



Componentes

Nueva gestién piblica

La administracién poblica
tradicional

Enfoque

Clientes

Civdadanos y comunidades

Medios principales

Administracién

Formulacidn de polificas

Caracteristicas de los
servideres piblicos

Emprendedor [Actuando)

Analista [Pensando)

Yalores

Emprendimiento, libertad para  los
administradores, flexibilidad, creativ-
dad, entusiasme, torma de decisiones

Responsabilidad ministerial, pruden-
cial, estabilidad, ética, probidad, jus
ticia, transparencia

YWocabolario

Servicio al cliente, calidad, hakilide-
des, gerencialismo, empoderamiento,
privatizacién

Interés piklico, democracia, equidad
social, debido a procesos

Cultura

Sector privado, innovacién, admi-
nistracién de negocios, rendicién de
cuentas por resultades, dicotomia po-
itica-administracién

Burocrdtico, jerdrquico, funcionalista,
estabilidad, procesos de rendicidn
continua, politica-administracién

Estructuras

Servicio civil come unidades organi-
zacionales, gobierno simple v frugal,
infroduczidn o mecanismos de guao-
si-mercade, descentralizacién

Servicio civil como una institucidn,
departamentos grandes, sistemas am-
plios de gobierno, asignacién de re-
curses por la auteridad central

Figura 2. Los componentes de la nueva gestion publica y de la administracién publica. Tomado de Vargas

(2016).

Las administraciones publicas territoriales deben cada afio rendir cuentas a la
comunidad de su gestion. “La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen los
funcionarios y servidores publicos para proporcionar informacion, justificaciones y
explicaciones a otras autoridades y a la ciudadania en general por el desempefio de sus
funciones” (Vargas, 2016, p.10). Pero en la mayoria de estas presentaciones que hacen
las entidades territoriales deja en evidencia que varias de las decisiones que toman los
gobernantes lo hacen por la percepcion que puedan llegar a tener ellos o en su defecto la
comunidad sobre algin tema en especifico. Ya que estas entidades publicas no cuentan
con herramientas de informacion gerencial que les permitan validar el nivel de acierto de

las decisiones a tomar.

En relacién a lo anterior, se deja en evidencia la necesidad de implementar un
sistema de informacion gerencial en la administracion publica del pais. Que permita a
los gobernantes tener una herramienta gerencial a la hora de tomar decisiones

importantes en cada territorio. Como expone de igual manera Hernandez (2020).

Se comienza a hablar en el sector pablico de enfoques de gestion como la
planeacion estratégica, el empoderamiento, el referenciamiento (bechmarking), el

control de gestion, la tercerizacion (“outsourcing”), la gerencia del servicio, la



reingenieria y, por supuesto, la Calidad; por poner los modelos mas reconocidos y

ampliamente difundidos en la gestion de empresas privadas. (p.5)

Alineamiento de mecanismos del sistema de informacion gerencial SIG en la

administracion publica

Los sistemas de informacion administrativos, hacen parte de los mecanismos del

sistema de informacion gerencial, que permiten el desarrollo de las entidades que lo

implementen dentro de sus estructuras organizacionales, como herramienta de toma de

decisiones en los niveles jerarquicos de la alta gerencia, ya que realiza un procesamiento

de la informacion rapido y eficaz. Que permite tener una perspectiva general de la

entidad como lo establece el sistema de informacién administrativo, como se muestra en

el siguiente cuadro.

TECHOLOG

La platafomna de computacidn en la nube ememe como una impartante
Area de innovaciinen los negocios

Crecimiento del software como un zenricio (Saad) Softwae as a Senice

Emnerge una platafoma digital mdvil para competiroon la PCcomo un
sistema de negocios

Unz ooleccidn flexible de computadoms en Intemet empieza a llevar 2 cabo
tamas que antes se malizaban en computadoms oorpo Etivas.

Ahorm las principales aplicaciones de negocios == ofrecen en linea como un
=enviciode Intemet, en ver de como software irstalada bcalmente en la
computadom o como sitemas pemonalzados.

Apple presenta su software de iPhone a bs desamolladores, y después sbre
una tienda Applicatiors Stom en iTunes, en donds los usuanios de negocios
pueden descamgar cientos de aplicaciones para apoyar la colabomcian, b
senicios basados en la ubicacion yla comunicacian con los mlkegas. Las
mnicrooo mputadaEs como computadoms potatiles pequefias, ligerss, de bajo
costo y centrmdas en b ed son un importante segmento del mercada de bs
enquipos laptop. Bl iPad es el primerdispositivo de cdmputo exitoso tipo
tableta, con hemamientas tanto para el entretenimiento oo pam la
productividad en los negocios.

ADWIISTRACI

Lo gerntes sdoptan el softwars de colaboracidn en linea v redes
sociaks pam mejoer b coominacidn, la colabomcidny i
com particion de| conocimiento

Sz aczleran las aplicaciones de inteligencia de negocios

Las reuniones wirtualkes 52 incEmentan

Mz de 100 millanes de profesionales de negocios en toda el munda
utilizan Google Apps, Google Sites, Microsoft Windows Sharefoint Senices
y Lotuzs Conrections de IBM pam ofrecer soporte a bs blogs, la
adminitmcidn de pmyectos, las euniones en linea, bs perfils personales,
oz sitios sociakes favaritos y las comunidades en linea.

Loz anélisis de datos ma&s podemsos v os tablems de control inte mctos
of ecen infomacidn sobre el desempefio en tiempo real a los gerentes, pam
que mejaren sus procesos de toma de decisiones.

Loz gerentes adoptan & tecnologizs de conferencias de videocan
telepesencia y conferencias Web par mducirel tiempo wel costo de visjar,
al tiermpo que se mejoran b colaboracian yel proceso de toma de decisiones.

ORGANTZATIHNES

Muchas empresas empiezan a adoptar las aplicacionesiieh 2.0

El trabajo & distancia a trawés de Internet adquiers impulso
en elenorno de trabajo

Co-creacidn del valor come ial

Los senvicios basados en el permiten a los empleados interactuar como
comunidades en linea mediante el uso de blogs, wikis, oo meo electminion
senicios de menssjens instantanes. Facebaok y MySpace crean nusss
oportunidades pam que bs negocios colabaren con o ¢ lientes y distibuidones.

Intemet, las netbooks, los iPads, los iPhones v las BlackBems hacen posible
que cada vez mas peeonas tabajen lejos de la oficin tradicional; el 55 por
ciento de oz negocios en Estados Unidos tiens derts foms de progmma de
trabajo remoto.

Las fuentes de walor comercial cambian de poductos 4 soluciores v
experencias, yde fuentes intemas a edes de prowesdomes yoolabomcidn
oon los clientes, Las cadenas de suministo v el desamollo de poductos son
és globalkes yeolaboratims que enel pasads; los cliertes aydan 5 las
empresas 3 definir nuevos productos ysenricios.




Figura 3. Novedades en los MIS (Sistemas de Informacion Administrativos). Tomado de Laudon, K &

Laudon, J (2012).

Las entidades territoriales, para poder adoptar el sistema de informacion

gerencial, deben como primera medida realizar un diagnoéstico de la estructura

10

administrativa integral de la entidad y ademéas como se podrian articular las herramientas

gerenciales dentro de los planes de gobierno establecidos cada cuatro afios por el
gobernante de turno. Esto con el fin de poder identificar que aciertos y errores hay
actualmente dentro de la gestion publica del territorio y asi construir el plan de trabajo
que labore con cada uno de los actores del ecosistema de la entidad territorial en cada
uno de los planes, procesos y procedimientos de la entidad, identificando el sistema de

informacidn gerencial acorde al territorio como se relaciona en el cuadro de las

funciones de un sistema de informacion.

Proveedores

ENTORMO

Clientes

» A
\\ ’/
) ORGAMNZACION ¥
SIETEM A DE INF ORMACION
Procesamiento
Entrada T Clertie=l [ - Salida
COrdenar
Calcular
T Retroalimentacion
I" ? \\
’ 1 .
fe Y b

Agendas
regulatorias

Accionistas

Competidores

Figura 4. Funciones de un sistema de informacion. Tomado de Laudon, K & Laudon, J (2012).

En la figura nimero 4, se logra identificar la importancia del procesamiento de la

informacidn generada por cada actor establecido en la entidad territorial, en donde dejara

en evidencia el area administrativa que necesita de la incorporacion de las herramientas

gerenciales, permitiendo realizar una retroalimentacion con los directivos de las
entidades territoriales y de cdmo la estructura organizacional debe ser modernizada,
para que exista una articulacién homogenizada con cada area administrativa de la

entidad. Acompaiada de desarrollo del conocimiento a los funcionarios publicos de la

entidad. Como lo afirma Laudon, K. & Laudon, J. (2012).
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Los sistemas de administracion del conocimiento (KMS) permiten a las
organizaciones administrar mejor los procesos para capturar y aplicar el conocimiento y
la experiencia. Estos sistemas recolectan todo el conocimiento y experiencia relevantes
en la empresa, para hacerlos disponibles en cualquier parte y cada vez que se requieran

para mejorar los procesos de negocios Y las decisiones gerenciales. (p.86)

Permitiendo establecer las herramientas de informacion gerencial necesarias
para la implementacion dentro de la entidad con el objetivo de tener un sistema
informatico (Software) que relacione la planeacion, la ejecucion, el seguimiento y
evaluacion de los planes de gobierno y de igual manera articule los procesos
administrativos vigentes de la entidad pablica. Como lo expone Laudon, K. & Laudon,
J. (2012). “Los proyectos de sistemas de informacién implican el desarrollo de nuevos
sistemas de informacion, la mejora de sistemas existentes, o tal vez la actualizacion o

reemplazo de la infraestructura de tecnologia de informacion (T1) de la firma.” (p.562)

Sin embargo, es importante entender que en el desarrollo de la ejecucion de las
herramientas gerenciales en las entidades publicas debe enfrentarse con la resistencia al
cambio por parte de algunos funcionarios, ya que “Para administrar con efectividad el
cambio organizacional relacionado con la introduccién de un nuevo sistema de
informacidn, es imprescindible examinar el proceso de implementacion”. (Laudon, K. &
Laudon, J, 2012, p.562)

Implementacion de los mecanismos del sistema de informacion gerencial SIG en la
administracion publica

El proceso de implementacion del sistema de informacion gerencial en las
entidades territoriales demanda tiempo, recursos y voluntad politica por parte de la
administracion publica. Por lo anterior, se determina la implementacion del proyecto en
el municipio de Mosquera Cundinamarca, teniendo en cuenta que cumple con los
criterios mencionados anteriormente. Convirtiéndolo en el municipio piloto en la
implementacion de herramientas gerenciales para la toma de decisiones de la alta

gerencia.
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En primera medida se desarrolla la herramienta de informacion gerencial en base
a la planeacion, seguimiento y evaluacion del plan de gobierno Juntos Hacia el Futuro
2020 — 2023, con sus debidos soportes como lo es el plan de accion y el plan indicativo

establecidos en el municipio.

En la figura nimero 5 se expone inicialmente el proceso de aprobacion al que se
debid someterse el plan de gobierno Juntos Hacia el Futuro 2020 — 2023, del municipio
de Mosqguera Cundinamarca. En donde el punto de partida lo establece la Constitucion
Politica Colombiana, que establece la responsabilidad como ente rector al Departamento
Nacional de Planeacion DNP. Quien debera instaurar los conceptos bésicos de la
planeacion para el desarrollo integral de las entidades territoriales y ademéas acomparfiar
el proceso de elaboracion de los planes de gobierno a través de las herramientas del kit
territorial de planeacion. Adicionalmente estos planes deben articular los objetivos de
desarrollo sostenible para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad de los territorios del pais, como lo propone en la agenda la Organizacion de

las Naciones Unidas ONU.

Una vez entendidas estas herramientas, el mandatario de turno debe contar con la
participacion de los diferentes grupos poblacionales asentados en sus territorios para la
construccidn del plan de gobierno, a través de las mesas de participacion. Luego este
plan, sometiendose a discusidn por las corporaciones publicas territoriales para su

aprobacion. Una vez aprobado este documento entrara en vigencia su implementacion en

el territorio. Como se evidencia en la siguiente ilustracion.

PLAN DE
DESARROLLO
TERRITORIAL

(PDT)

Figura 5. Proceso de aprobacion del plan de gobierno territorial. Elaboracion propia (2020).
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La figura nimero 5, deja en evidencia que una vez la entrada en vigencia del plan
de gobierno comienza el proceso de ejecucién de su plan de accion, se realiza un
seguimiento trimestral al cumplimiento de las actividades establecidas, llevando a cabo
la rendicion de cuentas anual del plan de gobierno a la comunidad y ademas de la
implementacién de una evaluacion al plan de accion por parte de la oficina de control
interno. Entendiendo por completo el ciclo de los planes de gobierno y recordar que la

vigencia es de cuatro afios.

Es en el proceso de ejecucion se hace necesario la ejecucion de una herramienta
gerencial, ya que los sistemas con los que trabajan actualmente la administracion
municipal, son archivos planos, que es una de las realidades que enfrentan las diferentes
entidades territoriales del pais. Entendiendo el contexto el primer paso es realizar el
diagnostico de caracter administrativo enfocado al plan de gobierno, identificando el
ecosistema al que va hacer parte este plan, ya que se debe seleccionar las entradas de
informacion, software existentes, el estado del hardware, los sistemas de gestion, el
recurso humano y los actores responsables del procesamiento de la informacion de la

administracion municipal.

PRODUCCION
DE
INFORMACION

Componentes del Sistema
Integrado de Gestion
Territorial

Proceso del Sistema
Integrado de Gestion
Territorial

RECOPILACION
DE
INFORMACION

Figura 6. Componentes y proceso del sistema integrado de gestion territorial. Elaboracion propia (2020).

En la figura nimero 6, se relaciona con una mirada holistica de la administracion
municipal, que propone el sistema de informacion gerencial en una entidad territorial.
Ya que define los componentes elementales para el desarrollo de las herramientas
gerenciales y también permite evidenciar la columna vertebral del proceso del sistema

integrado de gestion territorial, quien va hacer el generado del procesamiento de la
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informacidn para que los directivos de alto nivel jerarquico establecidos en la

administracion publica puedan tomar decisiones en pro del desarrollo de su territorio.

Para el municipio piloto, se establece el desarrollo de un software al plan de
gobierno Juntos Hacia el Futuro 2020 — 2023, en donde una vez realizado el diagnostico
se procede a identificar las seis lineas de accion como se evidencia en la figura nimero
7, en donde se desarrollara y articulara todo el avance tecnolégico, con la flexibilidad de
poder adoptar cualquier plan de gobierno, generando informes extraibles de caracter de;
ejecucion fisica y presupuestal del gobierno, en periodos trimestrales, semestrales,
anuales y del cuatrienio. Por lo que se convierte en una herramienta gerencial para la
toma de decisiones de la alta gerencia de la administracion pablica, debido a que cuenta

con informacioén actualizada de cada uno de los sectores de la administracion

6. Actividades

ESQUEMA

PLANES DE DESARROLLO
TERRITORIALES

5. Metas
Producto

Figura 7. Esquema planes de desarrollo territoriales. Elaboracion propia (2020).

El software de sistema de informacion gerencial pretende para su primer modulo,
el desarrollo de los lineamientos de planeacién, ejecucion y seguimiento del plan de
accion de cada uno de los afios del cuatrienio. Para dar cumplimiento con los objetivos
planteados en las politicas publicas conducentes a la generacion de un resultado comun,
razon por la cual se constituye en el eje de estructuracién de la planeacion, orientado a la
participacion de la comunidad y de todos los sectores: religiosos, empresariales,
culturales, deportivos, sociales, etarios, ambientales y animalistas. Al igual de la
ejecucion financiera que se asigno para cada uno de los programas a los que hace

referencia el plan de desarrollo.
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Incorporando todos los insumos generados en la administracion publica del plan
de desarrollo territorial, que apuntan a un resultado especifico en un sector de accion
econdmica, social, financiera, administrativa, a fin de establecer metas necesarias para el
desarrollo de Municipio con los compromisos adquiridos con cada una de las mesas de
trabajo de los diferentes sectores. Y articulando con los sistemas, procesos,

procedimientos y actividades propias de la administracién municipal.

1 NUEVOS CONOCIMIENTOS EN OBJETIVOS DE 7 a )
TECNOLOGIA DESARROLLO ( + )
SOSTENIBLE L
2 NUEVA PLATAFORMA DIGITAL o ( + \
ADMINISTRATIVA o
&c L
3 IMPLEMENTACION DE Q § 5 () f// +\) TOMA DE
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS AN o —
W 8% \T"/  DECISIONES
4 | comPARTIR DE sABERES ENTRE X ) €
ENTIDADES TERRITORTALES =
SISTEMA DE N
GESTION DE ( )
EQUIPAMIENTO DE HARDWARE \
9 | Eaurean CALIDAD \+/

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG

Figura 8. Estructura del Proyecto del Sistema de Informacion Gerencial en los territorios SIGT. Elaboracién
propia (2020).

El desarrollo del sistema de informacion gerencial propende por la revision de
los respectivos documentos existentes y vigentes como marco de referencia para el
analisis de la situacion actual. Para ello, fue indispensable obtener y procesar
informacién de la administracion municipal, para desarrollar la estructura del proyecto
del sistema de informacion gerencial en el territorio como se demuestra en la grafica
namero 8; En el que se establecen cinco eslabones para la articulacién, desarrollo y
posicionamiento del sistema de informacion gerencial y eso sumado a la generacion de
informacidn por la entidad, que a través de los procesos administrativos propios de la
entidad procesan la informacion debidamente para dar como resultado los respectivos
informes de gestion de cada uno de los sectores, que seran tomados como elementos de
juicio para la toma de decisiones por parte de la alta gerencia de la entidad. Generando
asi el modelo de informacion gerencial del territorio, comprendiendo las siguientes

caracteristicas del sistema de informacion gerencial,
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- Consolidacion del sistema de informacion gerencial en el territorio para
realizar seguimientos de ejecucion presupuestal y fisica al instante.

- Definicién de los actores y sus roles dentro del ecosistema de informacion
gerencial.

- Posicionamiento estratégico de gestion publica del territorio.

- Generacion de diagnosticos internos de la administracion municipal.

- Fomenta cultura corporativa en cada uno de sus elementos. (Talento humano,
autonomia individual, sistemas de apoyo, direccionamiento estratégico, valores y sistemas
de reconocimiento)

- Establece cronogramas de trabajo y eventos propios de la administracion
municipal online.

- Genera informes de gestion, en los que abarca conjuntamente los sistemas
integrados de calidad, planeacidn estratégica y de ejecucidn presupuestal.

- Direcciona a procesos de desarrollo colectivos en los sectores econdémicos,
sociales, culturales, deportivos, ambientales y educativos del territorio.

- Estandarizacion de criterios para la consolidacion de la informacion de los
respectivos planes de accion.

- Optimizacion de la cantidad de personal asignada para el seguimiento del plan
de accion.

- Optimizacion de un 15% de recursos financieros anuales en el proceso de
planeacion, ejecucion y seguimiento del plan de desarrollo.

- Optimizaciéon de tiempos en el procesamiento de la informacion.

- Permite generar un modelo de gerencia publica moderna enfocada a la toma

de decisiones.

A través de la implementacién de este sistema de informacion gerencial en las
entidades territoriales, llevando a cabo un engranaje importante en materia de desarrollo
tecnoldgico de los diferentes sectores establecidos del territorio y adicionalmente mejorara
la ejecucion presupuestal y fisica de los recursos publicos de las entidades publicas.
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Conclusiones

Con el desarrollo de este proyecto se esta generando conciencia en la alta
direccion de las entidades territoriales publicas del pais, ya que evidencia la necesidad
de implementar los sistemas de informacion gerencial como mecanismo efectivo para la
toma de decisiones la alta direccion de las administraciones publicas de cada territorio,
que permitan fortalecer y posicionar las estructuras organizacionales publicas y mejorar
el procesamiento de la informacion que genera cada area de la entidad. Sin embargo, y
teniendo en cuenta la necesidad de llevar a cabo esta proceso de incorporacion de
herramientas tecnolégicas se debe modificar y fortalecer los procesos internos, llevando
a cabo la actualizacion de su mapa de procesos el cual incluye la creacion de nuevas

areas dentro de la entidad que propenderan por el desarrollo pleno de su potencial.

Se concluye, que no obstante su larga experiencia que pueda tener los
gobernantes en el sector publico no es garantia de tomar adecuadas decisiones para sus
respectivas entidades territoriales debido a que los cambios constantes que se tienen en
el entorno cambian las dindmicas propias de la gestion publica y si ademas no cuenta
con sistemas de informacidn gerencial que les brinde un panorama real y actualizado de
la situacion del territorio, pueden llevar a que el futuro no halla desarrollo en los

diferentes sectores productivos del territorio.

Por esto es necesario que la alta gerencia de la administracion publica que
estudiamos tenga en cuenta la propuesta de valor proyectada en el implementacion de
los mecanismos del sistema de informacion gerencial SIG en la administracion publica,
logrando cumplir con la misionalidad de cubrir los servicios a la comunidad en los

diferentes sectores econémicos y sociales establecidos en la entidad.

Se resalta la importancia de implementar un software inicialmente del plan de
gobierno para su planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion como herramienta

gerencial y establecer un plan de mejora acorde a la realidad de la entidad territorial y de
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igual manera permitiendo fortalecer las capacidades laborales de cada uno de sus

funcionarios.

Adicionalmente en las administraciones publicas con la incorporacion del
sistema de informacidn gerencial fortaleceran los principios y valores dentro de la
cultura estratégica de la organizacion, por lo que induciré a cada uno de los funcionarios
publicos a ser consecuentes con la mision, vision, objetivos, principios y valores propias

de las entidades territoriales.
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