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LA FIGURA DEL MEDIADOR EN LA JUSTICIA PENAL RESTAURATIVA.
ANALISIS COMPARADO DE LAS LEGISLACIONES COLOMBIANA Y ESPANOLA

Resumen

Esta investigacion obedece a la necesidad de establecer un perfil para el mediador, que pueda ser
incorporado como requisito al mecanismo de mediacién en la justicia restaurativa en Colombia. Se
analizaran los alcances del articulo 521 de la Ley 906 de 2004, mediante el cual se crea este mecanismo;
asi mismo, se verificara el cumplimiento de lo dispuesto en la ley por parte de la Fiscalia General de la
Nacién, toda vez que, fue en cabeza de esta institucion, que el legislador encargé fijar las directrices para
tal fin. A continuacidn, se explorara el manejo y {a eficacia de la medida en Espafia, pafs seleccionado por
la experiencia y los resultados obtenidos. Este estudic permitird establecer las fortalezas y debilidades, a
la vez que podremos plantear lineamientos de un perfil para el mediador.

Abstract

This investigation is due to the need to establish a profile for the mediator, which can be
incorporated as a requirement to the mediation mechanism in restorative justice in Colombia. The scope
of article 521 of Law 906 of 2004, establishing this mechanism, will be analysed; compliance with the
provisions of the law by the Attorney General's Office of the Nation will be verified, since, he was at the
head of this institution, it was at the head of that institution, which the legislator commissioned to lay
down the guidelines for this purpose. The management and effectiveness of the measure will then be
explored in Spain, a country selected by the experience and results obtained. This study will allow to
establish the strengths and weaknesses, while we will be able to propose guidelines of a profile for the
mediator.
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1 Introduccion

Con |a creacidn del Cdigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004), el legislador ajusto algunos
conceptos gue ya se venian utilizando desde 1991, donde vislumbraban una proyeccidn de la justicia
restaurativa, dio seguridad juridica a las partes en conflicto, a través de un sistema de manera eficaz, agil
y oportuna, que busca asi mismo, descongestionar el sistema judicial, evitar la superpoblacién carcelaria
y recuperar el tejido social, todo ello, permitiendo gue a través del dialogo se reconozca el dafio causado
y se logre la compensacion por esos perjuicios ocasionados, asi mismo, busca debilitar tos registros de
impunidad, saturacién y dilacion en la gestidn de justicia (Fiscalia General de la Nacién, 2009). “(...) La
justicia restaurativa se presenta como un modelo alternativo de enfrentamiento a la criminalidad, que
sustituye la idea tradicional de retribucion o castigo, por una vision que rescata la importancia que tiene
para la sociedad I reconstruccién de las refaciones entre victima y victimario. £l centro de grovedod del
derecho penal ya no lo constituiria el acto delictivo y el infractor, sino que involucraria una especial
consideracidn a la victima y al dafio que le fue inferido {...)" {Colombia. Corte Constitucional. Sentencia C-
979, 2000. P. 5).

Con esto, se reconoce en el proceso la importancia de guien ha sido afectado por la comisidn del
delito, abriendo una puerta para la restauracién del tefido social, asi mismo, se observa que esta medida
tendria un efecto terapéutico o sanador (Wexier & Winick, 2005, pp. 2). El interés de la comparacién
deriva en estudiar la utilizacién y efectividad de este mecanismo en Espafia, en donde se presenta como
un método paralelo al judicial, ofreciendo garantias entre otras como: agilidad, disminucién de costos, v
quizas el componente mas importante, es que se da la oportunidad a las partes involucradas de solucionar
sus diferencias, permitiendo asi, que continde su relacién a futuro, siempre y cuando las partes asi lo
deseen. Se utiliza como metodologia para el anlisis, el examen comparativo doctrinal, propuesto por
Bruno Leoni (2007), la necesidad o problematica juridica a la que atafie la implementacién de la ley, asi
como los elementos doctrinales propios de cada legislacion (ABC Espafia, 2013).

1.1 Descripcidn del problema

Al estudiar los inicios del mecanismo de la mediacidn, se encontrd que sus origenes se hayan en la
Justicia restaurativa, la cual opera desde légicas contrarias a la retribucién o al esquema punitivo. El
fundamento primordial de la mediacion radica en la voluntad de reconacer que existe un conflicto de
parte del infractor como de la victima; hecho que constituye el inicio de la resolucion del problema. Al
lado de ello, el reconocimiento del dafio ocasionado a la victima demanda la restitucidon de derechos
transgredidos por fa infraccidn. La mediacién tiene en cuenta las causas y las consecuencias que generé
el conflicto v busca férmulas idéneas que desagravien a la victima, que resocialicen al infractor con la
sociedad y el servicio a la comunidad {Domingo, 2008, pp. 1-41).

En la ley colombiana se fija la mediacién como uno de los mecanismos fundamentales de la justicia
restaurativa, y se otorgan facultades a |a Fiscalia General de la Nacién para precisar las reglas respecto de
fa mediacion. El articulo 527 de la Ley 906 de 2004 invoca: “El Fiscal General de [2 Nacion elaborard un
manual que fije las directrices del funcionamiento de la mediacion, particularmente en la capacitacién y
evaluacién de los mediadores..”, pero en el manual producido por la Fiscalia no se evidencia a



profundidad el tema. En Espafia la justicia restaurativa se presenta como una opcién para resolver la crisis
en el derecho penal, los sondeos reflejan que, confrontados con la via judicial, estas maniobras producen
una alta complacencia en los damnificados, mayor posibilidad de que los agraviantes cumplan sus deberes
de restablecimiento y disminuya la delincuencia en los sitios donde se utilizan {Domingo, 2008, pp. 1-41).

1.2 Pregunta investigacién

¢Es posible construir e implementar el perfil del mediador en la justicia colombiana, siguiendo las
propuestas de la legislacién espafiola?

1.3 Justificacion

Esta tesis tiene como objeto establecer un perfil para el mediador que pueda incorporarse al
mecanismo de la mediacién, desde la perspectiva del derecho comparado. Teniendo en cuenta que, en
nuestro pais no se han dado las pautas que enmarquen el desempefio del mediador, se analiza desde un
proceso comparativo, cémo se ha establecido el perfil idoneo del mediador y como esto determina el
funcionamiento y mejora del sistema judicial. Por otro lado, observar la experiencia de la legislacion
espafiola, nos permitira evaluar su efectividad sobre la base de principios como: la confidencialidad, la
igualdad para las partes, la buena fe y el caracter de personalismo.

Ahora bien, se considera gue este trabajo puede aportar al fortalecimiento de una politica criminal
que, en forma paralela al proceso penal, ofrezca unas condiciones de garantias a los intervinientes, donde
su éxito redunde en bien de las partes en conflicto, a través de un proceso agil, efectivo y a bajo costo,
entre otros. Por otra parte, el disefiar el perfil para el mediador, contribuird a la justicia restaurativa en el
entendido que, el experto en el ejercicio de sus funciones, tiene bajo su responsabilidad, el manejo de
estrategias basadas en su conocimiento y experiencia, que redundan en el éxito del procedimiento
restaurativo. En el analisis comparativo, podremos establecer las fortalezas vy debilidades en nuestro
sistema, lo que nos permitird aportar ideas para hacer de la mediacién el mecanismo mas idéneo para
resolver diferencias provenientes de la comisién de un delito.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Comparar la mediacién y el perfil del mediador en fa justicia restaurativa colombiana frente a la
justicia restaurativa espaiiola, estableciendo fortalezas y debilidades para determinar la operatividad del
sistema.

i4.2 Objetivos especificos

Disefiar el perfil del mediador con los elementos que se proponen desde el ordenamiento juridico
espafiol, para ser integrado al mecanismo de la mediacién en Colombia.

Analizar cudl es el procedimiento mas idéneo, para incorporar el perfil del mediador al mecanismo
de la mediacion dentro de |a justicia restaurativa en Colombia.



1.5 Metodologia de la investigacién

Desde el analisis juridico se considera necesario realizar un paralelo de la legislacion colombiana
y la espafiola, teniendo en cuenta que Espafia presenta la misma poblacién que Colombia y una tradicidn
juridica semejante, a fin de comparar la eficacia de las instituciones segln sus particularidades. De
acuerdo a lo anterior, y basados en lo propuesto sobre el derecho comparado por Bruno Leoni {2007), se
consideran para el estudio, las siguientes fases:

1. Elsurgimiento del fenémeno juridico como un producto del actuar del ser humano, es decir,
el resultado de una accién del hombre, Por lo cual, se centrara en el surgimiento de la figura
en el derecho penal restaurativo y la adaptacion en la legislacién colombiana, para regular un
fenémeno propio de una realidad histérica y social.

2. En este estudio, se hara un andlisis comparativo de la mediacidn, basada en las caracteristicas
propuestas del sistema espafiol, se tendra en cuenta la delimitacién teérica y soportes juridicos
de esta legislacion, perfilando conceptos rectores que permitan observar la figura del
mediador en términos de inclusién, adaptabilidad y aplicabilidad.

3. Una vez realizado el comparativo que nos permite hallar contradicciones, deficiencias,
omisiones y efectividad en las dos legislaciones, se planteara un perfil del mediador y los
mecanismos que permitan su inclusién en la justicia restaurativa en Colombia.

2 Desarrollo
2.1 El conflicto, paso fundamental para la reparacién

Los conflictos son inherentes al ser humano, el hecho de estar en una sociedad en donde no
siempre se tienen los mismos puntos de vista y donde los intereses no son los mismos para todo un
conglomerado, da lugar a que se presenten oposiciones, discrepancias y conflictos. Estas diferencias se
pueden presentar a nivel: personal, grupal, familiar ¢ en comunidad, y las causas pueden referirse a
situaciones raciales, religiosas, sociales, juridicas, entre otras son muchas las causas que pueden dar lugar
a los conflictos, en virtud, que cada individuo es un mundo diferente. Para gue exista un conflicto, debe
estar presente la intencionalidad de querer actuar de una u otra forma, sin tener en cuenta las
pretensiones de ia otra u otras partes, esto nos lleva a establecer que una disputa no aparece porque si
(Esquivel Guerrero, Jiménez, & Esquivel Sédnchez, 2009).

Para ampliar la vision del térming conflicto, se citan a continuacion, algunas de las ilustraciones
mas destacadas a nivel universal:

Un conflicto es una oposicidn deliberada Que se presenta entre individuos o conjunto de ellos
Que expresan una voluntad diferente, por lo general relacionada con un derecho que pretenden
crear, confirmar ¢ proteger, buscan descartar la oposicion contraria haciendo uso casualmente
de la coaccién, lo que daria como resultado la destruccién del oponente (Freund, 1983)
(Entelman, 1999). Otra de las definiciones de conflicto son los propésitos o ideales contrarios
que enfrentan a los asociados de una categoria o condicidn (Entelman, 1999). Un conflicto se
presenta cuando hay apreciaciones diferentes entre sujetos o agrupaciones que centran su
esfuerzo en defender sus ideales (Bercovitch, 1999).



Por lo anterior, es imperioso hacerle frente a los desacuerdos desde una optica provechosa para
aprender, para renovar y para convertir esta situacién en un reto hacia la transformacién de las relaciones
sociales y para cimentar una ruta ininterrumpida en la reedificacién del tejido social, desde una
perspectiva pacifica. Teniendo en cuanta que a medida que ha venido evolucionando la sociedad, el
numero de conflictos ha superado el alcance de respuesta de los organismos habituales que, por mucho
tiempo, se encargd de solucionarlos {Fuquen, 2003).

Los conflictos son el fundamento de la mediacién, sin ellos, no seria posible este mecanismo, es
algo con lo que se debe vivir dia a dia, enfrentarlo y solucionarlo para seguir adelante. Un conflicto tiene
ventajas, da pie a transformaciones que permiten establecer canales de comunicacion, tener mejores
apreciaciones de la persona o personas activas dentro del conflicto, reconoce diferentes puntos de vista,
y, sobre todo, salen a flote valores como: la cooperacion, la participacion y el respeto. En Colombia la
violencia de mas de 60 afios, preciso un cambio en la manera de tratar los conflictos, el delito y la victima,
por su parte, Espafia no fue la excepcién, alli también se dio apertura ala mediacién, en principio, a raiz
de los innumerables problemas familiares que estaban afectando a la sociedad (Miranzo, 2010).

2.2 La figura de la mediacion en Colombia como trasplante juridico

Si bien es cierto que en un examen histdrico del mecanismo de la mediacion, se encontré que sus
origenes estan en la justicia restaurativay que opera desde |6gicas contrarias a la retribucién o al esquema
punitivo, también lo es, que esta figura es novedosa en Colombia, y termina siendo un trasplante juridico
de otras legislaturas, vale la pena traer a colacion lo expuesto por Alan Watson {1993}, quien establece al
trasplante juridico como “el traslado de una norma juridica o de un método judicial de un estado a otro,
o de un conjunto de individuos a otro” (p. 121).

En el presente apartado, se hard referencia al constructo tedrico del trasplante juridico, el cual
esta soportado en la teoria comparada del derecho. La seleccién de este concepto se da en concordancia
con el objetivo general “Disefiar el perfil del mediador con los elementos que se proponen desde el
ordenamiento juridico espafiol, para ser integrado al mecanismo de la mediacion en Colombia”. En este
concepto, sobresale la importancia de figuras juridicas procedentes de otros contenidos sociales vy
normativos., entre los cuales cabe destacar que este significado, se basa en la adaptacién de figuras a
partir de la funcionalidad del estado y por ende de las regulaciones legales (Twining, 2005}.

Ahora bien, por su parte, el doctor Daniel Bonilla Maldonado (2009), en su libro “Teoria det
Derecho y Trasplante Juridico”, realiza una amplia exposicion de la importancia de la influencia de los
trasplantes juridicos en la transformacion y construccién del derecho a nivel mundial a lo largo de los
tiempos. Considera asi misma, que con el intercambio del derecho se ha logrado la integracién entre los
pueblos, y la identificacion de sistemas juridicos que ha sido necesario estructurar de acuerdo a las
necesidades. El intercambio de! conocimiento legal, encierra un conjunto de valores, donde afianzar la
gestion de justicia y el fortalecimiento de! capital de mercado, se convierten en la finalidad del
fortalecimiento del Estado de derecho en Colombia {Rodriguez, 2000, p. 21).



2.3 Caracteristicas de un trasplante juridico

Twinnigs (2005), en su articulo publicado por la Universidad de Jonathan Miller, presenta una
tipologia de los trasplantes legales, cabe anotar que el autor realiza esta clasificacion a través de un
método socioldgico, que estd determinado por las relaciones de poder que se establecen entre Estados
desde una division centro- periferia. Es de considerar que el modelo de Estado que se desarrolla es una
fuente esencial para comprender el alcance juridico de la figura. Twinnigs (2005), basa la importancia de
su lectura en la comparacién del contexto socio —juridico. De esta manera, se establece cudles son los
inconvenientes existentes en el ajuste de una figura juridica, en consecuencia, para éf son fundamentales
los factores que llevan a ta inclusién de un modelo juridico, entre los cuales sefiala como el mas relevante
la modernizacién social y la reestructuracién estatal. Se debe tener en cuenta que:

La abundancia de traspasos juridicos ha originado el progreso de dos vias académicas diferentes
entre si. Como primera medida, el incremento durante el afio 1990, de planes sobre abogacia y
adelantos respaldados por Naciones y corporaciones, que suponen a los cambios juridicos como
un medio que lleva a la democratizacion y al progreso {...). Como segunda medida, el progresivo
efecto dei derecho internacional en espacios que habian sido reglamentados solamente por
normas internas, asi como los ascendentes vinculos transnacionales con oficinas estatales, han
llevado a los analistas del derecho internacional publico a estudiar los traspasos de
informacién.(Twining, 2005, p. 8).

En concordancia con lo anterior, se debe considerar, que esto se presenta por una
transnacionalizacién del derecho, la cual obedece z Ia comprensién de un Estado fundamentalmente
moderno, y debe operar en funcion de una clara intercepcién con sus pares. En este sentido, el trasplante
juridico funciona como elemento que apareja social y politicamente el funcionamiento de las estructuras
estatales. Desde esta perspectiva, cabe sefialar gue este aparejamiento juridico, tiene ciertos
inconvenientes: en primer lugar, la carencia del Estado receptor para soportar institucionalmente la figura
juridica que adopta y, por otro lado, las diferencias culturales pueden impedir el funcionamiento de una
figura (Twining, 2005).

2.4 El enfoque restaurativo del Sistema Juridico Colombiano

La justicia restaurativa tuvo sus inicios en los afios 70, con el fin de mediar los conflictos entre
victima y delincuente, y en los afios 90, dio cabida a grupos de apoyo conformados por familias y atlegados
de las partes. (Marquez, 2007 p. 203). El ejercicio de medidas restaurativas, estd direccionado a la
blsqueda del restablecimiento de los derechos del lesionado y a vislumbrar la intencién real de quien
cometié el delito, de enmendarlo (Moya & Reyes, s.f.). Han sido muchas las causas que confluyeronen la
crisis del sistema penal colombiano convirtiéndolo en ineficiente e ineficaz; la superpoblacién carcelaria,
la congestidn judicial, la reincidencia en el delito y por ende un alto indice de criminalidad, entre otros;
situaciones que crearon en la comunidad una insatisfaccién respecto de la respuesta del sistema judicial,
en donde ademds se dejé al margen a las victimas del delito y violencia generalizada. Bien lo describe N
Christie (1992):

(..) La victima pasa a ser la parte representada por el estado en tados los procedimientos,
reflejando la exclusién de la victima dentro de |a causa, convirtiéndola solo en el elemento



originario de la trama. La parte vulnerada se convierte en un derrotado ante el infractor por un
lado, y sufre la exclusién de un evento especial de su ser. Sin lugar a dudas la victima malogra su
proceso al caer en el dominio de la nacion (pp.162-163).

En algunas sociedades como la colombiana, que lleva tanto tiempo enfrentando problemas
sociales y politicos, se hace evidente la negligencia por parte de los organismos del Estado, al faliar en la
implementacién de esquemas de reparacion por el dafio ocasionado a las victimas dentro del conflicto
(Patific & Ruiz, 2015, p. 217).En otras palabras, la justicia en Colombia no respondié oportuna y
eficazmente a las necesidades de la comunidad frente al flagelo de la delincuencia, incumpliendo su
ejercicio social, lo cual generd una desconfianza totai en el sistema judicial. Esa reparacidn para las
victimas, establece la restauracién frente a las pérdidas o dafios sufridos, el cual requiere un
acompafiamiento social, asi mismo reivindicar la dignidad humana en el infractor y lograr una
resocializacion en medio de la sociedad alrededor de la justicia {Escobar, 2006, pp. 155-156).

Frente a la cadtica situacion de violencia v a las reiteradas falencias del sistema judicial, llega el
momento en que la comunidad vulnerable siente que la justicia no es equitativa y busca la compaiiia, ¢!
apoyo y desde luego sugerencias y direccion para reclamar sus derechos e igualdad frente a la ley,
produciendo un cambio de la responsabilidad jurisdiccional del Estado para otorgarle facultades a la
ciudadania a fin que resuelva sus propios conflictos. Ante la presencia de un agravio, aparece la
reclamacion seguida por la polémica, via que obligatoriamente debe seguir el conflicto en pro de ser
solucionado (Vargas, 2013, pp. 279-346).

La Corte Constitucional en Colombia segin Sentencia C-979 de 2005, acertadamente expresa gue
en el régimen punitivo se demuestra una dificultad de funcionamiento producido por inequidad, lo que
demanda un método nuevo, eficiente y alternativo a la justicia tradicional; y presenta a la justicia
restaurativa como, “un mecanismo alterno a la rivalidad frente al crimen, que remplaza el concepto
habitual de remuneracién o sancién, por una percepcién que recupera el valor que ostenta para la
comunidad la reparacién de los vinculos entre infractor y lesionado” {Colombia. Corte Constitucional.
Sentencia C-979, 2005}.

La justicia restaurativa estd definida por muchos juristas, pero todas las versiones coinciden en la
importancia de la restauracion por los perjuicios producidos a la victima, y en la busqueda de involucrar a
las partes, victima y acusado, imputado o sentenciado para que mediante el didlogo encuentren una salida
al conflicto, mediando la causa un tercero. Los autores afirman que para referirse a justicia restaurativa
hay que tener en cuenta estas precisiones:

1. Elreconocimiento de la responsabilidad por parte del infractor.

2. Convocatoria de los interesados en el conflicto, lldmese victima, victimario, comunidad y
Estado, que puedan y quieran vincularse al proceso.

3. Propender por una reparacion.

Este sistema representa una salida ante a crisis por la que atraviesa el pais, teniendo en cuenta el
sin nimero de demandas que se reciben diariamente, lo que ha ocasionado un colapso en el sistema
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judicial, de igual forma se le suma a este problema el alto crecimiento de hacinamiento careelario (Lobo,
2016).

En la legislacién colombiana se incorporé el programa de Justicia Restaurativa en la Ley 906 de
2004, en el Libro VI, Capitulo 1, de la siguiente forma:

Articulo 518.- Se entenderd por programa de justicia restaurativa todo proceso en el
que la victima y el imputado, acusade o sentenciado participan conjuntamente de
forma activa en la resolucién de cuestiones derivadas del delito en busca de un
resultado restaurativo, con o sin la participacion de un facilitador. Se entiende por
resultado restaurativo, el acuerdo encaminado 3 atender las necesidades y
responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracién de
la victima y del infractor en la comunidad en busca de Ia reparacion, la restitucion y el
servicio a la comunidad (Colombia. Congreso de la Republica. Ley 906, 2004).

Este sistema busca darle un valor importante a la victima, a la sociedad en general y al victimarig,
poniendo sobre la mesa una nueva forma de acuerdos voluntarios, pacificos y consientes, dando cuenta
del dafic ocasionado a la victima, pero también abordando el problema del reconocimiento por parte del
victimario, la reparacion a la victima y desde luego, ofrecer una resocializacion debida al infractor que
permita la no repeticidn; es asi, como se propone por medio del didlogo, crear empatia entre la victima Yy
el victimario (Domingo, 2008, pp. 1-41). Por Ultimo lo que busca el proceso de justicia restaurativa es
permitir que fa sociedad acepte a la victima y al infractor, alcanzando una reincorporacion segura,
entendimiento, participacion y resarcimiento particular y social. Para esto, se requiere de los mecanismos
como la conciliacién y la mediacion para lograr la verdad, {a justicia y la reparacién (Patifio & Ruiz, 2015,
p. 241).

2.5 La mediacién en Colombia, mito o realidad

La mediacion, como sistema alterno para resolver controversias, pertenece al grupo de
mecanismos autocompositivos, grupo que se distingue por la participaciéon de un agente que estd
presente para interceder en la polémica, pero son las partes que la protagonizan, quienes finalmente
toman la decisién y ponen fin a la discordia. Como se menciond anteriormente, Ia efectividad del sistema
depende de: la buena voluntad, el compromiso, la responsabilidad y disposicion de encontrar por medio
del didlogo la salida a un conflicto que afecta a los intervinientes. En concordancia a lo antes citado,
Veldsquez (2010), sefiala: “en relacién con la mediacién el contexto es otro, pues la figura no actia y esto
se queda en solas afirmaciones de buena voluntad de los que legislan que, por este caming, se vuelve en
un solo sefior de burlas” (p. 35).

Citado mecanismo alternativo de solucién de conflictos, de manera sencilla, no es otra cosa que
una forma de arreglo de controversias donde participa un individuo ajeno al conflicto de manera
voluntaria, al cual las partes recurren a esta persona o institucién para encontrar una solucién a su
conflicto mediante una via pacifica {Esquivel Guerrero, Jiménez, & Esquivel Sanchez, 2009, pp. 1-18). La
legislacion colombiana establece en el articulo 523 de la ley 506 de 2004 la mediacién como:

{...) un mecanismo por medio del cual un tercero neutral, particular o servidor publico
designado por el Fiscal General de la Nacién o sy delegado, conforme con el manual
para la materia, trata de permitir el intercambio de opiniones entre victima v el
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imputado o acusado para que confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren
solucionar el conflicto que les enfrenta. (Colombia. Congreso de a Republica. Ley 906,
2004).

Tesis que comparte igualmente la Fiscalia General de la Nacion, que igualmente lo plasmo en el
“Manual de procedimientos de la Fiscalia en el Sistema Penal Acusatoric”, mediante el cual impartio las
politicas al respecto Fiscalia General de la Nacion, 2009, p. 207).

Al respecto, mediante consulta efectuada a la Fiscalia General de la Nacién en el mes de
septiembre del afio en curso, con relacién al perfil del mediador, su incorporacién a la justicia restaurativa
y un balance del uso de este mecanismo alternativo de solucién de conflictos, teniendo en cuenta las
disposiciones en el Manual de Procedimientos de la entidad en el sistema en el Acusatorio, actualmente
no se esta dando aplicacién en virtud a que no han sido implementadas entre otras razones por la ausencia
de programas de mediacion penal a los cuales remitir os conflictos la ausencia de cursos especificos de
formacion en la materia y la persistencia de algunas dudas sobre la aplicacién de este mecanismo de
justicia restaurativa, razén por la cual no existen registros de conflictos resueltos por medio de la
mediacion penal. Actuaimente por informacién suministrada por parte de la Fiscalia General de la Nacién,
se estd elaborando un Manual de Justicia Restaurativa cuyo borrador esta siendo sometido a revision por
parte de las distintas dependencias de esa entidad para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 527
de la Ley 506 de 2004,

Tesis que comparte igualmente la Fiscalia General de la Nacion, que igualmente lo plasmo en el
“Manual de procedimientos de la Fiscalia en el Sistema Penal Acusatorio” mediante el cual impartié las
politicas al respecto (Fiscalia General de la Naci6n, 2009, p. 207).

Aungue estudios doctrinales indican que no puede establecerse con precisién los inicios de Ia
mediacién, debemos tener en cuenta que la esencia del hombre es ser sociable, que mediante sus
relaciones y participacion activa en comunidad alcanza sus objetivos, sin embargo, para alcanzarlos se
encuentra expuesto a oposiciones que generan conflictos (Gomez & Coco, 2012). Esta situacién se ha
presentado a través de los tiempos en toda cultura y sociedad, lo que ha llevado a buscar medios que
permitan solucionar esos conflictos. Desde tiempos antiguos, se ha buscado llegar a acuerdos pacificos,
vemos como en Asia, por ejemplo, en el siglo V a.C., se evidencia la influencia de Confucio en la resclucion
de conflictos, ya que este consideraba que los litigios generaban sentimientos que obstaculizaban toda
colaboracién, por lo cual, propuso un pacificador para que mediaraen la consecucidon de un acuerdo entre
las partes. En Europa la figura del Pater Family, se compara al mediador, mientras que en la comunidad
Romani, el patriarca ejercia funciones de mediador y conciliador {Prieto, 2020, pp. 6-14).

Colombia se constituyé en uno de los primeros estados latinoamericanos en poner en
funcionamiento los dispositivos alternos para la solucién de controversias, mediante la Ley 23 de 1991,
entre los que podemos nombrar la conciliacién y el arbitramento (Prieto, 2020, pp. 6-14). Pero fue la Ley
975 de 2005 la que brindo la viabilidad de pensar en una justicia que priorizara los derechos de los
damnificados y su reparacién:

(..) el fin del modelo restaurativo en la justicia penal no es otro que buscar mediante la verdad, la
justicia y la reparacion, que se restablezca el terreno de la persona lesionada por la conducta
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delictuosa y que el infractor entienda el perjuicio que ocasiond a los individuos y a la comunidad.
{...) es obvio que el sistema de la mediacién tendrd gue someterse a los propositos de una saciedad
que quiere resolver diferencias y aplacar el sufrimiento y la ansiedad de sus victimas {(Mazo, 2013,
p. 6},

Desde una concepcidn teérica que apunta a la evolucién de un Estado Social de Derecho que
promueve la resolucién pacifica de controversias, debe tenerse en cuenta que la mediacion penal, debe
hacer parte de la politica criminal, dicha politica va dirigida a prevenir la infraccion, asi como a la
movilizacién del procedimiento penal (Wexler & Winick, 2005). Al respecto mediante la sentencia C-1195
de 2001 el ente Constitucional sefialo:

(...) El mecanismo de la mediacion es un medio adoptado por acuerdo entre las partes
de carécter reservado, en el cual interviene un tercero imparcial calificado en resolver
conflictos, que intercede para que los intervinientes puedan tratar sus diferencias y
llegar a una solucidn del conflicto que favorezca de forma equitativa a las partes.
{Colembia. Corte Constitucional. Sentencia C-1195, 2001).

Asi mismo, se refiere a este mecanismo como el mas aceptado por la comunidad ante ia
disminucién de costos y tiempo. Por otro lado, la seguridad que da el hecho de que la tercera persona que
participa para mediar en el conflicto no decida, solo proporcione el espacio para el didlogo, y conduzca a
las partes inmersas en el conflicto, para que sean ellas las que hallen alternativas de solucién {Colombia.
Corte Constitucional, Sentencia C-1195, 2001).

Por consiguiente, la inclusion de alternativas para disolver controversias en el régimen legal
colombiane, deriva de la necesidad de generar comportamientos humanos gue permitan restaurar la
sociedad, reconociendo los derechos de la victima, la disposicion del victimario de reconocer el dafio
causado y resarcirlo procurando la no repeticién. La mediacién como mecanismo alternativo al proceso
judicial, reine para su efectividad, entre otros, los siguientes abjetivos:

1.- Ayudar de manera pacifica a solucionar las controversias. 2.- Apoyar la armonia entre las figuras
opuestas. 3.- Propender por la pldtica y la comprension entre los actores inversos. 4.- Esclarecer
las discrepancias y limar los contextos diferentes. 5.- Hallar y plantear medidas o sugerencias
alternas que conduzcan a resultados provechosos para las partes, 6.- Plantear cambios de visiones
0 conductas opuestas (Mazo, 2013, p. 112).

Mazo Alvarez (2013), propone: “(...} la mediacién como una herramienta fundamentada en el
didlogo que produzca la solucién de controversias y promueva la paz en |la comunidad {...)”; proyecta el
mecanismo de la mediacion como instrumento para el postconflicto y sefiala: “que la mediacién como
mecanismo alterno gue soluciona controversias, no tiene como fin suplantar ia responsabilidad de los
Estadosy los organismos que la poseen para conducir |a justicia”, se trata de un sistema que busca mejorar
las condiciones y la efectividad del sistema judicial que ha perdido su norte ante la congestion, la
corrupcion y otros factores que han llevado a confusiones respecto de la responsabilidad ética con la civil
(Mazo, 2013).
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En Colombia existen varios estudios acerca de la mediacién, es de sefialar que el legislador y el
ente encargado para impartir las pautas en Colombia, en éste caso la Fiscalia General de la Nacidn, ha
producido poco sobre el perfil del mediador y el ejercicio de las funciones al abordar la resolucién de
conflictos. La legislacion colombiana le da una gran importancia a los actores del conflicto dentro del
mecanismo de fa mediacion; segiin el contenido del articulo 520 de la Ley 906 de 2004 da cuenta de las
pautas que debe tener en cuenta el juez y el fiscal, para determinar la remision de un asunto a los sistemas
de justicia reparadora, mientras que el articulo 521 de 1a ley de procedimiento penal, relaciona los
mecanismos que hacen parte de la justicia restaurativa, ellos son la conciliacion pre procesal, la
conciliacién en el incidente de reparacién integral y la mediacion {Colombia. Congreso de la Republica.
Ley 906, 2004).

Es bueno aclarar que el mecanismo de la mediacidn como una opcion de solucion de controversias,
debe Hevar a la reparacién de la victima, y de cierta forma que represente una compensacion por el dafio
o perdida que esta haya experimentado. Un tema importante en ia mediacién son las emociones y
sentimientos que van intrinsecas a todo conflicto. Es transcendental mencionare en este punto lo
manifestado por Wilde (2000), “este sistema de la mediacion no esta conexo a medidas obligatorias que
impone un individuo extrafio a las intervinientes del proceso, por el contrario representa una decision
auténoma de las partes que con la ayuda del tercero encuentran la mejor solucién a sus polémicas” {p.
9).

Retomamos el contenido en el articulo 523 en su segundo aparte de la ley 906 de 2004 o Codigo
de Procedimiento Penal que enuncia; “la mediacién podré referirse a la reparacion, restitucion o
resarcimiento de los perjuicios causados; realizacién o abstencién de determinada conducta; prestacion
de servicios a la comunidad; o pedimento de disculpas o perdén”. En cuanto al tema de la verdad, en este
caso se habla de reparaci6n y de resarcir perjuicios, pero no se incluyen aspectos pecuniarios, hecho que,
desde la prespectiva de la abogacia, ha concebido la reparacion justamente desde ese aspecto, y esto
puede representar la desestimulacion a la figura, puesto que se encuentran otros mecanismos para lograr
una indemnizacién con mayor aceptacién (Martinez & Sanchez, 2011), (Saray, 2013}.

Conviene observar, sin embargo, manifestaciones elaboradas como la de junco (2007):

De no ser posible llegar a un arreglo amistoso {...) la labor que se realizo frente al
tercero imparcial, no ostenta preeminencia en la causa, como tampoco en el contexto
legal de los intervinientes, sencillamente se convertird en una prueba inconstante de
que un mediador intervino entre las partes para buscar un consenso. Dado el caso que
se dé, el convenio representa cosa juzgada entre partes, pero solo en lo que atafie a
aspectos patrimoniales (p. 517).

Segun la norma legal en Colombia, existe tiempos determinados para que pueda celebrarse la
mediacién; esto es desde la formulacién de la imputacion y hasta antes del inicio del juicio oral, la razdn
de circunscribir la mediacion a esta oportunidad procesal radica en que, a partir del juicio oral, no es
posible variar Ja competencia del juez de conocimiento, lo que indica que ya iniciado el juicio no es
prudente la realizacién de pactos o convenios de ninguna naturaleza, asi lo establece el articulo 524 de la
ley que implementd la justicia restaurativa, para los delitos perseguibles de oficio cuyo minimo de pena
no exceda de cinco (5) afios de prisién, siempre y cuando el bien juridico protegido no sobrepase la orbita
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personal del perjudicado, y victima, imputado o acusado acepten expresa y voluntariamente someter su
Caso a una solucion de justicia restaurativa (Colombia. Congreso de la Reptiblica. Ley 906, 2004)

Cuando se presenten conductas delictivas con condena mayor a 5 afos, el mecanismo de Ia
mediacidn estard considerada para conceder ciertos beneplacitos (Como definir la modalidad de
detencidn y establecer la pena al imponer sentencia), en el tiempo en que se desarrolle la diligencia o
conexos con la dosificacion de la pena o el pago del castigo. Por lo anterior esta figura de [a mediacién
para el legislador, tiene efectos al interior del proceso penal atendiendo a la conclusién de la discusién
y/o encuentro del acusado, sentenciado o imputado con la victima, cuyos resultados serdn evaluados para
efectos en el ejercicio de la accién penal, y los cuales contendrin compromisos proporcionales a la lesidn
ocasionada con la conducta delictiva {Brito, 2010, p. 49).

De acuerdo a las disposiciones del legislador incluidas en la Ley 906 de 2004, articulo 527, fue
dejada en cabeza del Fiscal General de la Nacion, la misién de impartir directrices respecto al
procedimiento de la mediacién, situacidn que dio lugar a fa elaboracién del Manual de Procedimientos de
la Fiscalia en el Sistema Penal Acusatorio en el afio 2009, el cual no ha sido implementado aun, segin lo
confirmado por este ente judicial en el mes de septiembre del afio en curso. Fiscalia General de la Nacion,
Subdireccion de Politica Criminal y Articulacién. 2020, Pp. 1-2.

Cabe anotar, que a la fecha el Manua! esta vigente y aungue no ha sido implementado por las
razonas comentadas anteriormente, seglin este manual, registra el procedimiento de la siguiente manera:
lo primero que debe tenerse en cuenta una vez se presente fa solicitud de la mediacidn, es saber qué
autoridad tiene conocimiento del caso y tener una perspectiva clara; como segunda medida, tener una
identificacién e individualizacién de los sujetos implicados en la controversia, importante, en caso que
participen incapaces, debe asegurarse del acompafiamiento de los representantes legales de estas
personas; como tercera medida, debe observarse la manifestacién de querer de forma libre y consiente
someter su controversia a la mediacion, y para terminar, debe haber un registro de los datos de contacto
de los intervinientes. Seguidamente se entregar al Fiscal de reparto el original, y a las partes se les
entregara un duplicado de todo lo escrito (Fiscalia General de la Nacion, 2009}

Una vez iniciado el proceso de mediacién, debe darse a conocer y notificar a las partes por lo
menos con 10 dias de antelacién, acerca de los encuentros programados, pero debe quedar claro que,
una vez iniciado el proceso, las partes pueden retirarse en tualguier momento, si asi lo desean. Dentro de
los requisitos, encontramos que cada parte debe presentar una exposicién breve de los asuntos en
controversia, como también aportar la informacion necesaria que le permita al mediador tener los
elementos de juicio para poder cumplir su proposito con efectividad. De ser necesario, apunta el manual,
en |a primera cesign, el mediador podra solicitar la ampliacion, adicién o complemento de la informacidn
aportada y con base en la informacién y la evolucién del proceso, podran hacerse tantas reunianes como
sean necesarias, hasta encontrar la solucidn al conflicto. A pesar, que se considerd que estas encuentros
serian de cardcter privado, de ser necesario se permite la compafiia de un asesor, solo para consulta Yy no
le estd permitido hacer ninguna intervencién (Fiscalia General de la Nacién, 2009).

Como vemos, es clara la intencién del legislador de querer implantar un sistema de justicia
novedoso para los que solo ven en las armas y en la violencia su razén de ser. Dado lo anterior, se afirma
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que, los dispositivos para arreglos de controversias, especiaimente el que nos atafie, la mediacién,
representan un recurso novedoso que ampara principalmente el derecho de las victimas y a su vez,
constituye un medio para descongestionar la justicia, presentando un tramite agil y oportuno, reconocido
constitucionalmente para hacerle frente a las controversias presentadas. Con el pasar del tiempo, se
evidencia que el sistema de resolucién de conflictos de forma pacifica, busca un bien neutral e
imparcialidad para las partes, ha evolucionado progresivamente; es por esta razon, que el mediador cobra
importancia en su desempefio de manejo de la controversia, la construccién de acuerdos y la interaccion
que debe generar entre las paries, para encontrar acuerdos que satisfagan los intereses de la victima y el
ofensor (imputado o acusado), basado en su preparacion, experiencia y capacidad {Lobo, 2016, p. 65).

2.6 Alcances de la figura del mediador en Colombia

Respecto a ese tercero neutral; el mediador, el legistador no hizo ninguna recomendacion, pero
fijo en el articulado de la norma el siguiente mandato:

Art. 527.- El Fiscal General de la Nacién, elaborara un manual que fije las directrices
del funcionamiento de ta mediacidn, particularmente en la capacitacion y evaluacion
de los mediadores y las reglas de conducta que regiran el funcionamiento de la
mediacién y, en general, los programas de justicia restaurativa (Colombia. Congreso
de la Republica. Ley 906, 2004).

Efectivamente la Fiscalia General de la Nacién, dando cumplimiento al mandato legislativo, abordo
el tema en su “Manual de procedimientos de la Fiscalia en el Sistema Penal Acusatorio” dado a conocer
en el afio 2009, sin embargo, al referirse al mediador, esta entidad se queda corta en sus conceptos, no
se dan pardmetros claros que identifiquen cual es el perfil que debe tener el mediador, como tampoco
trata el tema de la formacién del mismo. Al respecto afirma el compendio de actuaciones de la Fiscalia,
que es el Fiscal General o su delegado quienes elegiran al tercero neutral de un listado de candidatos
(2009).

Cabe aclarar, que esta investigadora procedid a elevar ante la entidad judicial la
respectiva consulta sobre el tema, con los resultados ya descritos anteriormente. Sin
embargo, remitiéndonos al manual con relacion al tema de la Conformacién de listas
de mediadores elegibles, se establece: el jefe de la Unidad de Fiscalias conformara la
lista de mediadores, de acuerdo con las necesidades del servicio, {a disponibilidad del
recurso humano y la capacidad que tengan en medios alternativos de solucion de
conflictos; esta lista debe mantenerla actualizada. En los lugares donde existe mas de
una Unidad de Fiscalias, los jefes de unidad, conjuntamente, elaboraran la
correspondiente lista (p.209).

Al interior de! Manual de procedimientos de fa Fiscalia, no se dieron mayores luces respecto a la
calidad del mediador, se limitd a tratar el tema de la confidencialidad que debe reinar en este
procedimiento, y e negd el ejercicio como testigo en juicio. No presenta temas como el de habilidades
para resolver problemas, sino que deja a discrecionalidad de la persona que ejerza como mediador 1a
conducencia de los encuentros. Enuncia como causal para la terminacion del conflicto, el convenio al que
llegaron las partes. El éxito de este proceso, sin lugar a dudas, se haya en cabeza del mediador, y lo que
permite lograr esta meta es su formacién profesional, capacidades, experiencia y rasgos de personalidad
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le permitan transmitir seguridad y confianza, esas cualidades son: “las competencias del ser, el saber y el
saber hacer” {Lopez & Garcia, 2010}, (Salvador, Fedra y otros, 2018).

Al analizar el proceso del mecanismo de la mediacién, podemos entender la relevancia del
mediador, y el vacio que se encuentra al interior de la ley, al no definir sus calidades y cualidades, lo que
redundaria en mayor credibilidad y aceptacién de la comunidad. No en cuaiquier persona puede recaer
este compromiso, una de las garantias del mediador, es que debe ser una persona ajena al conflicto v al
sistema tradicional de justicia para que pueda cumplir sus fines {Lobo, 2016, pp. 60-61). En Colombia,
actualmente el mediador no requiere de ningdn titulo en particular, consintiendo el desempefic de
profesionales de varias disciplinas, sustentando solamente el conocimiento en programas de mediacion,
en definitiva, el compendio de tramites elaborado por la Fiscalia General de la Nacién se limité a
transcribir lo manifestado por el legislador en la Ley 906 de 2004 y quedo corto en las disposiciones que
debia dictar para el buen funcionamiento y éxito del programa, especialmente de su conductor, el
mediador (Lobo, 2016, pp. 72-73).

2.7 Implementacién de la justicia restaurativa en la jurisdiccion espafiola

Para la justicia espafiola, la justicia restaurativa se considera como un atenuante de la
responsabilidad criminal, asi lo describe el articulo 21 del Codigo Penal espafiol. Para Patifio y Ruiz (2015):

(...) 1a Justicta Restaurativa es una practica que busca la equidad, estd dirigida a resarcir los
dafios ccasionados por la violacién de un derecho, contraria al modelo transicional o retributivo
en los cuales el castigo era lo mas importante, en este modelo de justicia se suprime el formato
habitual y se busca la reparacién de las relaciones sociales que fueron vulneradas de forma
pacifica (p.235),

Ahora bien, Domingo de Ia Fuente (2008}, en su tratado de justicia restaurativa y mediacidn penal,
define la justicia restaurativa, como: “el medio que utifizan las partes en conflicto para resolver sus
diferencias en forma conjunta, subsanar los dafios ocasionados por la comision de un delito y abordar los
efectos para la posteridad” (p.6).

Asi mismo, trata de unos valores que fortalecen el concepto de justicia restaurativa y hacen parte
de sus objetivos, entre ellos se encuentra: participacion, disposicion para sanarse, identificar las
responsabilidades, fortalecer los lazos entre la comunidad y propender por la integracién de la victima y
el ofensor; el proceso debe ir dirigido al restablecimiento de la paz y la reconciliacién, el objeto final se
centra en poder resolver el conflicto. Este proceso, daré lugar a que la victima se entere de la verdad, sane
sus heridas y pueda ser reparada, por su parte, el ofensor podrd enterarse de los efectos de su proceder,
del perjuicio producido y de la responsabilidad que debe asumir {Domingo, 2008, p. 5-11).

Los individuos que concurren a la justicia penal, lo hacen convencidas que el derecho punitivo es
la respuesta mas eficaz para el infractor, cosa que dista mucho de I3 realidad. El anheio de venganza y la
creencia que, mientras mayor sea la pena impuesta al infractor, mds satisfaccién produce a la sociedad,
lo tnico que deja al descubierto es el desamparo de la victima, que constituye la parte mas vulnerable del
proceso. Una de las caracteristicas del sistema penal, que dio paso al modelo restaurativo en Espafia, es
el reconocimiento del delito como una violacién a la Ley, en este proceso participan el Estado y el
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victimario, y, por ultimo, presta atencion al castigo a imponer al infractor. Mientras que, en la justicia
restaurativa, se caracteriza por que registra la conducta delictiva y reconoce el dafic a la victima o
sociedad, aqui se cuenta con la intervencién de las victimas y la sociedad, establece no solo los darios,
sino que prioriza aquellos que pueden ser restaurados y ademas la forma de prevenirlos {Domingo, 2008,
p. 2).

Concluimos entonces que, el modelo restaurativo es una adicion al sistema penal, una propuesta
gue busca por medio de mecanismos, como el de la mediacion, restaurar las relaciones interpersonaies y
crear un ambiente de di4logo con miras a establecer si hubo una conducta delictiva, el grado de
participacion del infractor y la responsabilidad gue encierra, asi como, la restauracion y el resarcimiento
de dafios provocados. En la legisiacion espafiola se adelantan tres métodos que constituyen el sello de
calidad de la justicia restaurativa, ellos son: mediacion del damnificado y transgresor, didlogo de familia o
asociados de comunidad y, por ultimo, el acuerdo de paz o circulo de decision. Estos procesos requieren
gue el victimario reconozca su responsabilidad, y en cada caso su participacion es voluntaria y depende
de 1a integracion de las partes {Domingo, 2008, pp. 10-12).

2.8 La mediacién un instrumento juridico alternativo en Espafia

Ei primer documento a nivel internacional que dio aval a la implementacion de medidas no
jurisdiccionales para la resolucion de conflictos entre las partes contratantes, es el Convenio de la Haya,
suscrito el 18 de octubre de 1907, el contenido del capitulo Il trata de los buenos oficios y de la mediacién,
£n su articulado, propone recurrir a la mediacién de un individuo o potencias amigas, que sean ajenas al
conflicto, para que propongan estrategias de arreglos. En 1947 fue creado en Estados Unidos, el Federal
Mediation and Conciliation Service, considerado como el pionero en hacer uso de la mediacidn a nivel
mundial, su objetivo fue resolver conflictos laborales, y fue el impulso a nivel internacional para el uso de
este mecanismo (Miranzo, 2010).

Al interior de la Unidn Europea se impulsa el manejo de medios alternos para la solucion de
conflictos con los siguientes objetivos: facilitar el acercamiento al sistema judicial, impulsar la resolucion
de disputas satisfactoria para las partes, enmarcar rutas que puedan resolver los conflictos, impedir el
colapso de la justicia, y que este, se convierta en el medio para lograr la compensacion por los dafios
causados vy la proteccién de la victima. La Recomendacién No. 7 del 14 de mayo 1981, del Comité de
Ministros dirigida a las Naciones partes, fijo medidas que permiten y garantizan el ingreso a la justicia. A
continuacion, en este mismo sentido la Recomendacion No. 12 de 1986 del mismo Comité de Ministros,
dirigida a los Naciones partes, contendria medidas direccionadas a reducir y advertir e! exceso de trabajo
en los despachos judiciales, alli hacen mencion a la conciliacién, a la mediacién y al arbitraje, brindando
un campo de accién donde se incluyeron principalmente conflictos civiles y comerciales (Gisbert, 2016, p.
33).

Respecto al derecho de los nifios, la Convencién Europea sefial6 el 25 de enero de 1996 que la
mediacion es el medio idéneo para solucionar problemas familiares en donde se vean involucrados
menores de edad (Gisbert, 2016, p.35). En Espafia la mediacién es un mecanismo reconocido como el mas
respetuoso, es considerado como un método paralelo al judicial, una medida mas agil y efectiva,
concordante con la ideologia de apoderar a los individuos en la solucion de disputas. Se entreteje con el
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compromiso de la jurisdiccién pablica, sancionado en la Constitucion Ibérica como orden méaxima del
reglamento judicial {Conforti, 2009).

A raiz de los altos indices de conflictos familiares y divorcios que durante mucho tiempo dejaron
deterioros emocionales y econémicos en las familias espafiolas, los menores de edad resultaban ser los
mas afectados v las relaciones interpersonales de los integrantes cada vez eran mas conflictivas. Por lo
anterior, el mecanismo de la mediacién representd una gran ayuda para lograr acuerdos amistosos gue
cimentaran las bases de relaciones futuras y sanas. En enero del afio 1998 el Consejo de Europa, presentd
a los paises partes la Recomendacién No. R (98) 1, para fa implementacién y puesta en marcha de Ja
mediacidn como un mecanismo alterno para dirimir controversias, que, ademds, garantizara en el futuro
las relaciones de los integrantes de la familia {Conforti, 2009).

Teniendo en cuenta estos conflictos familiares, John Hayner (1996}, define este mecanismo como:;

{...)Procedimiento que busca solucionar un hecho de desacuerdo entre partes de
manera consensuada, con la ayuda de un intermediario llamado mediador, que
ademads permite la prolongacién de relaciones interpersonales a futuro de ser
necesario {p.11}.

Esto considerando que las uniones familiares no se rompen de un dia para otro y a pesar de una
separacion, cuando existen hijos de por medio, sera algo que nunca termina en la vida, por lo cual, es
mejor un buen arreglo que ofrezca que permita un trato con respeto y dignidad (Conforti, 2009, p. 1).
Entre 2009 y 2012, se impulsé ta resolucién extrajudicial del conflicto, en esta ley de meodernizacion, se
establece como dmbito de actuacién lo relativo a asuntos: civiles o mercantiles, familiares, laborales,
penales, y los conflictos con la administracion publica y de materiales de consumo (Gisbert, 2016, p. 39).

Con la divulgacién del libro verde de la Sociedad Europea en 2002, se dio impulso a los patrones
alternos de arreglo de desavenencias en el drea civil, mercantil, laboral y lo vinculado con el consumidor,
considerdndolos como procedimientos extrajudiciales con la intervencién de un tercero imparcial
{Miranzo, 2010). Esta normativa motivé la puesta en marcha para el uso de la mediacién en muchas de
las comunidades auténomas, en las cuales, se empezaron a crear de manera independiente, leyes que
implementaran la medida, y permitiendo la expansion a todos los &mbitos como el familiar o de derecho
privado, por ejemplo, en Catalufia, la Ley 15 de 2009 actualiza las normas para este acuerdo de voluntades
en Cantabria, la Ley Primera (1) de 2011, incluye dmbitos como el civil y el mercantil, la mediacién de
ambito social, administrativo y penal (Garcia & Véazquez, 2013).

El Comité de Ministros del Consejo Europeo, define la mediacién en la Recomendacién No. 99 de
2004 de [a siguiente manera:

(-..) l]a mediacién penal es un proceso mediante el cual la victima e infractor, adultos,
voluntariamente, se reconocen capacidad para participar activamente en la resolucion
de un conflicto penal, gracias a la ayuda de una tercera persona imparcial. La
mediacion penal contempla delitos que se localizan en nuestro cédigo penal,
especificamente en aquellos que hacen referencia al perdon de la victima, y los delitos
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que requieren la denuncia previa del ofendido. Algunos de los delitos que admiten la
mediacion son: Hurtos, calumnias e injurias, abandono de familia, matrimonios
ilegales, revelacion y descubrimiento de secretos, amenazas, lesiones y coacciones. Y
en las faltas que relacionamos asi: injurias y vejaciones, amenazas, faltas contra el
patrimonio, coacciones y faltas de imprudencia (Gémez & Coco, 2012).

La mediacién es justificada en lo penal por las deficiencias del sistema judicial para dar
contestacién a los requerimientos de las victimas de manera satisfactoria. Por otro lado, el alto indice de
persanas en prisién que demandan un alto gasto publico, exige echar mano de una herramienta de justicia
restaurativa como lo es la medicacidn, a fin de poder superar toda la problemética que ha generado falta
de credibilidad y confianza en el sistema, este proceso na solo logra establecer acuerdos que fortalecen
las relaciones, se alcanza la reparacién para las victimas, el ofensor reconoce su falta y las consecuencias,
y se llega a la reinsercion social tanto del uno como del gtro (Gomez & Coco, 2012),

2.9 El mediador como pieza clave de la mediacién en Espaiia

Los fundamentos con los que conto Espafia para dar via libre a la implementacion de la mediacion
como medida alternativa de resolucién de conflicto, fueron las propuestas, recomendaciones e
instrumentos normativos expedidos por instituciones como la Unidn Europea y las Naciones Unidas.! El
Consejo de la Unién Europea en su fallo de fecha 15 de marzo de 2001 dispone que los palses asociados
debian unir esfuerzos para promover este mecanismo en los litigios de orden penal con determinadas
caracteristicas (Consejo de la Unién Europea, 2001). Asi, se promueve la mediacidn como instrumento de
resarcimiento de los perjuicios ocasionados a las victimas, efecto de una conducta delictiva, a quien puede
satisfacer mds, los resultados de este mecanismo, que esperar al resultado de emplear el aparato judicial
del Estado, que lo que busca es imponer una pena (De Jorge, 2001); asi mismo orienta en el hecho de
atender el convenio al que lleguen el afectado y su victimario {Consejo de la Unidn Europea, 2001).

Para este estudio, se tendran en cuenta las leyes que pusieron en marcha la mediacién en Espafia,
y en las cuales, se dieron los parametros para el perfil y formacién del mediador, el cual, es el tema central
de esta investigacién. Las primeras leyes que acogieron los mandatos de la Unidon Europea, lo
encontramos en la colectividad de Catalufia, guien fue la primera gue implementd la medida a traves de
la Ley 1 del 15 de marzo de 2001, con la cual se dan los pardmetros para la mediacién familiar; respecto
al perfil y formacién del mediador fija que: este debe estar capacitado en el drea del derecho,
conocimiento en Psicologia, en trabajo social, maestro social o profesor (Espafia. Presidencia de la
Generalidad de Catalufia. Ley 1, 2001). Continuamos con la Ley 4 de 2001;, llamada como de la Mediacién
para la comunidad de Galicia, donde el legislador fija los limites iniciales de la mediacién en el ambito
familiar, en ella hace referencia al perfil y formacién del mediador expresando que éste puede tratarse
un individuo determinado, siempre y cuando relna las caracteristicas de formacion profesional y

1 por parte de las Naclones Unidas se dispuso el uso de la mediacion, se fijaron los fundamentos esenciales vy se
promovié la reparacion en la legislacién penal, mediante resoluciones 2026 de 1993, 2014 de 2000. El Consejo Europeo promulgo
a Justicia Restaurativa por medio dela mediacién penal, expone a la mediacién coma el reemplazo de la sancidén que priva de la
libertad, la situacién del perjudicado en el dmbito penal, asi mismo la prasentacidn de la mediacion como recurso alterno para
evitar llegar al proceso penal usando instrumentos como ias recomendaciones R-83,85,87.
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experiencia en campo especifico, los cuales seran reglamentados (Espafia. Comunidad Autdémoma de
Galicia. Ley 4, 2001).

A continuacion, hacemos mencidn de la Ley 7 del 26 de noviembre de 2001, mediante la cual se
implementa la ley de mediacion familiar en Valencia. Alude al mediador de la siguiente manera:

(...}EF experto en mediacion familiar debe contar con estudios universitarios en las
areas de abogacia, ser Psicélogo, trabajador social 6 maestro social, con inscripcién en
el Registro de personas mediadoras en el drea familiar (Espafia. Comunidad Auténoma
Valenciana. Ley 7, 2001).

A través de la aceptacion de la mediacién en el afio 2012 con la Ley 52, se dispar¢ el interés en
profesionales por especializarse en mediacion, perfilando este mecanismo como una alternativa eficiente
para mejorar el sistema judicial y extendiéndolo a varios ambitos, se legalizan los deberes y derechos en
el practica del mecanismo de la mediacién, por otro lado, otorgan a los ciudadanos la potestad de
intervenir en situaciones en las cuales eran los actores. Con la aceptacion y activacién de la norma, se
buscaba la eficacia en la resolucién de conflictos, economizando los recursos econémicos gue un proceso
judicial demanda. El compromiso de los mediadores con la institucién de la mediacidn demanda de estos
una gran responsabilidad, en la medida que al incumplir con sus obligaciones estaria cometiendo una
infraccién a las tareas impuestas, lo que llevaria a una demanda por dafios y perjuicios que pudiera
ocasionar con su conducta {Espafia. Jefatura del Estado. Ley 5, 2012).

A través de la Ley 4 del 27 de abril de 2015, que la jefatura del Estado denomino “El Estatuto de la
victima del delito”, la ley espafiola regula lo relacionado con la mediacién en el dmbito penal, implantando
los requisitos y tramites para acceder a la citada figura, este suceso supone la intencién de la victima y el
victimario en conflicto, que el ultimo acepte los hechos, que dicho proceso no represente un peligro para
la proteccion de la victima o le provoque nuevos perjuicios, y que esta probabilidad no esté tacitamente
prohibida legalmente para el delito cometido. La mediacisn penal, en este ordenamiento juridico, es el
procedimiento a través del cual se brinda una solucién a determinada controversia entre [as partes, de
manera libre y voluntaria, en que el tercero intercede para que mediante el didlogo lteguen a un acuerdo,
resolviendo el conflicto considerando la reparacion de la victima y la responsabilidad del dafio causado
por el infractor (Espafia. Comunidad Autémoma de Galicia. Ley 4, 2001).

La imagen del mediador, representa un agente neutral que con sus conocimientos, experiencia y
destrezas apoya la solucién de conflictos en el cual los participantes tienen desavenencias y que ha
derivado por la comisidn de una falta o delito, mediante el didlogo entre las partes con el fin de llegar a
un convenio de compensacion que satisfaga a las partes (Garcia, 2015). La funcidn del mediador, es
intentar que la victima y el victimario dialoguen hasta encontrar medidas para una solucién consensuada,
donde los dafios morales y econémicos de la victima vean reparadosy vuelvan al estado anterior al delito;
par otro lado, el infractor debe hacerse responsable del hecho y ofrecer un resarcimiento, asi como
beneficiarse de la rebaja de la pena y, finalmente le sirva como aprendizaje para evitar la reincidencia del
delito (Riquelme, 2017).

El manual para la formacion y capacitacion en mediacién comunitaria se refiere a la funcién u
objetivo del mediador aclarando que busca ayudar a las partes a desarrollar su capacidad de ver de una
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manera diferente la realidad, y con ello, poner fin a ciertos enfogues que los distancian para conseguir un
acuerdo satisfactorio. Se mencionan en el manual, {as caracteristicas del mediador para llevar a cabo un
buen y efectivo proceso:

(...)debe ser una persona cordial y creible, ser tranquilo y tolerante, tener talento para
saber conducir con tacto y eficacia el trato entre la victima y el infractor, para crear
confianza y originar un debate productivo, aclarar ideas, transformar posiciones o
comportamientos nocivos gue imposibiliten el convenio, apoyar a la victima y al
victimario a precisar, estudiar y vislumbrar los desacuerdos, propende a esclarecer y
reconocer asuntos e intereses, sugiere alternativas, comparte informacién, contribuye
a crear opciones, comunica con precisidén la informacidn a los interesados, busca
conservar accesibles las vias de intercambio entre el lesionado y el infractor {...) (Centro
de Seguridad Urbana y Prevencién, 2014).

igualmente aduce al mediador que:

{..)debe conservar la mds alta reserva y privacidad acerca lo que se trata y la manera
en que se da a conocer, es un custodio de la causa, puesto que encamina la evolucién
de las diferentes fases del debate y la empatia que se produce entre los individuos
implicados de manera asertiva, orienta la discusion en métodos efectivas vy
beneficiosos, avala y pone de presente, en el transcurso de todo el procedimiento, las
campos de diferencias entre las partes, por insignificantes que puedan parecer {Centro
de Seguridad Urbana y Prevencidn, 2014).

Por otro lado, respecto a los rasgos de la personalidad de un mediador aflade que debe existir
gusto por intermediar, cortesia, honestidad, endereza, sentido de objetividad, serenidad, compromiso,
tolerancia, gracia, chispa, dominio de si mismo vy firmeza {Centro de Seguridad Urbana y Prevencion,
2014).

Ya para terminar las Naciones Unidas en su “Manual sobre programas de justicia restaurativa”,
insiste en afirmar que 1a ocupacion del facilitador o mediador es de alta trascendencia en la victoria de
este proceso, para lo cual, advierte que las habilidades que lo caracterizan son como lo relaciona a
continuacidn:

{...)destreza para establecer un entorno en que los individuos sean autdnomos y posean
relaciones convincentes, capacidad de intercambio (incluyendo pericias especificos de
idioma o lenguas, cuando los individuos de la colectividad minoritaria platican una
lengua desigual), alcances de escucha dgil, competencia para conducir y apovar a la
gente a enfrentarse con la carga efectiva, astucia para lograr un acuerdo entre las partes
a fin de expresar y oir situaciones dolorosas, aptitud de compensar los ideales/dominio
de las personas, ingenio de transmitir respaldo y de ponerse en la situacién de cada una
de las partes {Naciones Unidas , 2006).

2.10 Normas internacionales que amparan los derechos de las victimas.

La Asambiea General de la ONU proclamé la Declaracién Universal de los Derechos Humanos el
10 de diciembre de 1948, como respuesta a los abusos de la Segunda Guerra Mundial, en ellos el articulo
octavo nos refiere que todo individuo tiene derecho a un medio seguro ante los juzgados competentes,
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para gue le sean respetados y garantizados sus derechos ante cualquier actuacion, que viole derechos
fundamentales amparados por la constitucidén o por la ley. Por su parte el articulo décimo de la misma
declaracion, sostiene el derecho que le asiste a toda persona en igualdad de condiciones a ser oida
abiertamente y con equidad por un tribunal auténomo, ecuanime y objetivo, para la delimitacién de sus
derechos {(Naciones Unidas, 1948).

Otro instrumento internacional para salvaguardar los derechos humanos se encuentra en El Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado en 1966 y que entro en vigor en el afio 1976 el cual
establece en su articulo segundo:

Que cada pais que ratifica su participacidn y que acoge este instrumento internacional
estda comprometidoc a garantizar y hacer respetar los derechos reconocidos en esta
herramienta, a todo individuo que sea parte del territorio, y esté sometido a la
jurisdiccion, con igualdad de condiciones y sin ninguna diferencia por sexo, raza,
idioma, religion, opinidn politica, posicién econdmica o cualquier otro atributo social
{Naciones Unidas - Derechos Humanos, 1976).

La Carta de las Naciones Unidas firmada en el afio 1945 en la ciudad de San Francisco, da gran
trascendencia al sistema de la mediacién como medio pacifico y eficaz para la conciliacién y solucién de
conflictos, en ef texto relacionado con el convenio pasivo de polémicas entre paises (1992), se aborda el
tema de la mediacidn como el recurso para resolver conflictos entre Estados de mayor utilidad {Naciones
Unidas, 1945). Los conflictos que se presentan entre los estados, en su mayoria son a consecuencia de
las relaciones de indole econdmica, politica, social, cultural y religiosa. Las cuales presentan marcadas
diferencias, que es necesario controlar y mediar entre las partes para evitar un conflicto internacional que
pueda generar cansecuencias de violacion a derechos humanos; todo ello a través de un Fstado Neutral
ajeno a los intereses comunes de los Estados en conflicto, que busca servir de mediador entre los mismo,
y cumplir con los fines comunes de garantizar la paz y seguridad internacional, buscando agotar los
mecanismos pacificos diplomaticos disponibles entre ellos, la mediacién para finalmente evitar un
enfrentamiento bélico que perjudigue notablemente no solo a los estados en conflicto sinc a sus vecinos.
(Herndndez, V, 2005).

Ahora bien, en lo que respecta a los conflictos producidos a raiz de la comisién de un delito,
podemos resaltar que, en estas controversias se originan enfrentamientos o altercados en donde una
parte busca infringir dafio a otra. La accién catalogada como delito puede desencadenar un conflicto, a
raiz del dafio ocasionado. Caso contrario al concepto anterior, en el delito, el enfrentamiento es producido
por intereses diferentes, porque una de las partes voluntariamente contribuye al hecho delictivo, en este
caso especifico una de las partes ha ocasionado lesiones a la otra, vulnerando sus derechos y colocandola
en posicién de victima sin tener culpa alguna en el hecho ocurrido. (Domingo, V, 2013).

Debido a las debilidades que presentaban las Naciones Unidas y sus asociados ante el debido
proceso de la mediacién, se hizo uso del informe del Secretario General sobre la mejora del proceso de
mediacion y sus acciones de respaldo (5/2009/189) donde se presentaron una serie de pautas a fin de
mejorar y fortalecer este proceso, ante la amenaza de ver en riesgo la seguridad vy la paz mundial.
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El 22 de Junio de 2011 la Asamblea General aprobd la Resolucidn 65/283 mediante la cual se
dieron pautas para reforzar el uso de la mediacién como via de acuerdos pacificos, prevenir las acciones
violentas y buscar dirimir los conflictos; se explord un mayor empleo de la mediacién y se refirié a fas
expectativas de todos los paises, a quienes exhortaba para que su uso fuera mayor (Naciones Unidas ,
2012). Como vemos, es de suma importancia que los Estados garanticen a sus habitantes los derechos a
un orden justo y una convivencia pacifica, en vista que se han desbordado los abusos y se han vulnerado
derechos amparados internacionalmente, ha sido necesario buscar otras alternativas que aseguren la
eficiencia y agilidad en el aparato judicial (Peldez, 2017, pp. 290-292).

2.11 Perfil del mediador con ios elementos que se proponen desde el ordenamiento juridico
espafiol, para ser integrado al mecanismo de la mediacién en Colombia.

Como primera medida, para poder mediar en un conflicto, es necesario ser conocedor del tema
gue versa la controversia, no puede presentarse la situacion que participe en un evento, una persona que
no conozca sobre el tema en conflicto, se demanda un alto conocimiento para poder abordarlo. Ahora
bien, podemos tratar un tema juridico, pero debemos recordar que dentro de este dmbito hay un sin
ndmero de especialidades, tales como las areas: administrativa, civil, penal, familia, aduanero,
constitucional, comercial etc.; situacion que requiere designar el correcto profesional para que pueda
desenvolverse y encontrar alternativas de arreglo. El mediador debe gozar de una muy buena
comunicacion, asertiva por demas, que logre transmitir tranquilidad a las partes, tanto a la victima para
enfrentarse con aguel que vulnero sus derechos y le infringié un dafio, como para que el victimario pueda
enfrentar a su victima, reconocer el dafio que le causo y pedir perddn por sus actos, acciones de gran
dificultad, y todo ello, depende del manejo que el mediador dé a la situacién. {Rosales & Garcia, 2020,
Pp. 53-60.

Por otro lado, debe ser un profesional imparcial en todo el desarrollo del proceso, buscando un
equilibrio para las partes y propendiendo por construir acuerdos con las contribuciones de las partes,
porgue se debe recordar que finalmente la solucién debe ser hallada o construida con los aportes de |a
victima y el victimario. Otra caracteristica del mediador, ha de ser su preparacion académica, porque en
mavyor grado le permitird manejar con mas confianza y asertividad el conflicto, debe tener conocimientos
fuertes en Derecho, asi como tener en algun grado conocimiento en psicologia o afines con los que pueda
persuadir a los intervinientes de la disputa. Al tercero independiente e imparcial se le demanda un alto
conocimiento en variados temas que le permitan desenvolverse con audacia y tacto en la bisqueda de
garantizar el éxito en el proceso de mediacion. Por otro lade, la confidencialidad de todo lo gue se trata
en el proceso de mediacion debe caracterizar al mediador. (Rosales & Garcia, 2020, Pp. 53-60.

Dentro de esas competencias que deben caracterizar al mediador, se encuentran la comunicacién
eficaz, la buena escucha, la perseverancia, el buen genio, y adicionalmente debe contar con habilidades,
actitudes, valores y destrezas que le permitan desarrollar empatia, respeto y valor en medio del proceso,
con miras a lograr convenios exitosos para las partes, en donde ademas se incluya la reparacién de las
relaciones interpersonales. Para los estudiosos del tema, es necesario no solo conocer las leyes juridicas,
también es necesario tener nociones de técnicas eficientes parta resclver conflictos y tener conocimiento
amplio del tema de la controversia. {Rosales & Garcia, 2020, Pp. 53-60.
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Es importante destacar la habilidad que el mediador requiere para ponerse en los zapatos de cada
parte, para entrar en cada mundo, comprender sus emociones, sus miedos y poder identificar el drea que
no les permite disponerse a conocer al 0tro y sus puntos de vista; para el victimario, enfrentarlo con la
realidad del porqué de sus acciones gue tanto dafio han ocasionado, el asumir el grado de responsabilidad
de acuerdo a esos actos, comprometerse con la victima a expresar la verdad y a la no repeticion de esas
conductas dafiinas; respecto a la victima, poder influir en ella para que se despoje de resentimientos y
odios, que pueda expresar su dolor y estimular en ella la aceptacidn, la interaccién y al perddn, no es facil
la tarea, pero ha de ser una labor gratificante el lograr estimular las mentes y acciones de otros individuos
que arrojen como resultado la pacificacién y reparacién de las relaciones humanas. (Rosales & Garcia,
2020, Pp. 53-60}.

En el estudio comparativo con el pais vasco, pudimos establecer la manera como se originé la
necesidad de replantear el sistema tradicional de justicia, que, frente a las exigencias o necesidades de la
comunidad, fue insuficiente, tardio, demandando altos costos y olvidando la posicion vy la necesidad de la
victima, verdadero afectado ante la vulneracién de 1a ley. Dentro de este proceso, igualmente se debe
tener en cuenta la clase de conflicto, tas personas que intervienen y los intereses de cada parte para
obtener una solucidn equilibrada al conflicto y que satisfaga al afectado, al infractor y a la sociedad. En la
busqueda de esa alternativa para la solucién del conflicto, confluyen varios aspectos que requieren no
solamente un alto conocimiento de las leyes que rigen el pais y el procedimiento de las mismas, sino que
adicional a ellas, se debe contar con algunas competencias que le permitan al mediador cumplir con el fin
propuesto de la mediacién. (Rosales & Garcia, 2020, Pp. 53-60.

A lo largo del andlisis del presente trabajo de grado, la investigadora pudo evidenciar, que existe
respaldo a la medida por parte de entidades internacionales, estatales y particulares, lo que ha
contribuido a la extensidn en agrupaciones independientes, que encontraron en el mecanismo de la
mediacion una solucidn rapida y efectiva en los conflictos, asi como un medio que permite la recuperacion
de las relaciones afectivas. Teniendo en cuenta la experiencia en Espafia y los resultados obtenidos en
beneficio de toda la comunidad y del sistema, debemos abordar la situacién colombiana que demanda a
gritos clarificar el tema concerniente al perfil del mediador, lo que hard mas competente, creible y
garantizada la justicia alternativa en la resolucion de conflictos.

Haciendo un abordaje de los elementos esenciales que rodean |a figura del mediador en Espafia y
teniendo en cuenta las deficiencias presentadas en el sistema colombiano respecto a este tema, a
continuacion, se presenta una propuesta de los requisitos que podrian enmarcar la figura del mediador,
en Colombia; de acuerdo al criterio personal de la suscrita:

Perfil del mediador: Debe ser un profesional con formacion universitaria en el drea de Derecho,
teniendo en cuenta que debe manejar un amplio conocimiento en leyes, decretos y reglamentos,
documentos estos que hacen parte de la doctrina y jurisprudencia; con conocimiento en temas de
Psicologia o Trabajo Social, a fin de lograr entender las percepciones, actitudes y emociones, junto con los
Procesos psicoldgicos en situaciones de conflicto y la forma como se afronta el mismo; con acreditacion
de conocimiento en técnicas de resclucion de conflictos, contar con la afiliacion en la base de datos del
personal de mediadores, la cual ya existe en el Manual de procedimientos de la Fiscalia en el Sistema Penal
Acusatorio, pero como hemos mencionado en varios acdpites anteriores el mismo no ha sido
implementado, aunque actualmente hay un borrador que estd siendo sometido a revision por parte de
tas diferentes dependencias de esa entidad judicial.
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Tener capacidad para general propuestas de arreglos, debe ser un lider en trabajo en equipo,
dindmico, responsable y con facilidad para las relaciones personales, capaz de general espacios de
comprensién y fraternidad,

2.12 Como incorporar el perfil del mediador a la Justicia Restaurativa en Colombia.

Teniendo en cuenta la falencia existente en la ley 9506 de 2004, respecto a las directrices que
determinan el perfil del mediador, en el entendido de que el legislador ya designo a |a Fiscalia General de
la Nacion para que impartiera las directrices correspondientes al tema de la mediacion, es claro que es
este ente judicial el encargado de modificar o corregir el texto del Manual ya publicado el cuail serd
modificado seguin la manifestacién del funcionario de la fiscalia que asegura que ya se encuentra en
revisién.

En primer lugar, debemas tener en cuenta que la ley que dio paso del sistema mixto con tendencia
inguisitiva al sistema con tendencia acusatoria y adversarial, fue la ley 906 de 2004, la misma que introdujo
en su articulado la Justicia restaurativa o también llamada reparadora. En esta ley se esbozan las
caracteristicas y los paradmetros en los cuales se inicia su implementacién; acerca de la mediacion como
mecanismo de resolucidn de conflictos no se dieron mayores instrucciones, se traté de forma muy somera
el concepto, la procedencia, la solicitud y sus efectos en los articulos 523 al 526, para finalizar, en el
articulo 527 ordena que la Fiscalia General de la Nacidn ser la encargada de elaborar un manual, donde
dicte las normas que deben enmarcar el funcionamiento de la mediacidn, asi mismo especificara lo
concerniente a los mediadores en lo que se refiere a su aprendizaje y valoracion, ademas de dictar las
pautas de proceder que deben regir el ejercicio del mecanismo. (Colombia. Congreso de la Republica. Ley
906, 2004).

A fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en la ley, la Fiscalia elaboro el Manual de
procedimientos que entro en circulacién en el afio 2009, aunque 3 la fecha no ha sido implementado, en
dicho manual si bien se dictaron algunas directrices para la puesta en marcha de la Justicia Restaurativa,
no se videncia ningun planteamiento que identifigue el perfil y caracteristicas del mediadar para su
desempeiio, parte importante en el hallazgo de la solucién del conflicto, tornandose necesaria |la
incorporacion de los conceptos relacionados con el perfil profesional y habilidades que deben caracterizar
al mediador, al numeral 12.4.3 que trata la Mediacidn en el Manual de Procedimientos de la Fiscalia en el
Sistema Penal Acusatorio, {Fiscalia General de la Nacidén, 2009).

Como vemos, la responsabilidad recae en la Fiscalia General de la Nacién, por lo que serda menester
la comunicacidn con este ente judicial para exponer los alcances de esta investigacion, y dejar a su
disposicidn el resultado de la misma, para gue en una proxima actualizacion del Manual de
Procedimientos, de ser considerada eficaz la informacion, sea tenida en cuenta el perfil del mediador que
aquf se estructura, con miras a ser incorporado en el compendio y contribuir en el mejoramiento del
sistema de justicia Restaurativa.

Conclusiones

Al finalizar este estudio puede concluirse la importancia que el pais vasco brindd a la funcién del
mediador, lo que permitié profesionalizar esta labor y contribuir al sistema judicial aminorando el cumulo
de investigaciones que trabaron la capacidad de respuesta del Estado. Una vez se tuvo certeza de las
garantias gue ofrecit al drea familiar, se apostd a trasladar el sistema a otros ambitos que inmediatamente
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acogieron la figura y la pusieron en marcha, advirtiendo las ventajas y garantias para la sociedad. Esto dio
paso a que las relaciones estado-individuo también se fortalecieran en el sentido de devolver la confianza
al aparato judicial ya que represent6 un modelo de justicia agil, que terminaba un procedimiento a favor
y a gusto de las partes implicadas a menor costo y tiempo.

Frente al colapso sufrido en el sistema judicial colombiano a consecuencia no solo de la violencia
sino del alto indice de criminalidad y delincuencia, lo que ocasiond trastornos en el sistema; fue necesario
importar al pais un modelo de justicia que le diera nuevas férmulas y un aire renovador e inclusionista, el
modelo de la novedosa justicia restaurativa dio una fuz de esperanza a las victimas que son innumerables,
se dejo de lado el modelo tradicional y se fijo la mirada en una nueva forma de justicia que prometia darle
participacion a las victimas y hacer de ellas una parte importante dentro del proceso, desencadenando
asi mismo la reparacion de los dafios causados y propendiendo por la no repeticion de la conducta dafiina,
abri6 espacios en los cuales la victima pudo expresar su dolor y solicitar informacién de los hechos al
victimario, éste por su parte reconoce su responsabilidad y se compromete con la victima y la comunidad.

La nueva forma de hacer justicia introdujo al proceso una tercera persona, que debe ser imparcial
¥ permanecer en medio de las partes, comportdndose como un maderador, dentro de una actividad que
busca por consenso llegar a situacion de arreglo que permitan poner fin a una controversia y reparar los
dafios causados. Este mediador debe contar con unas cualidades y habilidades que le permitan direccionar
el encuentro dentro de limites de respeto, camaraderia y confianza, ademds de incentivar a las partes a
una comunicacién asertiva, a una buena escucha y al trabajo en equipo, todo esto en busca de solucionar
pacificamente sus diferencias. Es alli donde radica la importancia del mediador, en aunar esfuerzos para
que cada proceso sea exitoso, pero cada situacion es diferente y requiere personas capacitadas en
diferentes dreas que le permitan tener una respuesta oportuna y eficaz.

Frente al avance en materia de manejo que se le ha dado a las persanas dedicadas a la mediacién
en Espafia, no es el caso de Colombia, desafortunadamente nuestro pais se ha quedado atras, en virtud
que legalmente no se ha construido ese perfil que debe caracterizar al mediador, lo que haria mas
competente a la persona que se dedigue a estas actuaciones, en nuestro pais no se ha delimitado un
marco referencial, es por eso que quizas esto se ha convertido en un obstaculo para obtener la eficiencia
del sistema esperada, a lo que se le suma |a tradicion de las personas en fijar su mirada en la sancidn que
debe recibir el infractor que traduce la privacién de la libertad. Sin embargo ante esta realidad, aun
estamos a tiempo de poder subsanar los yerros presentados y con ello contribuir a que el sistema judicial
cumpla con la misién para la cual fue creado.

En esta investigacion queda registrado el perfil del mediador elaborado con base en los adelantos
y pautas del sistema espafiol, que tras pasar varios afios de pulimento, han alcanzado un gran avance en
el desarrollo de la figura de la técnica restauradora, buscando que se subsanen las relaciones sociales que
fueron guebradas por la conducta delictiva y el dafio infringido; lo que se ha obtenido gracias a la
preparacion de estas personas mediadoras, a su trabajo, a fa experiencia y las técnicas de arregio de
conflictos, para que en un tiempo no muy largo pueda ser introducido a la justicia restaurativa en
Colombia y podamos obtener de esta medida beneficio para nuestra sociedad y para afianzar el aparato
judicial.
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