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EL MARKETING ECOLÓGICO COMO HERRAMIENTA INTEGRAL DESDE LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL EN PRO A LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 

 

Introducción  

A lo largo de la historia el ser humano se ha centrado en desarrollar herramientas para 

mantener activa la supervivencia y mejorar la calidad de vida de todos los individuos, sin 

embargo en ese afán de constante mejoría se ha dejado de distinguir lo verdaderamente 

importante produciendo y comercializando productos y servicios innecesarios que ha 

generado un consumismo sin conciencia, ni medida que crean en un planeta con recursos 

finitos un modelo de consumo infinito creado desajustes y crisis ambientales.  

En la emergencia climática actual, son diversas las evidencias científicas que ponen 

como responsable directo a las empresas, por eso el Estado, diversas organizaciones y la 

sociedad en general han realizado presión para que sean agentes de cambio que promuevan 

acciones que frenen el rápido deterioro ambiental que exigen hacer una restructuración de la 

empresa, la sociedad no aprueba una entidad que solo se encargue de la producción de bienes 

y servicios con el fin de obtener rentabilidades económicas, sino que deben ser unidades de 

producción y distribución de bienes y servicios actuando con responsabilidad social que 

ayuden a la preservación del medio ambiente.  

Con la emergencia climática ha cambiado la concepción que tienen las empresas acerca 

del medio ambiente, pues  según Lorenzo Díaz (2002) antes la interacción de la empresas y el 

medio ambiente era considerada como una externalidad y ahora esta se considera como un 

elemento relevante, que es importante conocer, analizar e integrar en los procesos de toma de 

decisiones teniendo en cuenta las variables ambientales; esto va ocasionando una modificación 

del concepto tradicional que hay de empresa, pues en la nuevas definiciones se incorpora una 

serie de dimensiones que refieren al ambiente, el entorno natural, el desarrollo sostenible y el 

rol que desempeñan las organizaciones públicas y privadas.  

La gestión empresarial en la actualidad no solo debe considerar los factores 

económicos, sino también debe tener presente la satisfacción y el cumplimiento de los 
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impactos ceros o mínimos, la responsabilidad social y la ética empresarial. En ese sentido las 

empresas de las sociedades modernas no se centran en producción e intercambios, sino en 

hacer la actividad empresarial con una conciencia de los problemas ambientales, desarrollando 

según Lorenzo Díaz (2002) una visión holística integral de la aplicación de un nuevo 

marketing en la organización. 

Por eso este estudio busca encontrar y presentar argumentos teóricos y estadísticos  que 

demuestren que el marketing verde o ecológico es una herramienta integral que aporta desde 

diversas dimensiones a la gestión empresarial, para ello se usa una investigación cualitativa 

documental porque busca recopilar y seleccionar información a través de la lectura de 

documentos, libros, informes, estadísticas para lograr identificar los beneficios que aporta a la 

empresa y a la sociedad el uso de la mercadotecnia verde.  

Los resultados de la investigación fueron la recolección de argumentos que demuestran 

que el marketing si es una herramienta integral dentro de la gestión empresarial, porque 

promueve el mayor control sobre la generación de contaminantes cambiado los hábitos de 

consumismo instaurados por el capitalismo tradicional, con ello logra disminuir el impacto 

ambiental que genera la empresa y la sociedad; bajo los principios y valores ambientales 

aumentar la capacidad de cobertura de la campaña publicitaria, además el marketing verde 

lograr mejorar la imagen de la empresa y la marca lo que se traduce en mayores ingresos y 

mayor competitividad en un mercado globalizado, finalmente se reconoce que esta forma de 

comercializar brinda mayor innovación al mercado y permite surgir productos alternativos y 

emprendimientos con un enfoque social.  

Marketing Verde  

Bajo una gestión empresarial responsable, el marketing verde aparece como una 

respuesta a la emergencia climática, este se basa en un mercadeo amigable con el medio 

ambiente y es llamado marketing verde que se conceptualiza como un proceso de gestión 

integral, responsable en la anticipación, identificación y satisfacción de bienes y servicios de 

la sociedad bajo condiciones de rentabilidad y sostenibilidad, el valor agregado de esta 

alternativa es que responde a una evolución del concepto de marketing tradicional, pasando 

de un enfoque netamente de distribución de los productos hasta llegar a una preocupación por 
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cual es el impacto que tiene esa distribución en el medio ambiente, y cuáles son las necesidades 

existentes en el mercado.  

 El concepto general o tradicional de marketing mantiene que la ocupación de este es 

crear, estimular, facilitar y valorar las transacciones o intercambios Kotler (1972) en donde no 

se ve reflejada la preocupación ambiental, así mismo la conceptualización que hace la 

American Marketing Associattion (2003),  propone que el marketing es “el proceso de 

planificación y ejecución de la concepción, fijación de precio, promoción y distribución de 

ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos del individuo y 

de la organización” en donde no se deja espacios para la gestión empresarial desde unos 

principios ambientales; sin embargo Lorenzo Díaz (2002) identifica que desde esos dos 

conceptos planteados no es necesario ampliar el concepto de marketing para dar cabida a los 

aspectos ecológicos, porque estos tienen un componente general que permite entender en un 

sentido amplio a la empresa como una organización responsable de suplir necesidades de la 

sociedad en el ritmo que estas vayan surgiendo, de tal modo su la sociedad presenta una 

emergencia climática, el marketing como una herramienta de la empresa debe responder a esas 

necesidades del nuevo consumidor, no solo en un plano individual, sino desde la óptica social.  

La evolución del marketing no requiere necesariamente la introducción de nuevos 

conceptos, aunque la especificación de la nueva forma de intercambio facilita entender los 

componentes de estos, en esa línea Calomarde (2000) define al marketing verde como una 

nueva filosofía en la forma de concebir las relaciones de intercambio, que parte de las 

necesidades del consumidor para satisfacer de las formas más beneficiosa al consumidor y al 

medio ambiente; de aquí se puede ver que el marketing verde incluye un elemento complejo, 

que es la sociedad en general, mientras que el marketing tradicional se preocupaba por la 

relación de dos agente: empresa y cliente, el marketing ecológico lo hace teniendo en cuenta 

una relación comercial y una altruista, la empresa, el cliente y la sociedad, esta última desde 

un punto benéfico buscado la preservación del medio ambiente como un bien común. 

En esa línea, Lorenzo Díaz (2002)  plantea que el nuevo marketing ha permitido 

reconocer que el cliente no es el único público al que se le debe dirigir la atención de la 

empresa, a pesar de que es el más importantes, hay otro públicos dentro del entorno 

competitivo en que se mueve la empresa y organización que son importantes y la omisión de 
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este público puede obstaculizar el desarrollo positivo de la empresa y poner en dificultad la 

permanencia en el mercado, y por el contrario, tener en cuenta el público y las necesidades 

sociales brinda imagen a la empresas y permite que grupos sociales como ecologistas, 

gobierno, proveedores, distribuidores se vean identificados con el actuar de la empresa y 

sientan mayor empatía por la actividad ejercida.  

Teniendo en cuenta que la defensa del medio ambiente es actualmente, considerada 

como una causa social, que según Kotler (1972) le permite ingresar al ámbito del marketing 

social que se conceptualiza como el mercadeo usado por las organizaciones que buscan 

cumplir con las necesidades de los clientes pero proporcionando un valor adicional brindando 

no solo una mejoría en el bienestar del cliente, sino también de la sociedad en general, de tal 

forma el marketing social reforma y cuestiona  las prácticas de mercadeo tradicional que aporta 

los problemas ecológicos, de escases de recursos, rápido crecimiento poblacional y problemas 

de desigualdad. (Kotler, 1972) 

En la concepción de que el marketing ecológico pertenece al marketing social, 

Santesmases (2000) especialmente en la definición de marketing social refiere especialmente 

a la protección del medio ambiente como un área de especial actuación. Lo real es que en la 

actualidad, el concepto de marketing ha incluido una responsabilidad social y por ende 

ambienta, del tal forma  la American Marketing Association (2017) delimita al mercadeo como 

el proceso empresario responsable de identificar, anticipar y satisfacer los requerimientos de 

los clientes; en la misma línea Eco-estratégica se mantiene que el marketing puede 

considerarse dentro del Marketing solidario, que se caracteriza por ser un mercadeo con causa, 

que es una estrategia a través de la cual una compañía se compromete a favorecer con un 

proyecto social a cambio de beneficios de imagen y por tanto económicos, obteniendo 

establecer un valor diferencial de la marca, conectando con la preocupación de las personas.  

Siguiendo esa definición Peattie, (2005)  reconoce que el mercadeo verde es el proceso 

administrativo holístico responsable de identificar, anticipar y satisfacer las necesidades de los 

consumidores y de la sociedad, de una manera rentable y sostenible, ahí es cuando se observa 

que el fin del marketing verde no se aleja de su principal causa, potencializar la 

comercialización y la actividad económica de la empresa, sino que incluye un método de 

hacerlo, para lograr que toda actividad económica logre sostenibilidad.  
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En la definición de marketing verde, Peattie, (2005)   hace énfasis en que este como 

proceso administrativo que involucra a las clientelas que residen en una sociedad, pero, que 

para lograr su consumo y la satisfacción de las necesidades es necesario que la actividad de 

donde provienen los bienes o servicios sean producidos con métodos rentables y solidarios 

ambientalmente, por eso el concepto propuesto por Peattie, (2005)  toma la “sostenibilidad” y 

la “rentyabilidad” como elementos esenciales y definitorios de ese tipo de mercadeo, dado que 

la  competitividad en medio de la globalización e industrialización que son fenómenos 

históricos y económicos que han hecho que el emprendedor conciba a la actividad económica 

como un método para acelerar la tenencia y acumulación de riqueza, a través de estrategias 

frívolas que se alejan de la responsabilidad social empresarial y por tanto de la globalización, 

principios fundamentales de la administración así como de la mercadotecnia, han empujado 

tanto de la pertenencia hacia el medio ambiente. 

La American Marketing Association  (2017), hace una triple definición del mercadeo, 

primero desde  un enfoque comercial lo especifica como la comercialización de productos que 

son ambientalmente seguros, es decir fueron producidos en cadenas productivas sustentable;  

segundo desde un enfoque social en cual se lo define como una combinación de desarrollo y 

mercadeo de bienes y servicios que han sido creados con el fin de disminuir los impactos 

negativos sobre el medio ambiente, entonces desde  la conceptualización que hace la 

Asociación se infiere que el marketing ecológico se hace con el fin de  mejorar la calidad de 

vida social; y tercero lo conceptualiza desde una dimensión ambiental como el conjunto de 

esfuerzos que hacen  las organizaciones para producir, promover, empacar, y recuperar los 

productos de una manera que responda a las preocupaciones ecológicas. 

El marketing verde  o ecológico cobra protagonismo en la década de los noventa, pero 

su surgimiento empieza desde los años setenta cuando empiezan a darse las primeras 

publicaciones (Hartmann, Forcada, & Apaolaza, 2004); según Novillo Díaz, Pérez Espinoza, 

& Muñoz (2018) se da porque aparece una corriente de consumidores y defensores 

ambientales que hacen que los mercadologos tengan la necesidad de modificar la forma en 

que se hacía marketing, entonces se responde esa nueva necesidad con productos innovadores, 

sin embargo Paulos, (1998) recalca que en este punto exageraron tanto hasta perjudicar al 

sector empresarial, pues se dio paso a la certificación a través de actividades y marcos legales.  
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En la época industrial el marketing solo se dirigía al cliente, pues este solo se 

preocupaba por dos cosa, primero la calidad del producto y segundo la forma de pago, el 

consumidor omitía otra información como la cantidad de recursos que eran involucrados en la 

creación del bien y ser servicio, y si ese proceso se había hecho responsablemente, pero eso 

ya no sucede en la actualidad, pues la empresa tienen a la globalización como un arma de 

doble filo, mientas por un lado les favoreceré, por el otro ha creado individuos y consumidores 

más curiosos, que conocen la facilidad de contactar empresas que tienen compromiso 

ambiental, por lo tanto investigan y analizan las alternativas, incluso hay una fuerte influencia 

de organizaciones defensoras del medio ambiente y del gobierno; Novillo Díaz, Pérez 

Espinoza, & Muñoz, (2018) plantean que nada más alejado de la realidad creer que el 

consumidor de ahora se conforma y se mantiene desinformado con tantas fuentes de 

información que brindan los medios informáticos, pues los clientes se informan no solo de las 

condiciones actuales del planeta y de la emergencia que sobrelleva la humanidad, sino de los 

mejores productos y servicios que ofrece el mercado.  

Eso se dio por el surgimiento de un movimiento verde o también llamado 

ambientalistas que modifico diversos aspectos de la vida diaria como la política, la tecnología, 

la era de la comunicación e información, el consumismo, la tecnología, la forma en que se 

compran los bienes y servicios, la manufactura, la emergencia ambiental e incluso el mismo 

mercadeo (Knowles & Mathur, 2000). En esa línea, es innegable la importancia que tiene la 

conciencia ambiental, las practicas sostenible y las acciones pro ambientales que han 

permeado todas las esferas sociales, llegando hasta tal punto en que es innegable el 

reconocimiento que debe tener el tema ambiental en el desarrollo de la empresa y del 

marketing verde; que con la evolución hace que el marketing verde no solo tenga la misión de 

vender, sino establezca objetivos a favor de la sociedad, en ese sentido Chamorro, (2001) 

encuentra que el marketing verde tiene cuatro objetivos: 

1. Hacer pedagogia medioambiental: las campañas y estrategias de marketing 

ecologico bajo los terminos de conciencia ambiental, más alla de lograr visibilizar el actuar 

social de la empresa, hace que haya una educación en toda la población, pues se hace uso de 

termianos y recomendaciones que informan acerca de la adecuada gestión de los recursos. 
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2. estimula las acciones correctas del medio ambiente: las diferentes campañas de 

marketing a favor del uso adecuado de los recursos hacen que los ciudadanos creen conciencia, 

por lo tanto las campañas verdes permean el actuar de la sociedad e impacta psotivamente en 

la ecologia. 

3. Cambia la concieca de la sociedad: la masiva circulación de campañas a favores 

de valores ambientales, hace que la sociedad empiece a tomar conciencia de forma 

generalizada y cree un imaginario social que penaliza la degradación ambiental, por lo tanto 

asocia los actos sustentables con el medio ambienta con actos correctos. 

 

4. Modifica los valores de la sociedad: dentro de los objetivos que tienen y logran las 

camapañas de mercadeo verde es que modifican los comportamientos culturales de las 

personas y establecen nuevas formas de relacionarse en el medio en que viven.  

Gestión empresarial 

La gestión empresarial es una herramienta necesaria para el desarrollo y crecimiento 

de una empresa, esta refiere al conjunto de edidas ey estrategias llevadas a cabo con el fiin de 

que la empresa denga una viabilidad economica, por lo tanto en ella influyen muchos factores. 

Desde lo finaniciero, productivo, hasta lo logistico en ese sentido una empresario debe 

entender las competencias que se deben tener para ejercer la actividad empresarial, según la 

Definición de Gestión empresarial (2016) en el sideño de una empresa se deb tener en cuenta 

muchas areas de conocimiento para garantizar las condiciones de existencias a lo largo de 

tiempo, por lo tanto puede definirse como la estrategia de desarrollo que posibilida el 

crecimiento y los resultados obtenidos.  

Según Bañeras, (2014) la gestión empresarial es la encargada de hacer la adaptación 

de la empresa a los cambios que se dan en el entorno, de tal forma esta ayuda a minimizar la 

improvisación dentro de los procesos, de tal forma que el primer objetivo es lograr procesos 

totalmente planificados, que sean reconocidos previamente facilitandoq ue en cualquier 

momento se tengan situaciones controladas y asi optimizar el funcionamiento y el actuar, 

diminuyendo los margenes de error de cada actuación. 

Dado el contexto en el que se desevuelven las empresas en la actualidad, ha sirguido 

dentro de la gestión empresarial, la gestión empresarial que es el proceso orientado a resolver, 
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prevenir y mitiga los problemas ambientales con el fin de mantener y lograr un desarrollo 

sostenible impulsado por organizaciones publicas y privadas, logrando un actuar 

responsablemente para responder a las demandas gubernamentales y sociales que surgen de la 

emergencia climatica, asi aparece la responsabilidad social empresarial como el conjunto de 

acciones y decisiones tomadas por los empresarios impactan directamente en la calidad de 

toda la sociedad, en sus planteamientos recalcaba que cuando el empresario hacia una toma 

de decisiones de manera individualizada, sin establecer las relaciones entre las decisiones 

privadas y el bienestar del público. (Bowen, 1953) 

De tal forma, Bowen (1953)  conceptualiza a la responsabilidad social como el 

conjunto de obligaciones que los empresarios deben asumir para aplicar políticas, tomar 

decisiones o seguir líneas de acción para alcanzar objetivos y valores en la sociedad, entre 

ellos los objetivos ambientales. Así la Responsabilidad Social Empresarial  se da como una 

forma de actuar del hombre de negocios para actuar a favor del servicio de la sociedad en lugar 

de solo priorizar la maximización de beneficios; aquí se identifica que las empresas se 

preocupan por la responsabilidad social por tres razones, primero porque son persuadidos para 

que cumplan con las responsabilidades políticas, segundo porque se mueven en un ambiente 

con regulación política y terceo como una consecuencia de la separación entre la propiedad y 

el control de la corporación, estas tres razones las condensa afirmando que la función principal 

de la empresa es de naturaleza económica, pero la finalidad es de naturaleza social. 

 

El marketing ecologicos como herramienta integral de la gestión empresarial  

El marketing ecologico se presenta como una herramienta muy util al momento de 

hacer mercadeo en las empresas, pues todas las organizaciones que lo hacen adoptan una 

oientación de mercadotecna social, cumpliento tres criterios, primerio que las necesidades del 

cliente sen satisfechas, segundo que los objetivos economicos de la empresa sean conseguidos 

y tercero que se genere el minimo impacto ambiental posible. (Chamorro, 2001) 

El mercadeo verde es una herramienta y una estrategia clave en el poscionamiento de 

las empresas, más a largo plazo, pues con el tiempo seran diversos los requerimientos 

provenientes de marcos legales para que se den campañas publicitarias responsables, lideradas 
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a la mejoria de la sociedad, en esa linea  Dubey (2008)  mantiene que el mercadeo verde es 

una de las estrategias más certeras de los negocios del futuro, pues cada vez es mas evidente 

la necesidad de incorporar consideraciones medioambientales a la gestión empresaria a la 

planeacion estrategica del mercado de cualquier organización, dada la preocupación 

medioameniental que cada dia toma más relevancia a nivel mundial, y cada vez pasa de ser 

una estrategia y se convierte en una necesidad, pues las empresas deben adaptarse a las 

demandas ecologias que exigem los mercados y sobre todo los organismo que regulan y 

controla la actividad ambiental y por ende la contaminación.  

Desde la gestión empresarial hacer atnción a las demandas medio ambientales no es 

sencillo, pues es un tema que puede ser considerado de diversas maneras, y auqnue las 

empresas tomen informaciones de forma aislada, cada una afecta a las diferentes areas de la 

organización, de tal forma  la correcta toma de decisiones en relación con la práctica de una 

actuación ecológica sólo puede darse si se toma en cuenta el contexto general en el que se 

desenrolla la empresa y se da una capacidad de pensamiento completa (Lorenzo Díaz, 2002).  

Para hacer efectivo el uso del uso del marketing verde es necesario tener en cuenta 

información acerca de las oportunidades e  inseguridades del mercado en relación con el medio 

ambiente; de tal mono es necesario proporcionar la información a todas las áreas funcionales, 

y coordinar el flujo de información, que puede ser de diversa procedencia, para así lograr una 

gestión efectiva. Desde la gestión empresarial la implementación del marketing verde busca 

recudir los errores característicos de la gestión tradicional y el marketing digital, que son 

mecanismos fundados en pensamientos lineales, cuadriculados y sobre todo limitados, 

especialmente en entornos complejos. 

En ese sentido, el marketing verde en alianza con la adecuada gestión empresarial 

reduce el despilfarro de recursos naturales y se da una adaptabilidad, aprendizaje, flexibilidad, 

aprendizaje y autorregulación en las habilidades de la empresa que aseguran la supervivencia 

en el mercado, Lorenzo Díaz (2002) mantiene que la conversión al marketing verde no 

depende plenamente del departamento de marketing y publicidad, sino también de la dirección 

de la empresa, puede debe haber una articulación de toda la actividad empresarial.  

Se ha mencionado que el marketing ecológico logra una doble satisfacción, primero al 

cliente y segundo a la sociedad, en esa línea es importante resaltar que hay una tercera 
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satisfacción que no es considerada tan importante porque se trata de la satisfacción 

empresarial, que se da por el adecuado actuar empresarial y no se trata necesariamente de un 

tipo de filantropía sino de una forma de saber hacer negocios a través de la imagen y la 

satisfacciones de las necesidades individuales y colectivas. 

Calomarde (2000) en el estudio de la implementación del marketing verde en la gestión 

empresarial, encuentra una doble vertiente, una como la filosofía empresarial y otra como 

técnica de operación, la primera tiene que ver con la forma de concebir la relación de 

intercambio, teniendo en cuenta principios y valores sociales que intervienen en la sociedad y 

el entorno natural, mientras la segunda tiene que ver más con la forma de producir y el 

resultado de la cadena productiva. En coherencia con el marketing debe estar lo que se 

comercializa, de tal forma se desea que servicio o el producto sea ecológico, según Calomarde 

(2000) un producto es ecológico cuando cumple las mismas funciones de los productos 

equivalentes, pero con un daño ambiental menor en todo el ciclo de producción, des mismo 

modo Gonzáles (2001) reconoce que es necesario que el marketing verde comercialice 

productos verdes, y este autor amplifica los rangos, así  para que un producto sea considerado 

debe ser amigable con el medio ambiente en su producción, comercialización y eliminación.  

Resultados 

A lo largo de los años el marketing ha evolucionado de acuerdo a las necesidades de 

la sociedad y los sectores productivos en donde se desempeña, actualmente se propone el 

marketing ecológico o marketing verde que tiene como “objetivo crear valor a la empresa y a 

los distintos stakeholders mediante el diseño y producción de bienes y/o servicios que sean 

beneficiosos para el medio ambiente y la sociedad en su conjunto. Esto presupone el desarrollo 

e implementación de nuevas tecnologías que preserven el medio ambiente y que no afecten la 

calidad de vida de las personas.”  (Bur, 2013) Por ende, este se convierte en una herramienta 

integral para la gestión empresarial que promueve la sostenibilidad ambiental desde la 

creación de diferentes estrategias orientadas a un uso responsable de los recursos naturales, 

trayendo consigo un impacto positivo para la sociedad y el medio ambiente.  

Esta propuesta no solo se enmarca en el compromiso del cuidado por el ser humano y 

el planeta, con prácticas que permitan el aprovechamiento de diferentes recursos materiales e 
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inmateriales para el desarrollo económico y social sino también promueve la construcción de 

sociedades comprometidas con el cuidado del medio ambiente. En ese sentido el márquetin 

ecológico se configura como una herramienta integral para la gestión empresarial para la 

sostenibilidad ambiental porque:  

1. Promueve mayor control sobre la generación de agentes contaminantes 

Con el desarrollo del Capitalismo, las prácticas de producción se convirtieron cada vez 

mayores, por ende, se empieza a generar diferentes prácticas de consumo y de 

sobreexplotación de recursos para suplir las diferentes necesidades humanas, trayendo consigo 

un impacto negativo para el medio ambiente. Para ese entonces el marketing estaba orientado 

al consumo, al reconocimiento de necesidades y a crear estrategias para que la producción sea 

mayor dejando de lado el bienestar de la población en general, pues no se tiene en cuenta el 

impacto negativo que estas prácticas de producción le estaban ocasionando al entorno en el 

que se desarrolla el ser humano.  

En consecuencia, el Marketing Ecológico se orienta a “la optimización de la calidad 

de vida; que contiene no sólo las necesidades y deseos de satisfacción a través de los bienes y 

servicios, sino también la calidad de las condiciones del entorno en el que funciona el ser 

humano y la vida.” ( Giuliani, Cavazosv Arroyo, & Kassouf Pizzinatto, 2015) Permitiendo 

consolidar beneficios justos y seguros tanto para los productores como para las personas y el 

medio ambiente pues de seguir así, la pobreza y la vulnerabilidad para distintos sectores de la 

sociedad puede aumentar y generar múltiples perdidas. Por ende, es de vital importancia 

reconocer esta herramienta como una posibilidad para un desarrollo sostenible.  

De ahí que las empresas que se orientan bajo este tipo de marketing desarrollen e 

implementen tecnologías limpias, que reduzcan la contaminación y posibilite la renovación 

del material tecnológico y de maquinaria donde exista una reinserción de la producción, 

produciendo un ciclo responsable que permita la optimización de los recursos, donde se 

promueva el consumo responsable y a la vez se garantice un control de elementos que 

provocan la contaminación.  
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De esta manera las empresas deben considerar la situación actual como una posibilidad 

para reinventarse, consolidar nuevas estrategias y optimizar sus recursos, pues prevenir la 

contaminación permite reducir costos y riesgos. “Esto es así, porque la misma se enfoca en la 

mejora continua de la eficiencia ambiental, es decir, en la disminución de residuos y emisiones 

o efluentes en las operaciones de la empresa. Si hay reducción de los residuos significa que 

hay una mejor utilización de los insumos de la empresa, lo que implica menores costos en 

materias primas y en la disposición de los residuos.” (Bur, 2013) 

Un ejemplo del control sobre la generación de agentes contaminantes es Tavex, una 

empresa textil que recibió el premio del Sindicato das Indústrias de Fiação e Tecelagem de 

São Paulo, por el proyecto que utilizo para la producción de telas mezclilla y logro la 

neutralización de residuos industriales y reducción de emisiones de dióxido de carbono (CO2), 

uno de los gases de efecto invernadero que favorece al calentamiento global. Este tipo de 

herramientas dan posibilidad no solo del control de la generación de agentes contaminantes 

sino también a la optimización de recursos por parte de la empresa, la contribución al medio 

ambiente y al reconocimiento y buen nombre de la misma.  

2. Disminuye el impacto ambiental  

El medio ambiente en la actualidad ha tomado más importancia no solo para la 

sociedad sino también para el estado y las empresas en su conjunto, pues en medio de este se 

establecen relaciones de negocios e intercambio entre consumidores y empresas. Donde el 

Marketing Ecológico de una empresa “supone que la misma incorpora actividades de diseño 

de productos, de procesos de producción, de utilización de empaques bioagradables, así como 

las mejores prácticas de distribución y de publicidad con el objeto de preservar el medio 

ambiente y beneficiar a la sociedad.” (Bur, 2013) En ese sentido desde la gestión del producto 

la empresa puede circunscribir tipologías clave para el provecho de los productos por los 

clientes. Un proceso de producción responsable y amigable con el medio ambiente, que 

posibilite el máximo aprovechamiento de los recursos en todas las facetas del proceso. 

Aportar a la disminución del impacto ambiental desde la gestión de producto implica 

tener en cuenta tres fases fundamentales en la cadena de valor, la primera es el acceso a las 

materias primas, la segunda con las operaciones y la logística y la tercera con la entrega del 
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producto donde el marketing ecológico funciona a través de la optimización de los recursos 

evitando el uso inadecuado de la materia prima, el mejoramiento de tecnologías que permitan 

disminuir la emisión de gases y las diferentes alternativas para la promoción y venta de los 

productos que no implique la utilización de elementos contaminantes y dañinos para el medio 

ambiente. El Marketing Ecológico como herramienta integral para la gestión empresarial 

plantea la utilización de materiales eco-friendly, es decir materiales reutilizables en las 

distintas fases de valor, que permitirá en primer lugar disminuir la concentración de basura y 

la producción de gases nocivos para la capa de ozono y en segundo lugar reduce costos para 

la reelaboración de los productos.  

Actualmente se han desarrollado diferentes herramientas para mejorar el uso de 

materiales y  evitar el consumo de diferentes recursos como el papel, cartón y pastico dentro 

de una empresa, por ejemplo ONEDRIVE FOR BUSSINES, es una herramienta que gestiona 

la información de las empresas en una nube electrónica, evitando el consumo de papel entre 

otros productos relacionados y INDARA DXT, es una marca de ropa argentina basa el 

desarrollo de nuevos materiales textiles, integrando factores de tecnología en base a materiales 

naturales, biodegradables y renovables.  

3. Tiene mayor capacidad de cobertura  

El marketing ecológico promueve la conciencia ambiental, permitiendo abarcar dos 

tipos de poblaciones, la convencional, es decir las personas que no le otorgan relevancia a los 

procesos y el impacto del producto y la ecológica que son las que se encuentra comprometidas 

con la lucha por el cuidado del medio ambiente, pues “ la preocupación por el deterioro del 

ambiente no es sólo una compleja tendencia social, es también un fenómeno de marketing, el 

cual está dando lugar a la aparición de un nuevo segmento de consumidores, denominado los 

consumidores verdes, que es entendido como aquellos que buscan productos que sean 

percibidos como de menor impacto al ambiente. Asimismo, señala que la aparición de este 

nuevo consumidor preocupado no sólo por la satisfacción de sus necesidades actuales sino 

también por la protección del entorno natural, obliga a las empresas a adoptar una nueva forma 

de entender el marketing.” ( Hernández & López, 2012) 
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 En ese sentido esta se muestra como una alternativa generadora de respeto por el 

medio ambiente, desde la cual se pueden pensar distintas estrategias para poder llegar a los 

compradores a través de una educación ambiental, dando a conocer los procesos de los 

productos, los materiales que se utilizan y la intencionalidad de promover el consumo 

consciente. Por ende, es necesario “promover la adquisición de una conciencia, valores y 

comportamientos que beneficien la participación eficiente de la ciudadanía en el proceso de 

toma de decisiones con respecto al entorno en el que se vive. ejemplificar estrategias desde el 

marketing verde adaptadas didácticamente a la educación, una posible aliada para generar, 

además, la innovación, creatividad, reflexibilidad” (Aldana Zavala & Colina Ysea, 2019) 

Este tipo de marketing, permite pensar en el cliente ecológico, pues dentro del mercado 

esta modalidad ha tomado mucha fuerza en los últimos años, la pregunta por los procesos de 

los productos, los materiales de elaboración y la implicación de estos en el medio ambiente se 

hace cada vez más frecuente, por lo que las empresas deben responder con estrategias de 

impacto, con información veraz, de forma que las empresas aporten desde sus productos a esta 

lucha, generando una conciencia ambiental  y a la vez puedan obtener ingresos a partir de esta. 

Entonces este tipo de marketing orienta sus estrategias a informar o educar a los usuarios sobre 

el cuidado del medio ambiente a través de sus productos, explicando su porte a la disminución 

de degradación, la contaminación del aire, el agua o el suelo.  

Un ejemplo de este tipo de Marketing ecológico es la marca de ropa Mattelsa, una 

marca que se ha caracterizado por llegar al mercado a través de la generación de conciencia 

ambiental en la producción y venta de sus productos, utilizando materiales que se 

descomponen fácilmente, la utilización de bolsas reciclables y la impresión de mensajes que 

aporten al ser humano a mejorar sus estilos de vida por medio del cuidado del medio ambiente. 

El marketing se fortalece desde de la utilización de las herramientas tecnológicas, como lo son 

las redes sociales a través de las cuales incitan a sus compradores a llevar practicas sostenibles 

y responsables con el consumo.  

4. Mejorar la imagen de marca 

Este tipo de Marketing, aparece posicionando a las empresas como empresas con 

sentido, que trabajan un concepto innovador, obteniendo un mayor reconocimiento en la 
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sociedad, esto como una posibilidad para marcar la diferencia con otras. Es una manera de 

imprimir una imagen en los clientes de que el producto no genera daños en el medio ambiente 

y en la salud de las personas. De esta manera, se revaloriza la marca bajo la protección 

ambiental desde una postura ética y política. No desde lo que los demás siguen sino bajo la 

convicción de la importancia de estas acciones y el impacto que tienen en el beneficio del 

medio ambiente.   

 

En este sentido, es importante reconocer “que un posicionamiento ecológico de la 

marca fundamentado en beneficios emocionales puede llevar a una actitud hacia la misma más 

favorable que un posicionamiento basado exclusivamente en atributos funcionales. Ya que 

recurrir a mensajes que destaquen las recompensas morales o psicológicas que obtiene el 

individuo, consecuencia de la existencia de motivaciones altruistas, podía ser un estímulo más 

poderoso que el meramente económico.” (Vicente Molina & Mediano Serrano, 2002), esta 

perspectiva ecológica ha movilizado a muchas personas en los últimos años,  pues los distintos 

impactos negativos que ha producido la industria en el medio ambiente se ha manifestado de 

manera crítica en la salud de la población y la disminución de las posibilidades de tener un 

futuro saludable y sostenible.  

Este tipo de marketing trasciende las preocupaciones de procesos de compra y venta, 

va orientado a posibilitar a los compradores una satisfacción personal, que los haga sentirse 

bien y acorde a lo que piensan, pues de ellos depende que el buen nombre de la empresa se 

replique. Estudios realizados en España y en otros países europeos “revelan que en torno a un 

70% de los proyectos de adaptación ambiental empresariales son potencialmente generadores 

de cash-flow positivo y, por tanto, rentables si se desarrolla la estrategia adecuada. Existen, en 

este sentido, numerosas opiniones y evidencias empíricas que refuerzan la idea de que los 

aspectos ecológicos encierran un gran potencial económico para la empresa privada.” (Vicente 

Molina & Mediano Serrano, 2002)  

Que muchos clientes queden satisfechos con la calidad de sus productos es muy 

importante pero también es importante que lo que se cree este acorde a las necesidades y 

convicciones del comprador. Promover desde el Marketing Ecológico productos que sean 

reutilizables o biodegradables, implica hacer una gestión de toda la cadena productiva del 
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producto, ser cuidadoso con los recursos y utilizar herramientas que permitan producir 

elementos de calidad, dicha calidad garantizara que las personas hablen positivamente de la 

empresa y de apertura a nuevo público. Además, esto promoverá que muchos accionistas 

quieran invertir en este tipo de propuestas, posibilitando una amplitud de ingresos y 

posicionamiento de la marca.    

En síntesis, es de vital importancia reconocer el valor que los consumidores le 

atribuyen a la responsabilidad ambiental corporativa que tienen las empresas, pues estos 

atributos le generan una imagen positiva, con posibilidades de consolidarse en el futuro como 

una empresa autosostenible. Además de poner en desventaja a otras que no se orienten por 

estos principios.  

5. Genera competitividad  

Los puntos mencionados anteriormente, sostienen y promueven la posibilidad de 

considerar a las empresas como competitivas bajo el modelo de Marketing Ecológico, que 

cumplan con la responsabilidad social y ambiental establecidas tras la utilización de elementos 

reutilizables o amigables con el medio ambiente. Para considerar un producto competitivo 

desde el Marketing Ecológico se debe tener en cuenta:  

a) Atributos ecológicos del producto: “Las decisiones del producto deben ir 

encaminadas a diseñar los atributos del producto de forma que se minimice el consumo de 

recursos escasos y la generación de residuos a lo largo de todo el ciclo de vida del producto, 

sin comprometer las características necesarias para satisfacer las necesidades actuales del 

cliente. Un producto ecológico es aquel que cumpliendo las mismas funciones que los 

productos equivalentes, su daño al medio ambiente es inferior durante la totalidad de su ciclo 

de vida.” (Vicente Molina & Mediano Serrano, 2002) 

 

b) Precio: “debe reflejar la estructura de costos de la empresa, incluyendo los costos 

ecológicos derivados de la fabricación de éste. La estrategia de precios del producto a seguir 

frente a la competencia, es una de las decisiones de marketing ecológico más complejas, por 

cuanto si son inferiores pueden generar una imagen del producto de poca calidad, y si son 
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superiores, puede convertirse en el principal freno a la compra de productos ecológicos.” 

(Vicente Molina & Mediano Serrano, 2002) 

 

c) Distribución: “debe permitir poner el producto a disposición del consumidor en el 

lugar y en el momento oportuno, en la cantidad deseada, a un costo aceptable para la empresa 

y de una forma atractiva para el consumidor.” (Vicente Molina & Mediano Serrano, 2002) 

 

Para que un producto sea competitivo, se debe analizar desde el proceso de fabricación, 

por esta razón, se debe tener en cuenta elementos como el tiempo de vida (duración), la 

facilidad para reciclarse o reutilizarse, el tipo, la cantidad de materiales utilizados en el 

producto y otros procesos específicos del producto, como por ejemplo la energía, el agua, o la 

generación de residuos. 

 

De ahí la importancia del Marketing Ecológico en los modelos de gestión empresarial, 

pues incita a la revisión milimétrica de cada uno de los elementos que son necesarios para 

producir elementos de calidad, que se posicionen y se conviertan en productos competitivos 

en los distintos sectores, además de promover tres aspectos para el cuidado del medio 

ambiente, que es la devolución y reciclado de envases, los canales de distribución que ahorren 

el consumo de recursos naturales,  la sensibilización de la población desde las distintas 

herramientas para la venta. 

 

d) Promoción: Dentro de su objetivo último de estimular la demanda del producto, la 

promoción ecológica debe proyectar un doble propósito: educar medioambientalmente a todas 

las partes interesadas, y contribuir a crear una imagen de responsabilidad medioambiental que 

permita, directa o indirectamente, tener un reflejo positivo en las ventas. 

Para que un producto sea competitivo, se debe analizar desde el proceso de fabricación, 

por esta razón, se debe tener en cuenta elementos como el tiempo de vida (duración), la 

facilidad para reciclarse o reutilizarse, el tipo, la cantidad de materiales utilizados en el 

producto y otros procesos específicos del producto, como por ejemplo la energía, el agua, o la 

generación de residuos. 
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De ahí la importancia del Marketing Ecológico en los modelos de gestión empresarial, 

pues incita a la revisión milimétrica de cada uno de los elementos que son necesarios para 

producir elementos de calidad, que se posicionen y se conviertan en productos competitivos 

en los distintos sectores, además de promover tres aspectos para el cuidado del medio 

ambiente, que es la devolución y reciclado de envases, los canales de distribución que ahorren 

el consumo de recursos naturales y la sensibilización de la población desde las distintas 

herramientas para la venta. 

Se pretende que el marketing ecológico estimule de forma positiva la demanda del 

producto, lo que implica la presentación de un producto de calidad, bajo los distintos 

requerimientos, aportar al bienestar de la sociedad y sobre todo hacer un buen uso de los 

recursos medio ambientales para el desarrollo no solo de la empresa sino también de las 

personas.  

6. Innovación 

El Marketing ecológico, aporta de manera invaluable al fortalecimiento de las 

empresas desde la innovación, pues es una forma de transformar el modelo de negocio, de 

modo que es más fácil conseguir más apoyos. Optar por un plan ecológico permite innovar en 

diferentes áreas de la empresa y proporcionar soluciones más creativas, así como tomar nuevos 

caminos a nivel social y tecnológico. 

Desde el Marketing Ecológico “la innovación debe ser congruente con la estrategia 

empresarial, ya que esta es la guía para alcanzar los objetivos en términos de mercados y los 

negocios. La innovación es estratégica y competitiva cuando es capaz de asumir y salir 

victoriosa de las presiones de los actores del mercado. Indican que algunas de esas presiones 

son las que ejercen los consumidores cuando valorar otras alternativas y opciones de consumo 

diferentes a las habituales, las que provienen de los competidores directos que venden 

productos y servicios similares, así como la presión de los competidores indirectos que ofrecen 

distintas alternativas dentro de la misma categoría de producto.” (Cardona Arbeláez, 2018) 

Por ende, la creación este tipo de propuestas le apuestas a la libre elección del 

consumidor, pues no es una obligación comprar los productos sino más bien es algo útil para 
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la vida del comprador, adicional a ello da apertura a aportar al medio ambiente desde el 

acercamiento a estas nuevas ideas guiadas por lo ambiental. Un producto ecológico es por lo 

general más eficiente duradero, saludable y accesible para los compradores, estas 

características en el mercado hacen de este producto en un producto innovador que capta la 

atención del comprador. 

En síntesis, el Marketing Ecológico permite a las empresas crear, proponer y 

desarrollar nuevas propuestas en pro de garantizar su filosofía del cuidado humano, estas 

propuestas deben orientarse por la comunicación asertiva y efectiva con la finalidad de crear 

una relación directa entre el entorno social, la producción y el medio ambiente. Muy pocas 

empresas se han orientado por estas modalidades, esto da mucha más apertura a que la 

inserción en estos campos sea mucho más efectiva, por esta razón se debe promover estas 

nuevas ideas desde la educación a la sociedad, el respeto por los recursos naturales y la 

utilización de materiales menos contaminantes.   

7. Genera mayor valor a los emprendimientos sociales  

Actualmente, la demanda de productos ecológicamente amigables está aumentando de 

forma positiva en varios países y con gran recibimiento. Hablar hoy en día de sostenibilidad 

da apertura a un buen mercado, donde existen personas con grandes conocimientos y con 

grandes ideas para innovar en estos espacios. En este plano, el Marketing Ecológico permite 

promover y desarrollar las ideas de pequeños empresarios, posibilitándole un buen 

acompañamiento a sus emprendimientos. 

Se piensa que el “emprendedor comprometido con el medioambiente implementa una  

gestión  empresarial  integral  adaptada  a  estos  cambios;  y que  esta  gestión  desde  el  área  

del  marketing  le  facilite  el  conocimiento  del mercado   ecológico,   la   identificación,   

anticipación   y   satisfacción   de   las demandas  de  los  clientes,  es  decir,  por  un  lado,  

conocer  lo  que  busca  o necesita  el  consumidor  y,  por  otro,  aplicar  el  marketing  mix:  

Producto, precio, plaza y promoción, ajustado a las tendencias del mercado. Actuando 

conforme a una responsabilidad social que se concreta, entre otros aspectos, métodos de 

producción responsable en la preservación del medio ambiente, racionalidad en el consumo 

de recursos naturales, uso de energías limpias y sistemas de reciclado y; general minimización 
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del despilfarro, constituyéndose  esto  en  una  ventaja  competitiva  para  su  empresa;  ya  

que,  la  gestión  ambiental  es  un  beneficio  adicional  que  crea  valor  hacia  los consumidores  

que a  su  vez  genera  relaciones  redituable  y  a  largo  plazo  con él.” (Calomarde, 2015) 

De acuerdo con lo anterior, el Marketing Ecológico invita a los emprendedores a crear 

y promover una responsabilidad social frente al cuidado del planeta y sus recursos, el ser 

humano debe dar sentido a sus acciones. Aquí estas herramientas dan fuertes oportunidades 

de impactar y generar ganancias en torno al impacto que estos productos tiene en los clientes, 

por ende, se debe pensar estas propuestas de acuerdo a las necesidades actuales, las cuales 

posibiliten mejor aprovechamiento de los mismos. Otro aspecto a tener en cuenta es que por 

ser el Marketing Ecológico una nueva apuesta solicita que el cliente final o potencial 

comprenda realmente lo que esto significa. En el mercado, lo desconocido y lo que genera 

suspicacia suele no tener triunfo y por ello se requiere mantener canales de información 

oportunos y claros con las personas sobre las iniciativas ecológicas de la organización. 

  



22 
 

Conclusiones 

En la historia de la humanidad los individuos se han preocupado por mejorar los 

niveles de bienestar, en ese proceso han surgido relaciones sociales de producción, 

comercialización y consumo de diversos bienes y servicios; pero en la actualidad ese ritmo de 

innovación y consumo, junto al aumento desmesurado de la población ha hecho que la vida 

del ser humano no sea sostenible en el tiempo, pues se ha ocasionado una degradación 

ambiental por el uso indiscriminado de los recursos que ha obligado al hombre a cambiar su 

hábitos de vida para lograr prolongar la permanencia en el planeta tierra.  

En esa línea, son diversas lo estudio que han demostrado que las empresas son 

organismos directamente responsables del daño ambiental ocasionado, por eso se ha dado un 

gran número de movimientos, marcos legales e imaginarios sociales que exigen que la empresa 

deje de ejercer solamente el rol económico de acumulador de  riqueza y generador de empleo, 

sino que tome medidas reales para mitigar y reducir la degradación ambiental, todos elementos 

hacen que las empresas deban reunir un conjunto  de estrategias para adaptarse al mercado, de 

ese modo la gestión empresarial como el mecanismo o el plan de acción que realizan las 

empresas para mejorar la productividad y competitividad busquen introducir estrategias 

ambientales sin reducir la rentabilidad de su actividad.  

De tal modo, surge la gestión empresarial desde la innovación da introducción a la 

gestión ambiental desde el ámbito empresarial que es la combinación de procesos que se dan 

en las empresas para reducir los impactos ambientales y aumentar la eficiencia, logrando 

mejorías operativas, económicas y ambientales, logrando además de rentabilidad la 

responsabilidad social empresarial que es cuando la organización logra una conciencia como 

actor importante de la sociedad en busca de desarrollo social y humano. 

De ahí, se concluye que el marketing ecológico es una herramienta que atiende a la 

necesidad ambiental y a la necesidad de ampliar la productividad de la empresa, por eso se la 

define como una herramienta integral que responde no solo a las necesidades de las empresas, 

sino también de la sociedad, por eso este ha evolucionado en línea a los requerimientos de los 

sectores productivos, a través de la innovación en técnicas y valores que aporten a la empresa 

y a la sociedad tras la reducción del impacto ambiental.  
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Uno de los elementos que hace que el marketing verde sea una herramienta integral es 

que aorta un mayor control sobre la generación de agentes contaminantes, pues el extenso 

desarrollo del sistema productivo capitalista ocasionaron sobreexplotación de los recurso 

naturales y el marketing tradicional incentivaba el aumento del consumo, mientras que el 

Marketing Ecológico se orienta a la optimización de la calidad de vida, haciendo que los seres 

humanos no solo centren sus demandas en deseos, sino en la calidad en que los bienes fueron 

producidos. Por eso, el marketing verde ha sido tan estudiado y defendido que en la actualidad, 

como una de las tres formas más importantes para reducir y luchar con la polución junto con 

las regulaciones gubernamentales y los programas de incentivos impositivos o fiscales Paulos. 

Desde ese aspecto, el marketing verde contribuye a la reducción del impacto ambiental, 

de tal forma la gestión empresarial crea bienes y servicios que son consumidos de manera 

reponsable y amigable con el medio ambiente, que posibilite el máximo aprovechamiento de 

los recursos en todas las facetas, planeación, producción, distribución, consumo y eliminación, 

además se potencializa el uso de materiales eco-friendly que son materiales reutilizables en 

las distintas fases de valor, que permitirá en primer lugar disminuir la concentración de basura 

y la producción de gases nocivos para la capa de ozono y en segundo lugar reduce costos para 

la reelaboración de los productos. 

También se concluye que este como herramienta integral logra una mayor capacidad 

de cobertura, logrando una mayor pedagogía ambiental, pues la característica de ser un modo 

de publicidad no convencional hace que llegue a poblacionales no convencionales y cree una 

tendencia social que se preocupa por el medio ambiente. Esto brinda que la empresa y la marca 

logren mejorar la imagen a través del posicionamiento de empresas como empresas con 

sentido, con calidad de innovación, diferenciación y aceptación de la sociedad, pues se 

imprime una imagen en los clientes de que el producto no genera daños en el medio ambiente 

y en la salud de las personas. 

El marketing tradicional tiene como objetivo potencializar las actividad económica y 

empresarial de cualquier organización, para lograr un mayor reconocimiento y con ello 

retribución económica, en esa línea el marketing verde o ecológico es una herramienta integral 

en la gestión empresarial porque como componente del marketing social, la comercialización 

con conciencia  verde logra conecta con las personas que buscan que los bienes o servicios 
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sean producidos de manera sostenibles, pues se da como un canal que genera empatía en el 

público  y reduce los costos de producción, pues comúnmente hay una búsqueda por reutilizar 

los materiales y reducir los desechos, dándole un segundo uso a los que tradicionalmente se 

creía basura.  

Finalmente, se concluye que un elemento importante que hace del marketing verde una 

herramienta valiosísima en la gestión empresarial es que transforma el modelo de negocio 

tradicional, innovado en todas las áreas de la empresa con el fin de dar soluciona ambientales 

que se caracterizan por ser soluciones creativas que impactan la vida social y tecnológica de 

la sociedad, por eso el marketing verde le añade valor a los productos y servicios creados, que 

son permiten generar un mayor valor a los emprendimientos sociales haciendo que se 

aumentando de forma positiva en varios países y con gran recibimiento dado el auge de la 

sostenibilidad y mercados verdes.   
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