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01 comunicación organizacional se definir como la

transmisión de información de una persona a otra, de

un equipo de trabajo a otro, o cualquier trasmisión de

información que se genere dentro de la organización

o en cualquier otro entorno.
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¿Que motivó el ensayo?

➢ Diplomado de alta gerencia

• Curso de Gerencia del cambio y estilos de 

liderazgos

▪ Canales de comunicación organizacional

➢ Experiencia laboral
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➢ Experiencia laboral
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02 Encuesta

Si. 100%Si. 100%Si. 100%• Tener una información clara y precisa.

• Mensajes precisos, concisos, y oportunos.

• El respeto hacia los demás es un aspecto fundamental.

• El equipo debe tener claro el Objetivo.

• Desarrollo de un buen liderazgo.

• Entender, comprender y tomar decisiones acertadas.

• Entendimiento de las ordenas de quien las da y las recibe.

• Lenguaje claro y asertivo.

Regular
36%

Excelente
23%

Buena
20%

Muy buena
13%

Deficiente
8%
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Conclusiones

1. La comunicación organizacional desde hace

muchos años viene siendo un elemento importante

para las empresas, especialmente en el tema de la

relación entre la alta dirección y los colaboradores,

siendo relevante para que las comunicaciones

emitidas por la gerencia se cumplan de forma

eficiente, permitiendo el cumplimiento de los

objetivos y metas organizacionales.
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Conclusiones

2. La comunicación organizacional eficaz es

la clave para el éxito de una empresa,

puesto que permite el entendimiento claro

de las estrategias, objetivos y metas

propuestos por la dirección, lo que lleva a

todo el talento humano que labora en la

empresa, realice sus actividades de forma

adecuada. Al comprender las formas

específicas en que la comunicación puede

fomentar el éxito de una empresa, puede

comenzar a implementar una comunicación

de manera mucho más efectiva, y de esta

forma convertir el mensaje de arriba hacia

abajo en una conversación en diferente

dirección jerárquica de la organización.
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Conclusiones

3. De acuerdo con los resultados de

la encuesta se puede afirmar que la

comunicación organizacional es

fundamental para el cumplimiento de los

objetivos de los equipos de trabajo,

evidenciando que el total de encuestados

piensan de esta forma y creen por tanto,

que una buena comunicación permite

además, el fortalecer las competencias de

todo en personal de una empresa,

creándose habilidades y destrezas en

fusión de la mejora de los procesos.
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Conclusiones

4. Es importante destacar que la

totalidad de los encuestados afirman que los

equipos de trabajo en los cuales están

comprenden la importancia de la comunicación

organizacional para cumplir con los objetivos,

pero el 35,9% de los encuestados considera

que la comunicación desarrollada es regular,

por tanto, se comprende que es fundamental la

comunicación organizacional, pero no se aplica

para la mejora de los resultados. Puede

suceder que aspectos como el tema de

información, mensajes, relacional de los

integrantes, el liderazgo, lenguaje, entre otros;

influyen directamente a la hora de generar una

buena comunicación.
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Gracias


