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Introducción  

 

La  vida cotidiana por más sedentaria que se sea, se  está generando  información con  

el uso de un celular inteligente  o la compra de algún producto a partir de las tarjetas de 

crédito   dejan un rastro de información   en la web,  a lo que lleva que en el mundo 

diariamente se esté   acumulando millones y millones de datos algunos son procesados y 

analizados en tiempo real,   es simple hoy en día todos tenemos una herramienta digital un 

GPS  integrado al celular lo cual muestra en tiempo real  si estas conectado a la red  de tu 

ubicación, y si no es así el celular guarda esta información y luego de conectarse alguna red 

comparte esto con los servidores de tu ubicación (moleon2015).  

Con esto existen estudios que encontraron que para el año de  2011 al 2016  esto ya 

hace 5 años esta predicción decía que los datos móviles aumentarían  cerca de un 78 al 80%  

lo cual nos muestra un claro incremento exponencial con lo que hablaban que había  casi 19 

mil millones de celulares conectados a la red, lo que nos da más o menos 2,5 celulares por 

persona para la fecha y estos datos son exponenciales con el incremento poblacional tiene este 

comportamiento , con lo que se puede apreciar que el consumo de tecnología es del mismo 

crecimiento exponencial y es directamente proporcional o al número de habitantes si no a la 

cantidad de necesidades por ese número de habitantes (cisco2014). 

Para una ilustración de los aparatos electrónicos que hoy en día son usados en una vida 

cotidiana están ordenadores, teléfonos inteligentes, dispositivos digitales, sensores, 

micrófonos, cámaras, etc. Lo que se aprecia es que partir de  una creciente necesidad de estar 

conectado a  la nube de información esto nos muestra como  a partir de una  necesidad se 



genera un intercambio de información constante, la cual los rastros electrónicos son usados 

por grande compañías para poder intuir la necesidad del mercado (Moleon, 2015). 

Pero la pregunta del millón es las empresas necesitan de estos datos para su 

supervivencia en el mercado de compra y venta de productos y servicios, además de 

considerar el comportamiento   de sus usuarios y potenciales futuros clientes. 

Lo que muestra es un reto al procesamiento y análisis de datos que generan 

información que se traduce en conocimiento, lo que en el presente es un claro generador de 

oportunidades que son dadas por estos millones y millones de datos recolectados diariamente. 

No obstante, uno de los retos más grandes a lo que se enfrentan las empresas es una 

interpretación correcta de los datos para utilizar la estrategia más optimas a la hora de tomar 

decisiones para la rentabilidad de su producto (Garcia, 2018). 

La importancia de la Big data en las empresas hoy en día,  aun futuro próximo y lejano 

se debe a la toma de decisiones principalmente, la cual se realiza a través de datos que son 

proporcionados por la Big data muchos de estos datos que ellos ni tenían forma de saber que 

existían los tiene hoy en día a la mano para poder generar una estrategia flexible para logra un 

éxito empresarial (solano, 2003).  Según un estudio de Internatinal Data Corporation, 2017 

exponían que para el año 2025 se tendría disponible 163 zettabytes(ZB)de datos, solo  ver que 

se está a 4 años de esa cantidad de información y usarla para generar hipótesis de las movidas 

del mercado o incluso teorías por la acumulación de hipótesis que van en marcadas hacia el 

mismo  enfoque pueden crear una estrategia exitosa en el mercado, en la historia de la 

humanidad podemos que sean creado miles de empresas y así mismo muchas más han 

desaparecido. 



Lo que se debe esto es el proceso estratégico que tiene para mantenerse vigente en el 

mercado (Bohorquez.2020), y así un aun éxito corporativo como es el caso de GOOGLE, 

APPLE, FACEBOOK AMAZON entre otras compañías que optan por estos datos para 

ofrecer un servicio sólido y evolutivo a las necesidades del usuario lo que genera que son 

empresas que están a la vanguardia (Cabrera & Villarejo.2018). 

La razón del éxito de estas empresas que están a la vanguardia de la información  son 

datos recolectados en tiempo real lo que genera una considerable ventaja  competitiva en los 

mercados actuales (Sivarajah.,&Weerakkidy.2016) , pero estos datos deben ser tratados de 

una forma especial  por lo que genera un necesidad a crear una área especializada en el tema 

que combine diferentes áreas como son ingeniería, estadística y un alto compresión de las 

fluctuaciones   que pueden haber en el mercado denominado “Data Scientisf”   se puede 

inferir que con esta área especializada se pueden hacer una toma de decisiones basados en 

datos, y no en experiencias  de personas encargadas de la toma de decisiones  corporativas 

(McAfee&Brynjofsson.2012).   

Esto ha hecho que las grandes empresas tengan un inmenso avance en la consolidación 

en el mercado, pero que pasa con las empresas que no entiende este referente actual generado 

por la incertidumbre de lo desconocido, de lo actual de aquello que funciona no debe ser 

cambiado, pero todo tiene su tiempo de inicio y de fin que es pactado por la revolución digital 

(Yaqoobk,etal .2016). 

Pero existen unas directrices para tratar estos datos según el modelo de las tres V’s 

propuesto por Garther (2012).  



• Volumen: grandes cantidades de datos creados por humanos y máquinas que continúa 

creciendo exponencialmente. 

• Variedad: esto trata de los diferentes tipos de datos que se pueden encontrar en la red 

desde opiniones, ventas o geoposicionamiento en tiempo real. 

• Velocidad: el tiempo con el que llega la información a través de diferentes fuentes. 

Pero el trabajo de Fan & Bifet (2013) proponen dos directrices nuevas al modelo de las 

V´s. 

• Veracidad: que los datos recolectados sean fiables y de una fuente segura  

• Valor: los datos recolectados sean significativo para poder general ventajas competitivas  

Todos estos datos se deben manejar de forma analítica, que con un uso correcto se 

pueden generar patrones incluso de predicción, además de generar ideas nuevas y valiosas 

fundamentadas con gruesos datos para la implementación (Joseph, state, &Johnson.2013) & 

(Waller&Fawcett, 213). 

 



Fuente Statista Digital Economy Compass 2019 

Con esta grafica podemos hacer una estimación de la cantidad de datos que son 

generado por el mundo y como puede ser de beneficioso para las empresas es la información 

solidad para la toma de decisiones aumenta considerablemente su éxito. Pero las empresas 

están evolucionando a media del notable estimo de crecimiento en el tráfico de información 

digital. 

Los beneficios de un buen uso de la información otorgada por la Big Data según la 

república son de un 64% mejorar eficientemente y productiva,  56% rapidez, más efectividad 

al tomar decisiones,  51% en mejor desempeño financiero, 46% identificación y creación de 

nuevos productos y servicios, 46% mejoramiento de adquisiciones y retención de clientes y 

un 43% ventaja competitiva (La repúblic.2020).  

Pero el acceso a este basto océano de conocimiento bruto limita considerablemente a 

las empresas, no ha generado estrategias o poseen herramientas para la explotación adecuada 

de información. Por otro lado, se observa que la industria con mayor explotación de la Big 

data para la toma de decisiones son las telecomunicaciones seguido de tecnología de software,  

ellos están en constante crecimiento para la satisfacción del principal productor de 

información los humanos. (La república.2020). 

Al profundiza un poco en el tema observamos que las empresas que más están 

interesadas en el Big data son las asiáticas con 32% luego le sigue américa del norte con un 

26%, Europa con un 23 % de ultimo américa latina con un 19 % ( Salinas & Reita ,2016). 

Esto responde por que los grandes tecnológicos y de telecomunicaciones están en 

américa del norte y Asia, lo que se evidencia que   ellos usan de una forma más proactiva la 



información arrojada por la Big data lo cual se ve muy claro por su consolidación en el 

mercado y un claro paso a la vanguardia tecnológica. Como el caso de Apple en EE. UU. o el 

caso de Huawei en el casi de CHINA.  

Pero que hace falta en las demás regiones del mundo para empresas ubicadas en esas 

regiones tenga un movimiento vanguardista en términos de marketing, es la compresión 

correcta de los datos expuestos, pero aún mejor es una planificación correcta y adecuada al 

movimiento mercantil de la región (Salinas & Reita ,2016). 

Pero lo que no entiende aun algunas empresas o por lo menos en la región de 

Latinoamérica donde se ve el menor uso de la Big data para la toma de decisiones, la 

evidencia nos arroja que en base a la información recolectada se puede tener un comunicación 

de mayor intimidad con sus usuarios dependiendo de sus necesidades actuales (Schroeck, et 

al, 2012). 

Los limitantes al uso de estas herramientas no solo son informáticas, si no de temor al 

fracaso, por lo que empresas con una consolidación empresarial en un mercado de países en 

vía de desarrollo al cambiar su fórmula, esta misma que le sirvió para generar este 

posicionamiento en el mercado les genere la duda del cambio, es una herramienta de doble 

filo si no se hace un interpretación correcta de la información para el movimiento de 

marketing, por el uso ineficiente de la información suministrado por la Big data, no obstante 

este mismo miedo puede causar que una empresa sobresaliente en el mercados actuales se 

quede por falta de información  a la hora de toda de decisiones como ejemplo “llegar a más 

usuarios ”( Schroeck, et al,2012). 



Lo que genera mayor probabilidad de que las nuevas ideas para así tener una 

competencia exitosa en los mercados actuales, lo que añade significancia a los negocios y 

merito competitivo en la economía mundial (Schroeck, et al,2012). 

Unas de las preguntas, que sería importante abordar es las personas en la toma de 

decisiones, pero en el mercado actual laboral existe una gran demanda de personal acreditado 

para la manipulación y análisis del Big data, tan solo en Europa se solicitaran  900.000 

profesionales  digitales para el 2021, por otro lado  en Latinoamérica se habla que para el 

2030 la industria tendrá automatizado el 30 al 34% de sus  puestos laborales lo que implica 

una necesidad  contaste de generar nuevos puestos  a partir de necesidades su  entrantes en los 

mercados laborales (La republica2020). 

Lo que está generando una alta demanda de que los jóvenes comiencen a elegir 

perfiles profesionales que sean de dominio tecnológico, como son especialistas en 

computación, inteligencia artificial, Big data y seguridad de la información (La 

republica2020). 

Lo que genera que carreras como  administración de empresas, ingeniera industrial, 

ingeniera de sistemas, contaduría, tecnología en gestión administrativa, economía, ingeniería 

electrónica, administración financiera e ingeniería en telecomunicaciones sean las carreas con 

más futuros en el mundo de la empleabilidad por su claro ligamiento al mundo tecnológico, 

claro aspecto que ha tomado una alta relevancia en el mundo económico y así mismo  

mostrando el alto intereses de la industria  en el uso de información ya procesada, por perfiles 

profesionales ya mencionas, proveniente de la Big data (El Tiempo1999). 



Así mismo las empresas comenzarán a buscar personas con mínimo de estudios sea 

una maestría o incluso un PhD   haciendo que las exigencias en expertos con un alto nivel de 

estudio aumenten un 40%, estos profesionales serán lo que harán toma de decisiones respecto 

al rumbo de la empresa. No obstante, el 59 % de estos expertos en será requeridos para 

campos como finanzas y seguros (Computerworld.2019), además con estos datos se puede 

hacer una relevancia de cuáles son los campos con más precesión al uso de la Big data a la 

hora de toma de decisiones. 

Pero no se  puede dejar de lado los peligros que  conlleva el uso poco ético que le 

pueden dar a estos datos,  cabe recalcar que en algunos países como son los de la unión 

europea opta por una protección de los datos ciudadanos inclusos los que son de índole 

sanitaria, pero por otro lado tenemos países donde la normativa  ante la protección  de datos 

insuficiente e incluso inexistente, cabe recalcar que países con una economía baja  tiene 

menos posibilidades de protección de información ante  uno que  su economía sea importante 

regionalmente (Pérez, G. 2016). 

Por otro lado se debe comprender que la cantidad no supera la calidad en términos de 

información, ya que es información dada por un  por un humano puede representar errores al 

momento de interpretar, pero no solo es fallo del intérprete si no también dentro del gran 

océano de información que es el Big data, encontramos dentro que existen mares de datos 

masivos corruptos además de la constante pérdida de datos  o interrupción afecta la fiabilidad 

de la información obtenida (Boyd Danah & Crawford Kate.2011). 

Consecuentemente debe ser realistas con la privacidad de información de los 

ciudadanos causando una clara violación a la intimidad esto es lo que genera el uso de 



información que puede ayudar en políticas sanitarias   o incluso en seguridad nacional y 

prevención de delitos o autoflagelaciones (Richards & King 2013). 

Por lo que en el 2017 el parlamento europeo dictamino que era necesario la creación 

de unas normas científicas y éticas estrictas bajo el término de responsabilidad algorítmica 

para así proteger la privacidad y autonomía de los individuos entre sus constate uso al 

consumismo que daba como resultado información útil para terceros (Hueso, 2017). 

Con lo que se pude llegar a una serie de conclusiones: 

La alta demanda de carreras afines a la Big data es un claro indicador de que las 

empresas están más interesadas en la explotación informática de información para la toma de 

decisiones acorde a un mercado de constate cambio. 

Posteriormente se requiere de mecanismos, estrategias o incluso de nuevos softwares 

para garantizar la fiabilidad de la información resultado del análisis de datos de la Big data, 

para generar una mayor sensación de fiabilidad entre los empresarios no solo los grandes si no 

también los pequeños. 

Lo que con lleva a que estas estrategias les dé una ventaja clara a la empresa que tenga 

un mejor entendimiento de la información para logra un mejor posicionamiento dentro de un 

mercado, además de generar nuevos mercados al tener un optima identificación de 

necesidades. 

Pero es de suma importancia que los países dictaminen una norma universal respecto 

al uso de información considerada confidencial, pero que en muchas regiones no es bien 

protegida causando así una serie de violaciones a la privacidad esto puede generar que se cree 

una dictadura de la información, o en mejores palabras un monopolio de esta. 



Pero también hay que decir que en países como Colombia es necesario la intervención 

estatal para ayudar a los medianos y pequeños empresarios a una consolidación en el mercado      

como es el Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MINISTERIO 

DE LAS TICS)  el cual ha venido trabajando para la digitalización de la industria colombiana 

pero todavía tiene mucho camino por delante. 

Se debe considerar que el uso de esta información no puede llevar a unos avances 

increíbles los mercados nacionales e incluso internacionales, mejorando la economía nacional 

a partir de información global 
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