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I. RESUMEN.

A través de los afos se ha recopilado informacion que ha sido clave para ayudarnos a entender
todo acerca de los tiendas de grandes superficies, es decir, gracias a esto conocemos que la
seguridad del RETAIL debe ser; integral, transversal, global, contar con un programa de
seguridad de analisis e identificacion de riesgos al interior e exterior del RETAIL, al conocer
esto, podemos también identificar todos los posibles riesgos de estos mismos y comenzara a crear
el programa en el cual haya el control de perdida, seguridad fisica, seguridad electronica,
seguridad industrial y seguridad estratégica, lo cual esto nos lleva a consolidar, neutralizar,

minimizar los margenes de pérdida de un negocio del RETAIL.



ASTRACT.

Over the years, information has been collected that has been key to help us understand
everything about large-area stores, that means, thanks to this we know that retail security must be
comprehensive, transversal, global, it must count with a security program of analysis and
identification of risks inside and outside the retail, knowing all this, we can also identify all the
possible risks of these and begin to create the program in which there is control of loss, physical
security, electronic security, industrial security and strategic security, which leads us to

consolidate, neutralize, and minimize the loss margins of a retail business.



I1. Objetivo especifico
1. Identificar cuales son los riesgos de Los programas de seguridad en el RETAIL.
1.1.  Robo hormiga
1.2.  Tarjetas clonadas
1.3.  Atentados.
1.4. Asaltos.
1.5. Taquillazos
1.6.  Pirateria.
1.7.  Amenazas.
1.8.  Extorsion.
1.9.  Secuestro.
1.10. Estafa
1.11. Falsificacion.
1.12.  Vandalismo.
1.13. Fraude externo e interno.
1.14. Suicidio.
1.15. Homicidios.
1.16. Delitos online.
1.17. Agresiones(rifias)
2. Crear programas de seguridad;
o Control de perdida:
¢ Fundamentos de la seguridad y la prevencion de perdidas.

¢ 5 Herramientas claves para fortalecer el control de perdidas.



% Que es el analisis de riesgo.

% Cuales son las etapas del analisis del riesgo.

o Seguridad fisica:
o Definicion.
o Tipos de seguridad fisica.
o Los objetivos primarios de seguridad fisica.
o Componentes de seguridad fisica.
o Conceptos Basicos de seguridad fisica.
o Modelo de proteccion (defensa, Detencion, Respuesta)
¢ Capacitacion al personal de seguridad.

2.1.  Seguridad Electrénica;

2.1.1. CCTV.

. Camaras IP.

o NVR.

o RF (reconocimiento facial)

. Sistemas de instruccion.
o Aperturas/cierres de tiendas del RETAIL.
o Tablero de identificacion de zonas.
o Integracion con entidad que monitorea.

. Sistemas de Red contraincendios.

o Tableros para detectar fallas.



o Control de puertas internas y externas del RETAIL.
= Puertas de emergencias
= Tablero principal del control aire acondicionado.
* Ventilacion mecénica le da ingreso al aire RETAIL.
* Sistema de extraccion de olores.
2.1.2. Sistemas de seguridad a los articulos.
2.1.2.1.  Articulos sensibles fijo.
2.1.2.2.  Articulo versatil del mes.
3. seguridad industrial;
3.1.  Seguridad Estratégica.

3.2.  Seguridad integral



IILINTRODUCCION.

A través del tiempo los empresarios vieron que las personas tenian la necesidad de realizar sus
compras, pero no podian encontrar este sitio ya que tenian que ir a diferentes lugares para poder
cumplir con sus comprar normalmente, ejemplo, en un granero solo se encontraban productos de
grano como el arroz, tenian que dirigirse a un sastre para que le confeccionara la ropa, sabiendo
que tenian que ser a medidas con pocos estilos, sin contar que por otro parte, habian productos
escasos de un solo sabor o variedad como las bebidas ya que inicamente podia tomarse lo que se
produjera en ese lugar, pais o region, de todo sale la idea de crear una solucién a esta
problemadtica. Fue en el afo 1.800 cuando se construyo6 el termino y la planta fisica de lo que hoy
en dia llamamos empresa, pero en esa época era un edificio construido de varias plantas, con
notorios lujos, elegancia y mucha formalidad, pero era parecido a un palacio que a un sitio de
prestacion de servicios o atencion al cliente.

Al pasar los afios empiezan a aparecen las primeras tiendas masivas, Esto les dio un impacto
positivo a aquellos empresarios que deseaban tener nuevas proyecciones, en este &mbito podemos
encontrar a los chilenos, estadounidenses y europeos ya que con ellos crecio la idea de abandonar
el concepto de lujos y cambiarlo para atender y enfocarse en la atencion de los grupos sociales y
sus necesidades, con esto se llega a la creacion de almacenes de cadena en donde se podia ofrecer
variedad de productos, alianzas entre diferentes referencias de productos. Ya que para este afio la
poblacion era cada dia mayor y por ende la necesidad de productos articulos y de servicios era
cada dia mas alta para esta demanda, para la segunda mitad del siglo 20 empezaron a surgir
aquellas tiendas mayoristas en diversos lugares como Europa y Norteamérica, ya tenian una
finalidad clara referente a los productos que iban a ofrecer a los clientes, y era al poder cubrir las

necesidades de cada tipo de cliente.



El ano 2000 se empieza a crear los nuevos centros comerciales con supermercados dentro de
ellos, empezaron a ser destacados por la poblacion, ya que se solucionaba la necesidad que ellos
tenian, con esto surge la clasificacion de clientes que ya tenian cubrimiento de la necesidad de
productos, aqui en adelante empez6 a darse dentro de las organizaciones de aquellas tiendas del
RETAIL las estructuras en departamentos o areas especificadas como el area de comercial, el
area de ventas, el area de suministros, logistica y todo aquello que implica el desplazamiento
(cercania a los clientes), almacenamiento (alimentos, zona de aseo, zona de ropa personal, zonas
de hogar entre otros) y distribucion del concepto de surtido de las tiendas, que prestaban el
servicio hacia los clientes ya a gritos pedian este tipo de servicios.

Después de esto nacid otro concepto muy importante que se debe tener presente, y es el tema
de los multi-formatos (supermercado, tiendas con grandes descuentos, bodegas e hipermercados)
de aqui en adelante empieza el tema de areas de RETAIL también zonas de crédito, entidades de

financiamiento.



MERMA OPERATIVA

La curva de recuperacion parce mantener su tendencia, mostrande una disminucion del porcentaje
de merma total obtenido. El 1.75% sobre las ventas o el 1.33% sobre el costo, nos indica una mejoria
similar a la que se tenia en el 2004, teniendo la contraccidn de la curva en un efecto consistente con &l
compartamiento del mercadao.
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Figura 1,2. Imégenes del censo nacional de merma de fenalco sobre el balance del RETAIL

desde el afio 2006 al 2020 XVIII.

Concepto RETAIL Global.

Nace el nuevo concepto de modelo exitoso para RETAIL a nivel global el cual era indicar las

necesidades del segmento que vamos a satisfacer seglin las necesidades de nuestros clientes, el

bien o servicio que serd de necesidad para el cliente, el proceso, cuéles son y qué tipo de

consumidores es el que necesitan a cudl le iban a apuntar y cual sera el valor agregado de la

ventaja competitiva. Los problemas para los empresarios han sido ya mas claros, resueltos debido
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a que el concepto de tienda RETAIL ha emigrado a zonas y estilos como centros comerciales

donde la inversion para esto es de mayor cubrimiento.
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Figura 3. El comercio minorista més valioso del mundo. (howmuch, 2018)

Marecas Propias. (comercial)

Surge y tiene un crecimiento muy marcado y muy especifico el tema de las marcas propias,
aqui ya empiezan las tiendas, supermercado del RETAIL, grandes superficies, almacenes, etc, a
tener contactos y negociaciones con grandes distribuidores, fabricantes, grandes productores,
importadores, Exportadores, en el orden de productos( Aseo, hogar, mercado, procesados) para

empezar a tener unas tiendas, supermercados con marca propia, es decir que tenga su misma
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marca de tienda en el producto con la misma calidad pero a un precio mas bajo de las marcas
reconocidas.
Esto en temas de seguridad se ve evidenciado que el hurto, la perdida, a esta marca propia es

minima, debido a que el mercado negro no tiene la salida esperada.

Figura 4. La variedad de marcas propias.

Segun un estudio del Business Analytics (Grupo BIT, 2020) ‘Los colombianos aman probar
cosas nuevas’

de Nielsen, el consumidor colombiano estd cada vez mas abierto al cambio al probar
productos y marcas que no conoce, aspirando encontrar productos con las tres B: bueno, bonito y
barato. De hecho, segiin Kantar, las ventas de marcas propias pasaron de 9.6% en 2016 a 16% en
2019, lo cual demuestra la disposicion del consumidor colombiano a probar productos que no
necesariamente estan respaldados por una marca, sino por una promesa de calidad y un buen

precio.



13

Posted by: Patricia Franco Posada , May 5, 2014

Figura 5. La variedad de marcas propias y fabricantes. (Grupo BIT, 2020)

IV. Programas de Seguridad en el RETAIL.

IIL.I. Cuales son los riesgos que encontramos en el RETAIL;

1. El habitual robo hormiga, las tiendas saben que estan expuestas a esta modalidad y que
representa el 60% del volumen de incidencia que sucede en un negocio y es
ocasionado por una persona o grupo. Que sin necesidad de violencia se guarda los

articulos sustraidos en una bolsa, en las partes del cuerpo.
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02 - MERMA REAL OPERATIVA (VENTA) POR SECCION
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Para este 2009 lo cotegoria de frescos v perecederos s& abrid en tres, para mostrar de manera mas detalloda el
comportamiento de esta seccidn. Para esta medicion tenemos a frescos con 151%, perecederos 7.056% y cames frescas
conun 3.61%. Esto nueva divisidn no nos permite mantenas un comparativo frente a perodos antenionss, pero nos permite
ver con mayor detalle, el comportomiento de esta categeria

Figura 6. imagenes del censo nacional de merma de fenalco sobre el balance del RETAIL

desde el afio 2018 al 2019.

Tarjetas Clonadas; grupos o personas que realizan fraude con tarjetas de crédito o
débito, a través de multiples formas como es el cambiazo, la suplantacion, el robo de la
tarjeta a una persona.

Taquillazo; personas o grupo que observa que la tienda del RETAIL esta vulnerable
en temas de seguridad fisica y electronica y proceden con arma blanca o de fuego
intimidando a la cajera, sustraen el dinero y se retiran.

Secuestro; el cual puede ser ocasionado por individuos o grupos que realizan esta

actividad dentro de las instalaciones de una tienda RETAIL.



10.

11.
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Vandalismo; puede ser realizado por grupos o personas que durante un momento
pueden dafiar, afectar a una tienda del RETAIL con el propdsito de sustraccion de
articulos.

Agresiones o Rifias. Peleas; estas pueden ocasionadas por personas, disgustadas por el
servicio, mal trato dentro del RETAIL, son problematicas, estan alcohodlicas, y generan
peleas y rifas dentro del almacén o RETAIL.

Asalto; esto puede ocasionarse interno o externo del RETAIL y puede ser a clientes o
al almacén,

Extorsion a tiendas del RETAIL; suele suceder cuando un grupo o personas buscan
un mecanismo de solicitar dineros, bienes, por supuesta prestacion de seguridad para
que no le pase nada al personal, duefios y propiedades.

Pirateria; grupo o personas que realizan una accion de asaltar vehiculos que van o
vienen con mercancia para los RETAIL

Amenazas; esto sucede dentro de los RETAIL debido a que clientes; furiosos,
disgustados, inconformes, lanzan Albert encia sin medir sus palabras a los funcionarios
de un RETAIL

Fraude interno y externo; las personas como colaboradores y clientes que se
organizan forman alianzas para lograr conocer la operacion interna y lograr hurtar al

RETAIL.
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ROBO INTERNO
& ROBO EXTERNO

La estrategia de las bandas dedicadas a robar en el comercio ya
sea desde el exterior o desde el interior de este, generan una
dinamica fluctuante del comportamiento de la merma, y dan fe
de la situacion social del entorno.

Las bandas, siguen enfocandose en articulos de alto valor, y en
aquellos que son de dificil proteccion por parte de las cadenas. El
mercado negro de estos articulos sigue siendo relevante, e
incentiva a la delincuencia a seguir utilizando lo que este a su
alcance para mantener esta rentable practica.

Figura 7. Adjunto imagenes del censo nacional de merma de fenalco sobre el balance del

RETAIL desde el afio 2006 al 2020 XVIIL

12. Atentados; es la agresion fisica o integral de una persona o grupo con intension de
generar dafio.

13. Estafa; persona que, con mentiras, engafo, e incauto logra robar

14. Falsificacion; grupo o persona que a través de documentos de bienes o servicios hacen
pasar como verdades siendo estos falsos para engafiar a las personas.

15. Suicidio; personas que se generan dafios o hasta intentan quitarse la vida dentro de las

zonas del RETAIL.
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16. Homicidios; grupo o personas que cometen el delito de matar a una persona dentro de
una zona del RETAIL.
17. Delito online; son conductas de delitos como programas informaticos, como

implementacion de virus, suplantacion de sitios wed, estafas, sustraccion de

informacion y son utilizados en el RETAIL para engafias a los clientes o personas.

03 - IMPACTO ECONOMICO NACIONAL DE LA MERMA
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El impacto econdmico mostro un incremento, pese a disminuir su participacion por un repunte en las ventas reportadas
del 2019.

Figura 8. imagenes del censo nacional de merma de fenalco sobre el balance del RETAIL

desde el afio 2019 X VIII.
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V. Crear Programas de seguridad.

IV.I. Control de pérdidas.

+ Fundamentos de la seguridad y la prevencion de perdidas; cuidadosa planificacion,
identificando cuales son las amenazas que enfrenta la organizacion que requiere de seguridad.
Delineando las vulnerabilidades de la organizacion, el siguiente paso es usar esta informacion

para planificar e implementar contramedidas.

04 - COMPOSICION DE LA MERMA

2019 - Composicién de la Merma 2018 - Composicion de la Merma
$ 589.747.839.502 $ 546.719.922.048
“ 0 5787% o 56,46%
l 62 13% 1 43 54%
s - &% 4
0% 4 k4
20% 4 2085 4
0% 4 0T 4
0% < . s 4
Marma Conocida Merma Desconocida Merma Conocida Merma Desconocida
$ 341.292.731.838 § 248455107 664 $ 308.693.715.077 £238.026.2069M

2019 2018 2017 2016 2015 2014
S646%  4968%  5221%  $5662%  $5745%

MERMA OPERATIVA CONOCIDA

Figura 9. imagenes del censo nacional de merma de fenalco sobre el balance del RETAIL

desde el afio 2014 AL 2019 X VIII.

¢ 5 Herramientas claves para fortalecer el control de perdidas; Analisis de Riesgo,

Planificacion, Evaluacion, Investigacion y Estandares.
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+* Que es el analisis de riesgo; es un instrumento para estimar la expectativa de perdida

que proviene de una amenaza especifica.

¢+ Cuales son las 3 etapas del analisis del riesgo; estudio de la prevencion de perdidas,

estudio de la vulnerabilidad, determinar la probabilidad, frecuencia y costo.

2018
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199%
273%
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% 341.292.731.838

2018
43,54%
1012%
1,80%
5.66%
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$ 24B.455.107.664

2017
49,68%
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W BL%

150%
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DESPERDICIOS
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VENCIMIENTOS
OTRAS

MERMA OPERATIVA DESCONOCIDA
ROBO INTERMO

ROBO EXTERNO

ERROR ADMIMISTRATIVG

ERROR DE PROVEEDORES

QOTROS

La merma conacida muestra un comportamiento estable frente o los datos del 2018, Dentro de esto, los desperdicios
muestran un crecimiento del 5% al igual que los vencimientos, en controparte las averias tienen un mejor

comportamiento,

Para la merma desconecida, se tiene una relacion pareja del robo intemo y del robo externo, manteniendo una
proporcion supenon pora el robo externo. El robo intermo muestra una disminucion en cuatro puntos porcentuales.

Mota® Es un calculo global, que no refleja la realidad particular de ninguna cadena, y no puede utilizarse para tratar de
proyectar el comportamiente individual de cada uno de los participantes. El dnico fin de esta informacion es estadistico

y no intenta reflejar comportamientos individuales

Figura 10. imagenes del censo nacional de merma de fenalco sobre el balance del RETAIL

desde el afio 2017 AL 2019 XVIII.

Es un programa preparado para eliminar las pérdidas de una organizacion del RETAIL, a

través del recurso humano, técnicos, tecnoldgicos, y procedimentales y normativos de la ley

colombiana como individualizacion o la judicializacion dependiendo del RETAIL.

Encontramos el top 10 de los articulos més hurtados en el RETAIL segiin XVII censo nacional

de mermas y prevencion de perdidas.
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Como afirma el informe de Fenalco:

El top 10 de los articulos mas robados fueron:

12 - TOP 10 DE PRODUCTOS MAS ROBADOS

TOP 10 DE UNIDADES 2019 2018 2017

@ Gaseosas 1 2 8
@ Atun / enlatados 2 1 1
G Licores 3 7 9
& Golosinas en minigondolas 4 3 2
& Carros Hotwheels 5 6 -
© Articulos de aseo personal 6 4 4
9 Ropa en general 7 8

@ Drogueria / OTC 8 10 -
'o Productos carnicos / Carnes frias 9 9 5
32 Granos (Lentejas) 10 - -

Los articulos mas afectados suelen ser aquellos que representan un menor riesgo para la delincuencia, debido a su
esquema de proteccién. La preferencia en estos articulos es constante en la medida gue los alimentos, como los
enlatados, las gaseosas, las golosinas y los articulos de aseo personal, mantengan demanda, ya sea para Consumo o
reventa.

Figura 11. imagenes del censo nacional de merma de fenalco sobre el balance del RETAIL

desde el afio 2017 AL 2019 X VIII.

Lo anterior muestra una industria que se enfoca en los articulos menos protegidos y que tienen
mejor margen de reventa en el mercado negro, dada la creatividad utilizada por los delincuentes

cada vez es mas frecuente encontrar inversion en tecnologia para controlar el fendmeno.

IV.II. Seguridad Fisica;

Como afirma la filosofia de Asis (guia para el andlisis de Riesgo)
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La Seguridad Fisica; Es un sistema de contramedidas tangibles, disefiadas para proteger de

amenazas identificadas. Los activos fisicos y operacionales de una organizacion.

Dentro de un grupo de seguridad fisica entramos varios tipos de seguridad;

v

v

Fragmentada; agregando ingredientes sin un programa coherente.

Reactiva; Respondiendo unicamente a los siniestros.

Unidimensional; Basada en una sola medida. Ejemplo solo seguro o solo vigilante.
Empaquetada; Instalando sistemas de seguridad “porque todo lo hacen” en el supuesto que un
paquete.

Integral; Basada en el anélisis de Riesgos y evaluacion de vulnerabilidades, con cobertura

sobre todos los aspectos de la empresa.

06 - NIVEL DE MERMAS POR FORMATO

FORMATO A VENTAS [ 2019 [ 2007 200 2015
Mini Mercado - De 0 a 2000 mts® 1.86% 213% 235% 197% 1.98%
Mercado - De 2001 a 4000 mis? 1.84% 2.00% 9% 167% 145%
Supermercodo - De 4001 a %000 mis® 1.66% 1.98% 187% L64% 1.64%
Hipermercado - Mas de 9000 mits’ 1.66% 175% 195% 189% 1L76%
Dregueria Independiente 0.52% 0.90% 056% 0346% 0.33%

FORMATO A COSTO [ 2019 2017 2006 2015
Mini Mercadao - De 0 a 2000 mts? 142% 1.64% 182% L4E% 153%
Marcodo - De 2000 o 4000 mts® 1.40% 156% 170% 129% 1.28%
Supermercado - De 4001 a P000 mts® 1.26% 153% 145% 128% 127%
Hipermercodo - Mas de 9000 mis* 1.25% 1.35% 1.51% Lotk 136%
Droguerio Independiente 0.40% oN% 0.78% 027% 028%

MNIWVEL DE MERMAS POR REGIONES
G ax 161% 129%  133% 138% | 2.46%
2018 149% 0.80% 1.34% 1.27% 120% 2.00%
2017 2.0% 1.40% 1.76% 2.04% 1.66% 2.80%

En general se ve un buen comportamiento en todos los formatos frente al periodo anterior. Los formatos mas pequenos,
de 0 a 2000 mt2 y de 2000 a 4000 mt2, son quienes mantienean los niveles mas altes de merma.

¥ 08-09



Figura 12. imagenes del censo nacional de merma de fenalco sobre el balance del

RETAIL desde el ano 2015 AL 2019 XVIII.

Encontramos dentro de la seguridad fisica los principales programas;

Controlar el acceso.

Prevenir la interrupcion de las operaciones.

Proteger la vida.

Reducir el miedo al crimen.

Componentes del programa de seguridad fisica;

O

Politicas y procedimientos; objetivos declarados de seguridad y los medios para
alcanzarlos.

Personal; Gente para monitorear, administrar e implementar el sistema.
Barreras; Dispositivos de control de acceso.

Equipo; Detencion, alarmas, comunicacion y sistemas de control (Hardware y
Software).

Registro; Reporte de incidentes pasados, record de acceso y log de transacciones.

22



13 - EVALUACION DE MEDIDAS DE CONTROL

23

Categoria de Calificacisn Pramedio Profvidic
MEDIDAS DE CONTROL estrategias media otergada Cﬂ[@gmiu 209 C’H’t'ﬂ@ﬂﬂ e
Filwros / pruebas de sekecoion 388
Prognamas de conclentizackin a4mn
Politions d iotasion de personal 258
Incentives econdmicos al personal PERSOMAL 4,94 373 397
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Figura 13,14. imagenes del censo nacional de merma de fenalco sobre el balance del

RETAIL desde el ano 2018 AL 2019 XVIII.

Conceptos Basicos de Seguridad Fisica;
+« Disuasion; Evidencia Visual de un programa de seguridad que inducira a algunos

perpetradores a buscar otras facilidades donde el acceso sea menos riesgoso.

7
0.0

Detencion y anuncio; la funcion primaria de seguridad es PREVENIR LAS
PERDIDAS el primer paso es detectar una instruccion no autorizada y el reporte a

seguridad que una instruccion ha ocurrido.

7
0.0

Demora; una vez una intrusion ha sido detectar, el perpetrador debe ser demorado

suficiente tiempo para permitir una fuerte respuesta que prevenga perdidas (Demora)

X3

%

Acceso Denegado; Barreras fisicas para prevenir el acceso a los activos en riesgo.

(Defensa)

X3

%

Aprehension; si es posible el perpetrador debe ser aprehendido para prevenir su

actuacion recuperar los activos y disuadir a futuros perpetradores.



Figura 15. Esta Informacion y definiciones son tomada ligeramente de la afirmacion, la

filosofia de Asis (guia para el analisis de Riesgo)
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Proceso de capacitacion;

En el factor humano Encontramos a el colaborador o personas de seguridad, los cuales
debemos conocer, también saber su nivel de conocimiento sobre los procesos y reforzarlos para
que su nivel sea igual a los demads integrantes del equipo, para que en el control sea aplicado el
conocimiento de los procedimientos establecidos para el RETAIL, el personal debe estar
capacitado para poder generar un buen trato a todas las personas, poniendo el respeto y el
profesionalismo sobre las opiniones.
personales, sin generar ningun tipo de discriminacion ya que todas las personas sin distincion
tienen derecho a la igualdad, al trato, y no ser discriminados, orientacion sexual y la identidad de
género. Deben tener alores de capacitacion , retroalimentar, difusion para dar a conocer
procedimientos y temas varios al personal, para evitar cometer errores dentro del RETAIL con
nuestro clientes internos y externos, esto afirma que se debe reforzar al personas de seguridad el
tema de Casuistica el cual trata de los casos particulares que se presentaron en materia de
seguridad, y los riesgos a los que estamos expuestos y cudl seria su tratamiento y que se dan a

conocer para evitar sean ocurridos en nuestro RETAIL.

Figura 16. de capacitacion, retroalimentacion al personal de seguridad.
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Inicio,

Reallzar anallss de
desempeno.

{Se necesita capacitar?

Elatorar y preparar programas de
capacitacion,

'

informar fechas de capacitacion al

-
capacitado.
Capaciar las areas. -

a a capacitar toma el cursie Se propone al capacitaco la

capackacion? fecha nueva.
Observar al area capacitacs en la
graciica e Incucria.
N2 Elanorar un programa nuevo

=31p capacitacion le funciont al puesig> de capacitacion

Figura 17. Mapa de Flujograma proceso capacitacion al personal de seguridad dentro de una

empresa.
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III.Seguridad Electronica;

Se pueden identificar en los almacenes RETAIL que manejan una serie de sistemas de
seguridad entre ellos encontramos circuito cerrado de cctv como nos dice Diaz J (2020) en su
trabajo de investigacion la importancia de la video vigilancia para la prevencion del “hurto
hormiga” , y todos los anteriores riesgos que se puedan llegar a investigar a través de los videos
de seguridad, en los establecimientos de comercio del RETAIL, esta es una herramienta
importante por que cumple la funcion de video vigilancia custodiando y quedando gravado
dentro de las instalaciones y sus perimetros dando tranquilidad a la organizacion en cualquier
tema de investigacion por que puede servir como prueba de investigacion sirviendo como
herramienta judicial para la fiscalia general de la nacion, es un apoyo fundamental en la
prevencion y control de la empresa mejorando la calidad del servicio.

Partes del Equipo:

Figura 8. Partes del equipo que componen una DVR vy sistemas CCTV.
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Otro elemento importante sin las antenas de seguridad es un sistema de vigilancia electronica.
Siendo un sistema contra robos en los RETAIL a las salidas de las tiendas, por general

ampliamente
utilizados por las organizaciones de toda clase por ser muy efectivo ante la prevencion y
permiten la proteccion de articulos. utilizados por las organizaciones de toda clase por ser muy

efectivo ante la prevencion y permiten la proteccion de articulos.

TECNOLOGIA ACUSTO MAGNETICA 58 KHz

ETIQUETA

B e

TRANSMISORA RECEPTORA

Figura 9. Antenas de seguridad receptoras

Los Sistemas de instruccion de los RETAIL deben contar con sistemas de tableros de
Aperturas/cierres de tiendas del RETAIL, Tablero de identificacion de zonas, Integracion con

entidad que monitorea, Sistemas de Red contraincendios, tableros para detectar fallas, control de
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puertas internas y externas del RETAIL, Puertas de emergencias, todos estos elementos
componen un sistema integrado de cctv en el cual da control, monitoreo, para la efectividad de un

RETAIL bien estructurado.

Figura 10. Sistemas de control de incendio, tableros de instruccion
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Figura 11. del censo nacional de merma de fenalco sobre el balance del RETAIL desde el

IV. Seguridad Industrial:

afio 2018 AL 2019 XVIIL

Es conocer, dar aplicabilidad a las barreras fisicas y procedimientos de control, con

medidas de prevencion para evitar e Incendios incipientes o Incendios declarados, nuestro

personal debe estar preparado , capacitados para atender un accidente de cliente o de empleado,

no obstante se debe contar con un plan de emergencia apoyado e integrado por el personal de

seguridad para atender temas de atrapamientos, y conocer por ultimo la normatividad colombiana

en el respecto y cumplimiento de eventos o caso de pedodfilos, racismo entre otros.
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IV.IV.IL plan de Emergencia, seguridad vertical, seguridad de ascensores, escaleras

eléctricas, seguridad de malacates, riesgos eléctricos.

El area de seguridad de un RETAIL debe estar involucrado debe ser transversal en los planes
de emergencia conociendo sus recursos y ubicacion de los mismos, debe estar informado de los
planes del area de mantenimiento en temas de escaleras eléctricas, seguridad de ascensores,

malacates, para conocer en caso de emergencia y dar apoyo de inmediato.

IV.V. Seguridad Estratégica;

Son todo aquel procedimiento como un secuestro de un ejecutivo, en caso de una extorsion el
proceder no es publico, alianzas estratégicas con autoridades y entres de fuerza publica, alianzas
con entidades publicas como bomberos para eventos especiales para la organizacion o el

RETAIL.

08 - IMPACTO MONETARIO DEL ROBO
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Figura 12. del censo nacional de merma de fenalco sobre el balance del RETAIL desde el

afio 2018 AL 2019 XVIIL

VI. Sistema de Seguridad Integral

Es conformar un equipo de trabajo con integrantes de seguridad fisica, seguridad electrénica,
seguridad humana, en el cual se basan las normas y procedimientos de una politica de seguridad,
con esto se evita todo incidente o dafio que se genera en las organizaciones o establecimientos del
RETAIL.

Con la implementacion de controles y estrategias, equipo de ultima tecnologia combinados
con capacitacion al recurso humano que nos ayudan a minimizar las pérdidas que golpean

directamente el P&G de los RETAIL.
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Conclusiones.

El RETAIL en el mundo ha tenido grandes cambios y en Colombia ha tenido una evolucioén
muy notoria a través del tiempo y llegamos a la actualidad a tiendas de hoy en dia muy comercial,
de mucho servicio, de gran variedad, de diferentes formatos, y gran campo profesionalismo en el
cubrimiento de programas de seguridad ya que contamos con controles de perdidas, seguridad
fisica, seguridad electronica, seguridad industrial, seguridad estratégica.

En el RETAIL es importante el anélisis de riesgo porque en el detectamos las amenazas que
pueden afectar a la organizacion, debemos aplicar las herramientas del programa de proteccion en
el RETAIL como son andlisis de riesgo, planificacion, avaluacion, investigacion y estandares
para neutralizar los riesgo y perdidas de una organizacion.

El personal de seguridad no puede quedar atras debe ser calificado para estar en un RETAIL,
estudiar todas aquellas medidas y controles contenidos en un sistema de seguridad que involucrar
a los niveles de la una organizacion con el proposito del mejoramiento de la productividad,
proteccion y desarrollo del RETAIL.

El sector del RETAIL a nivel mundial necesitara desarrollar estrategias consistentes, flexibles
y eficientes, utilizando las Gltimas tecnologias y técnicas del negocio para adaptarse a una
poblacion que va en cambio y adelantarse a su competencia.

El mercado del RETAIL es bastante sensible, variable a las (ventas, parte comercial, logistico
y hurto), es muy volatil, por lo cual el area de seguridad de un RETAIL debe ser dirigida desde
gerencia la cual debe ser independientes y no de cargos medios, pero que a su vez tener la faculta
de integrarse a las otras areas de la organizacion, debe dar solucion a la prevencion, a la perdida,

apoyar, y solucionar inquietudes o dar claridad a casos presentados dentro de una empresa.
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