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Resumen

El talento humano y el clima organizacional en tiempos de recesion ha sido el talon de Aquiles
en la mayoria de las organizaciones porque en muchas de ellas han tenido que prescindir de sus
colaboradores y en otras hay una incertidumbre constante, la idea es identificar como podemos
manejar de manera adecuada las diferentes circunstancias que enfrentan los colaboradores, lo que
las empresas brindan para lograr armonia y un desempefio exitoso consiguiendo retener
miembros de sus equipos que cuentan con las habilidades y conocimiento indispensables para el

crecimiento y sostenimiento en el mercado de las mismas.

El talento humano es el capital mas valioso que puede tener una organizacion por tal
razon en la actualidad la mayoria de ellas invierten un capital muy importante en el desarrollo,
capacitacion y sostenimiento que genera en los colaboradores un sentido de pertenencia, amor
por tu trabajo y su empresa mejorando los indicadores de satisfaccion y atencion al cliente,
porque cuando los miembros del equipo de trabajo son felices lo expresan en su trato y servicio a

los demas, impulsando el desarrollo y dando referencias de calidad y satisfaccion.

La armonia entre talento humano, clima organizacién y competitividad en la
organizacion permiten alcanzar los objetivos de manera eficiente logrando que los
colaboradores sientan la compafiia como suya y los clientes sean fieles a sus productos y

servicios logrando un engranaje en que el ganar-ganar es la mejor alternativa.

Abstract

Human talent and the organizational climate in times of recession has been the Achilles
heel in most organizations because in many of them they have had to do without their
collaborators and in others there is constant uncertainty, the idea is to identify how we can
manage in an appropriate way the different circumstances that collaborators face, what
companies offer to achieve harmony and successful performance, managing to retain members of
their teams who have the skills and knowledge essential for growth and sustainability in the

market of the same.



Human talent is the most valuable capital that an organization can have for this reason,
currently most of them invest a very important capital in development, training and support that
generates in employees a sense of belonging, love for your work and your company improving
the indicators of satisfaction and customer service, because when the members of the work team
are happy they express it in their treatment and service to others, promoting development and

giving references of quality and satisfaction.

The harmony between human talent, organizational climate and competitiveness in the
organization allow to achieve the objectives in an efficient way, making the collaborators feel the
company as theirs and the clients are loyal to their products and services, achieving a gear in

which the win-win is the best alternative
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Introduccion

El desarrollo del talento humano vy el clima organizacional hacen parte fundamental de
una organizacion por tal razén es importante conocer como funcionan, si se tienen claros los
objetivos y entendemos las necesidades de los colaboradores que nos apoyan para poder aplicar
estrategias que permitan el desarrollo de habilidades que formen parte fundamental del
funcionamiento y sostenibilidad en el mercado de los productos y servicios ofrecidos; las
compaiiias no pueden enfocar su labor inicamente en poner en venta productos y servicios sin
contar con un equipo humano capacitado y orientado en la vision y objetivos de la organizacion

porque en ese sentido no se alcanzarian las metas encontrando dificultades y bajo desempefio.

Adicionalmente es necesario conocer cuéles son las deficiencias que se presentan a nivel
de clima organizacional o cuales nos hacen competitivos, de esta manera podemos evaluar la
competitividad a que nos enfrentamos y que en un momento dado pueden quitarnos los
colaboradores mas eficientes y calificados generando traumatismos en las organizaciones, para
evitar este tipo de situaciones y mas en la situacién econémica que vive el pais y donde se busca
salir de la crisis sin tener grandes afectaciones es necesario no solo evaluar como se sienten
nuestros empleados sino que ventajas podrian tener en otra organizacién con el objetivo de
mejorar condiciones y retener el personal capacitado, eficiente y eficaz con que cuentan las

compaiiias.

Establecer planes de accidn que generen sentido de pertenencia, amor por la organizacion,
equilibrio entre la remuneracion y la motivacion, logrando ser competitivos y sostenibles
reconociendo caracteristicas y potencialidades en el ambito social, politico y econémico,
generando estrategias como fuentes de empleo y progreso, sostenibilidad econdémica
visualizando competencias de liderazgo para mantenerse vigente en el mercado competitivo y en

tiempos de crisis.



Talento Humano

Cuando hablamos de talento humano es necesario tener un concepto global que nos
acerque a lo que vivimos en el dia a dia en las organizaciones para poder entender su
importancia y lo indispensable que puede llegar a ser, en ese sentido encontramos un concepto

que nos orienta a identificar la importancia del talento humano.

La gestion del talento humano, parte del concepto de que los seres humanos son talentos y
no recursos de los que se pueden disponer a discrecion. Son seres con posibilidades de
desarrollo e infinito aporte; seres insertos en una cultura organizacional de la cual forman
parte y en ella se dimensionan: la filosofia, los valores, las pautas de accion y relacion
organizacional; es por ello que lo anterior configura un aspecto relevante de la vida
laboral y social. Es importante tener en cuenta que los talentos, en su condicién de seres
humanos, son personas con discrecionalidad y capacidad de tomar decisiones en pro de si

mismos, de sus comparieros, de su familia y desde luego de la entidad. (Martinez, 2013,
p.3)

El Talento humano es la base fundamental de cualquier organizacion por mas que
tengamos maquinas que faciliten la labor siempre hay un ser humano que la guia, y por esta razon
a los colaboradores se les debe dar el trato y la importancia necesaria para que la sientan como
suya y se empoderen, se sientan como en casa, desarrollando capacidades y habilidades en pro
del crecimiento y sostenibilidad de la compafiia; como su nombre lo indica talento humano hace
referencia a los colaboradores de una compafiia con un sin nimero de habilidades pero que son
exploradas de manera diferente y en mucho casos ni se explotan que de acuerdo a su ambito
laboral, social, familiar y cultural crean una identidad y permite que se relacionen, exploren
habilidades generando talentos, conformando grupos de trabajo, familias o grandes

organizaciones.

El desarrollo de talento humano en una compafiia es tan indispensable como tener los
recursos para cubrir la nOmina, las organizaciones no pueden olvidar que su parte mas valiosa
esta precisamente en las personas que les colaboran, lograr que los colaboradores desarrollen
sus habilidades, trabajen en equipo, den mas de los resultados esperados y se encuentren a gusto

con su labor en el reto méas importante y esto no solo se logra teniendo unos salarios por encima



del promedio y méas benéficos de lo esperado sino encontrando un equilibrio entre lo laboral,
familiar y profesional, un colaborador puede tener mil iniciativas para hacer mejor su labor pero
si no se le dan las posibilidades puede llegar a sentir frustracion o si su labor es definitivamente
lo que le satisface y puede crecer dentro de la organizacion puede capacitarse y estar a la
vanguardia de la tecnologia pero no tiene el tiempo suficiente para compartir con su familia se

pierde el equilibrio y también puede generar frustracion y estres.

El las organizaciones es muy dificil hallar el equilibrio que permita que sus trabajadores
se sientan realmente satisfechos con su entorno y por ello la labor de los directivos y lideres
siempre debe estar encaminada con el fin de buscar las mejores alternativas, indagando como se
puede ser mejor empleador, como puedo lograr retener talentos que son indispensables y cuentan
con habilidades exitosas y que si no son valorados adecuadamente siempre tendran otra

oportunidad en otro lugar donde si son explotadas estas habilidades.

Es importante fortalecerlo en las diferentes areas el desarrollo del talento humano, no
solo recursos humanos porque seguro no cuentan con la capacidad humana para tal fin, pero si
un jefe inmediato que tiene la mayor posibilidad para ver las habilidades y oportunidades de
mejora en sus empleados y poder ser ese apoyo que muchos requieren para ser integrales y
estén en la capacidad de dar un paso adelante sin que estanquen su futuro laboral, profesional y

familiar.

La herramienta fundamental y el capital mas importante de una organizacion es
indiscutiblemente el talento humano es sin €l es casi imposible establecer y mantenerse en el
mercado, el tener empleaos capacitados, felices y agradecidos de su laborar permite que las
compaiiias alcancen niveles altos, sobresalgan y por su puesto se mantengan vigentes, un
colaborador capacitado hace su trabajo de la mejor manera, adicionalmente si tiene oportunidades
de crecimiento y desarrollo de habilidades aporta ideas y estrategias para mejorar su
funcionamiento vy al sentirse feliz en ella habla bien de su compaiiia, la recomienda y genera

confianza voz a voz.

La gestion del talento humano ha cobrado gran importancia, en la medida
que las organizaciones buscan contar con las personas adecuadas y con el nivel de
competencia necesaria y suficiente para cada uno de los cargos. De ahi, que una

gestién del talento humano, aplicada de manera correcta y oportuna, puede



mejorar el desempefio laboral y, en consecuencia, genera buenos resultados en
beneficio de la organizacion. Por ello, las estrategias, herramientas y modelos de
gestion del talento humano deben ser acordes a la realidad de la organizacion o
empresa. (Aguilar, 2017, p.6). Sin duda alguna razén muy importante para tener
politicas claramente definidas donde el talento humano es recurso mas valioso y

como tal debe cuidarse y dale la importancia necesaria.

Clima Organizacional

Clima organizacional es otro factor muy importante en el desarrollo del talento humano e
impacta de manera directa el desempefio de las organizaciones como lo indica nuestro autor a

continuacion:

Para Cuando un empleado tiene cubiertas sus necesidades basicas, y recibe un buen
trato por parte del patrono, el factor salarial ya deja de tener la importancia que antes le
daba y entonces predominan otras realizaciones que lo satisfacen mas y de manera mas
prolongada. El recibir determinada remuneracién se vuelve costumbre y luego de un
tiempo ni siente el efecto. En cambio, el tener oportunidad de participar en algo, el que sea
seleccionado, el tener reconocimiento, oportunidad de aglutinar, de ser lider, etc. hacen
que produzca mas satisfaccion en él y se sienta mas comprometido, para Armenteros
(2015) el clima organizacional se refiere al conjunto de propiedades medibles de un
ambiente de trabajo, segin son percibidas por quienes trabajan en él. Para las empresas
resulta importante medir y conocer el clima organizacional, ya que este puede impactar
significativamente los resultados. Numerosos estudios han indicado que el clima
organizacional puede hacer la diferencia entre una empresa de buen desempefio y otra de

bajo desempefio. (p.1).

Por otra parte, Paz (2011), define el clima organizacional como “la percepcion individual
del medio ambiente laboral en una organizacién y la descripcion de sus propiedades, es muy
similar a la percepcion y descripcion de sus propiedades en una persona” (p. 5). Por tal razén al

momento de estudiar el clima organizacional se considera importante prestarle atencion a las



percepciones de los individuos de la organizacion, pues ellos brindan los referentes para un

continuo mejoramiento de las fallas presentadas en la compaiiia.

El clima organizacional es tan importante como el talento humano, se puede contar con
un sinnimero de colaboradores con excelentes habilidades; autonomos, lideres y demas
cualidades que los hacen irremplazables pero si no se logra una armonia no es posible conseguir
las metas de la compafiia, razén por la cual se requiere hacer evaluaciones periddicas donde se
identifiqgue como se siente en su ambiente laboral y que haria méas cémodo y agradable su labor,
creando un vinculo importante entre empleador y empleado identificando obstaculos que
impiden realizar las actividades de manera exitosa debido a que factores adversos en el ambiente
fisico, estructura organizacional, liderazgo, trabajo en equipo, motivacion o relaciones
interpersonales puede generar efectos negativos en la productividad y relacion con los cliente
interno y externos desmejorando los servicios prestados y dando un concepto de poco

efectividad.

El ambiente laboral y el desarrollo del talento humano en las organizaciones se han convertido en
un reto muy importante y mas aun por la situacion actual que atraviesa nuestro pais y el mundo
en general, donde se ha perdido gran cantidad de vidas, muchas empresas han terminado en la
quiebra y la incertidumbre es arrasadora, las compafiias estan en la labor de brindar un ambiente
laboral adecuado que disminuya la ansiedad ademas de brindar oportunidades a los colaboradores

gue permita su crecimiento e incentive el desarrollo de sus habilidades.

Remuneracion Econémica y motivacion

Los colaboradores de una compaiiia tienen muchas necesidades que deben afrontar dia a
dia, con esta premisa de encontrar la manera de desarrollar acciones y habilidades que les
permita tener un bienestar ideal; los seres humanos buscan de manera permanente encontrar la
felicidad y esta situacién va muy ligada a los intereses propios, lo que para algunas personas es
una necesidad para otras puede ser simplemente un lujo, sin embargo la estabilidad econdémicay
el progreso permanente es también un objetivo particular y la vez comdn, cuando los

colaboradores reciben salarios significativos de acuerdo a su posicién o labor se ve recompensado



el esfuerzo realizado y la remuneracion se puede entender como una parte de la motivacion que

recibimos diario para realizar nuestra labor de manera excelente.

En ese sentido las necesidades de los colaboradores de una empresa deberian tener mas
atencion por parte del empleador con el fin de poder generar acciones que mejoren la calidad de
vida y ambiente laboral; la situacidn que enfrentamos actualmente nos llena de miedos,
frustraciones y dolor cuando se ha perdido un ser querido y es ahi cuando las necesidades
superan la remuneracién y la motivacion, Maslow explica su teoria de manera mas textual con la

piramide en las que podemos identificar cuales tienen mayor relevancia que las demas.

Auto-
realizacion

Reconocimiento

Necesidades fisiologicas

Figura No. 1 Titulo: Piramide de Maslow
Fuente: Hernandez (2016, p.14) y en Prieto (2013, p.35).

Esta figura nos muestra como podernos percibir nuestras necesidades y como es evidente
las necesidades fisioldgicas se convierten en un factor importante en el desarrollo y nos conlleva
a motivacion, crecimiento y desarrollo de las habilidades y porque es tan importante para el

talento humano la remuneracion economica y la motivacion.

Estas necesidades no solo son cubiertas con incentivos econdmicos también tiene un valor

emocional, para Arias (2008)

Las personas trabajan cada vez mas por alternativas de compensacion
diferentes a la econdmica. El Valor Percibido por los Empleados (VPE) o Salario

Emocional se ve influido positivamente por el salario, desarrollo profesional,



10

reconocimiento en un proyecto atractivo y desafiante, variedad de actividades en el
sitio de trabajo, asi como desafios en el mismo, y por los diferentes contactos

profesionales que se le pueda otorgar. Al contrario el VPE, se vera deteriorado por
factores tales como: incomodidades que pueda tener el puesto de trabajo y riesgos,

definidos como inestabilidad de la empresa. (p.3)

Fuentes de Fuentes de
Satisfaccion Insatisfaccion

. B . B

Factores Factores
Motivacionales Higienicos

1L . N
Logro, Polibca v
Hi:-ali;wcit':n, administracion,
Reconocimiento, Supervision,
I'rabajo en s1 Salario,
IS Relaciones
Responsabilidad, Interpersonales,
Promocion. Condiciones

\/_' laborales

Figura No.2 Titulo: Teoria de la Motivacion y de la higiene.
Fuente: Frederick Herzberg, (Arias, 2008, p.3)

Es comun que en las organizaciones se tengan fuentes de satisfaccién muy buenas pero la
administracion de las mismas no es la adecuada, se generan continuos roces y malas relaciones
interpersonales que deterioran de manera permanente el ambiente laboral y la felicidad y

compromiso que puedan sentir o no los colaboradores.

Los incentivos laborales son reconocimientos otorgados por la
organizacion a los empleados por el cumplimiento y consecucién de las metas
propuestas de manera eficaz y adecuada; la mayoria de las veces se realizan en
dinero aparte del salario y en otras ocasiones se realiza en especie. Es una forma
de motivar al colaborador a que desarrolle sus capacidades y que asi mismo que

las cumpla por encima del promedio dando un valor agregado. (Sierra, 2016 p.15)
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El tema de los incentivos o reconocimientos otorgados a los colaboradores no solo,
mejora su percepcion frente a la compafiia donde laboran sino que se ve reflejado en el
trato ofrecido a sus clientes, las empresas no solo pueden centrar sus esfuerzos en el

crecimiento de sus utilidades sino en como se sienten sus colaboradores.

El talento Humano y el ambiente laboral como estrategia de productividad

En las organizaciones es indispensable crear vinculos importantes que favorezcan la
armonia de un excelente ambiente laboral con un talento humano calificado, productivo y feliz
de su labor, con esto se logra ser exitoso y mantenerse en el mercado; a nivel mundial se trabaja

de manera permanente en lograr estrategias que conjuguen estos aspectos tan importantes.

En el proceso de globalizacion se evidencio la aceleracion que han sufrido los mercados
abiertos y el libre intercambio en el Gltimo siglo; por lo que ha obligado a las empresas a
la generacion de nuevas estrategias para competir, siendo clave, no solo el manejo
economico, sino la sociedad como tal; ya que la Gestion del Talento Humano en décadas
anteriores se veia como una parte secundaria en la empresa, siendo la preocupacion
principal la administracién de planillas y las relaciones colectivas de trabajo; pero no

contaban con un soporte humano para generar una compafiia competente. (Pulido, 2015,
p-5)

Del adecuado y excelente manejo que una organizacion le brinde a su equipo de trabajo
depende un alto desempefio de la misma; el manejo de la competitividad respecto a desempefio
empresarial brinda amplios beneficios no solo para la compafiia sino para el empleador, en el
caso de empleado facilita el desarrollo de nuevas habilidades generando oportunidades de mejora
para la organizacion adicionalmente genera lazos de estrechez entres empleados y directivos
teniendo un acercamiento mas humano y menos laboral. El talento humano hace parte de una
serie de estrategias, habilidades y cualidades formadas por la misma organizacion y por bien
propio con el objetivo de lograr un standard de vida, llevando a la constitucion de un activo
valioso en las organizaciones como es el talento humano, para que esto suceda es necesario tener
calidad en el servicio y esto solo de logra reteniendo colaboradores altamente capacitados

evitando lo rotacion y la falta de sentido de pertenencia.
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Diversidad e Inclusién

La inclusion en las organizaciones aun afronta grandes prejuicios como el ser mujer,
afrodescendientes, pertenecer a la comunidad LGTB, tener algun tipo de discapacidad entre otras,
estas caracteristicas de la personas que los hacen diferentes al resto de a poblacién en algunos
lugares genera hechos de discriminacion y muchas veces hasta maltrato sin embargo actualmente
con el fin de encontrar un equilibrio al interior de las organizaciones se han realizado campafas
con el fin de evitar que se presenten hechos discriminativos y afecten la salud emocional de
quien los recibe, es por esta razon es importante crear espacios de capacitacion y se ser necesario
identificar si se presenta algun tipo de discriminacion y brindar el apoyo necesario y la

orientacion y educacion adecuada para quien lo efectua

Actualmente vivimos en una sociedad multicultural y globalizada lo que hace que sea
diversa y por tal razon es importante crear estrategias que permitan que vinculen los diferentes
grupos que hacen parte de una organizacion donde no solo los colaboradores, clientes y
proveedores hagan parte sino que se creen culturas inclusivas y diversas que permita mejorar el
rendimiento encontrando grandes oportunidades de mejora. En “Una organizacion que utiliza
correctamente la diversidad cultural fortalece la cultura empresarial, mejora su reputacion,
constituye un empleador atractivo para las personas con talento, promueve la motivacion y la
creatividad y por ende, la innovacion y eficiencia del personal” (Garcia, 2017, p.12) Bajo este
concepto es indispensable crear estrategias de diversidad cultural que fortalezcan el desempefio

de una organizacion.
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Figura No. 3 Titulo: Los beneficios de una adecuada gestion de la diversidad

Fuente: (Forrester, 2017, p.10)

Los beneficios de una adecuada gestion de la diversidad en un mundo agitado como en
el que vivimos y cuando nos referimos a la atraccion de nuevos talentos es indispensable porque
cuando las organizaciones enfrentan crisis importantes como la pandemia que ha ocasionado que
pymes y grandes empresas tengan que cerrar de manera temporal o definitiva sus colaboradores
han tenido que soportar estas crisis y buscan otras alternativas de sustento pero también otras
empresas quieren contratar o retener colaboradores con buenas capacidades que generen ideas
de innovacién y permitan que sus empresas se mantengan vigentes en el mercado a pesar de las
dificultades, aumentando la competitividad, innovando y brindando una excelente atencion al
cliente buscando su fidelizacion de los productos y servicios generando resiliencia para poder

aumentar la eficacia y logrando un posicionamiento estratégico.

Cuando analizamos el tema de la diversidad podemos entender que es una fuente de

ventaja competitiva y como lo menciona Forrester y Vigia (2017)

Los beneficios indiscutibles de adoptar modelos de diversidad se

relacionan con la mejora del clima laboral y con la reduccidn de la rotacion, pero
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también con el incremento de la productividad, convirtiendola en un elemento
actualmente positivo en términos de rentabilidad y posicionamiento en el mercado.
Una correcta gestion de nuestra diversidad cultural a través de los recursos
humanos, no solo es una obligacién legal y moral, sino que su impacto es
directamente proporcional en los resultados de la empresa. Por lo tanto es
imprescindible evaluar el rendimiento de los programas de gestion de la diversidad

para poder medir y evaluar sus resultados de forma cualitativa y cuantitativa.
(p.19)

Por otro lado cuando nos referimos al tema de la inclusion laboral evidenciamos falencias
y falta de politicas que permitan tener igualdad de condiciones que genere las mismas
posibilidades de acceso a los diferentes productos, servicios y calidad de vida; a través de los
afios en diferentes paises a nivel mundial se ha incentivado la importancia de crear leyes que
protejan a las personas que tienen condiciones diferentes y que son poco aceptados por la
compafiias al creer que no tienen las capacidades suficientes para desempefiar alguna labor
particular y cuando se presentan crisis econdémicas como la que vivimos actualmente son las
personas mas afectadas por la poca accesibilidad al mercado laboral y a condiciones de vida

digna.

De manera que la necesidad de la inclusion laboral de las personas en
condicion de discapacidad se fundamenta en una serie de situaciones, que han
generado procesos de transformacidn teorica en los planteamientos para aspectos
empresariales. Se ha aceptado que las barreras que en muchas sociedades se les
coloca a personas en condicion de discapacidad generan una serie de efecto en este
sector social, como exclusion, pobreza, marginalizacion, entre otros, lo que se
convierte en una especie de ciclo que profundiza la problematica para los
discapacitados. Ante la conciencia frente a la situacion el Estado y el sector
empresarial, mediante acciones de Responsabilidad Social han aceptado la
necesidad de un enfoque orientado al desarrollo de estrategias que permitan el
desarrollo de oportunidades de trabajo de calidad y decente para la transformacién
y mejoramiento de las condiciones de vida y del bienestar de la poblacion

representada por personas en condicién de discapacidad. (Farieta, 2019, p10)
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En Scotiabank Colpatria empresa en la que laboro tienen como estrategia la politica de
inclusion y diversidad plenamente establecidas y son dadas a conocer y reforzadas con sus
colaboradores de manera permanente, para sus directivos es importante contar con colaboradores
incluyentes porque a través del tiempo han observado que las personas con condiciones
especiales o diferentes han dado grandes ideas de innovacién y han sido lideres de proyectos que
le han dado reconocimiento a la organizacion, haciendo cada dia mas sobresaliente y habitual su
objetivo de inclusién brindando oportunidades y creando espacios adecuados para facilitar las

labores asignadas de acuerdo a cada situacion.

Para finalizar puedo decir que las organizaciones deben de tener una cultura empresarial
bien definida para poder enfrentar tiempos de recesion econémicay cuidar de su talento
humana el elemento mas importante en cualquier empresa con todo lo que implica, un adecuado
ambiente laboral, una motivacion e incentivos acordes a sus funciones y capacidades, inclusion y
diversidad en sus equipos de trabajo que los permita ser integrales par alanzar los objetivos y

mantenerse como lideres en su labor.
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Conclusiones

La realizacién de este ensayo me ha permitido ver de una manera global las dificultades
que atraviesan las organizaciones en todo momento y mas aln en épocas de crisis econémicas y
sociales como las que vivimos en la actualidad y la importancia que tiene la adecuada gestion del
talento humano y un ambiente laboral propicio que no solo es por un bien particular sino un bien
general de las organizaciones donde ven reflejados sus esfuerzos en tener mano de obra
calificada y comprometida con los resultados, desempefio, sostenibilidad y reconocimiento en
los diferentes mercados; también “puede analizar de manera especifica cada uno de los elementos
que nos permiten tener un engranaje dentro de la organizacion que hace que todo se complemente

y brinde resultados exitosos.

El talento humano es la principal herramienta en una organizacion y de esto depende que
se tengan buenos resultados, mayor reconocimiento y aceptacion, mejor atencion tanto al cliente
interno como externo y que sus colaboradores se empoderen se su labor y esto lo demuestren

logrando las metas y objetivos de la organizacion.

El ambiente laboral se convierte en el talon de Aquiles de las organizaciones Yy es cuando
deben crear politicas que no solo favorezcan a las compafiias sino que den a sus empleados un
ambiente de armoniay felicidad, el objetivo es conseguir que cada uno se empodere de su labor
y ame lo que hace, se trabaje en equipo por el objetivo comun, se respete a los demas y haga el
trabajo con el pleno conocimiento que sin su bien desempefio no se alcanzan las metas vy sin ello

la organizacion pudiese fracasar,

Los incentivos y remuneracion indiscutiblemente es una de las motivaciones méas
importantes de los colaboradores de una organizacion, no solo tener un ambiente laboral donde
se sientan feliz de lo que hacen es suficiente también es necesario que se tenga un reconocimiento
econdmico que pueda suplir las deméas necesidades y compromisos que los empleados puedan
tener en su &mbito, social, familiar y laboral; cuando una compafiia aparte de tener un ambiente

laboral adecuado se logra satisfacer las necesidades particulares y se reconoce la capacidad de
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cada individuo se logra retener colaboradores que son indispensables y que direccionan los

objetivos a la meta.

Finalmente cuando nos referimos la inclusion y diversidad logramos comprender que una
organizacion es un todo que se combina para lograr que todo funcione de a mejor manera,
cuando las organizaciones también ven la discapacidad no como una dificultad sino como una
oportunidad logran avanzar de manera significativa en su objetivo y adicional a esto, no generan
actos discriminatorios con ningun tipo de poblacion hacen de su organizacion un espacio diverso
que logra innovar y tener politicas que dan oportunidades a cualquier tipo de poblacion no solo
son aceptadas y valoradas por sus colaboradores sino por la poblacion en general y se convierten

en un ejemplo de inclusién.
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