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Resumen 

 

Este ensayo tiene como objetivo principal mostrar cómo el liderazgo y la motivación asertiva 

puede fortalecer la productividad de los empleados en las administraciones municipales de 

Colombia, centrándose en una investigación cualitativa y teniendo en cuenta un proceso de 

recolección de datos  inductivo se puede deducir, entender y comprender las diferencias entre un 

líder y un jefe y esto es una de las reglas de oro para incurrir en un liderazgo asertivo, así mismo 

es el principio para establecer estrategias de motivación concretas que puedan potencializar el 

talento humano que conforma los equipos de trabajo dentro de las administraciones 

municipalesbasándose en un método hipotético deductivoel cual propone como punto de partida 

el proceso de aplicación de liderazgo y motivación del análisis y conocimiento  de las fortalezas, 

falencias y virtudes de su equipo de trabajo, entender las necesidades de los mismos y buscar 

potencializarlos desde la lealtad y el compromiso y no desde el miedo y la intimidación, sin 

olvidar las cualidades y virtudes que debe tener un buen líder para poder tener éxito en este 

proceso de implementación. 

 

Palabras Clave 

Equipo De Trabajo, Liderazgo, Motivación,  Productividad 

 

 

 

 



3 

 

Abstract 

 

The main objective of this essay is to show how leadership and assertive motivation can 

strengthen the productivity of employees in the municipal administrations of Colombia, focusing 

on a qualitative research and taking into account an inductive data collection process, it can be 

deduced, understood and understand the differences between a leader and a boss and this is one 

of the golden rules to engage in assertive leadership, likewise it is the principle to establish 

concrete motivational strategies that can potentiate the human talent that makes up the work 

teams within municipal administrations based on a hypothetical deductive method which 

proposes as a starting point the process of applying leadership and motivation of the analysis and 

knowledge of the strengths, weaknesses and virtues of their work team, understand their needs 

and seek to empower them from loyalty and commitment and not from the m fear and 

intimidation, without forgetting the qualities and virtues that a good leader must have in order to 

be successful in this implementation process. 
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Introducción 

 

El presente ensayo se genera con el fin de dar a conocer como,  el liderazgo y la 

motivación asertiva son el complemento para que los equipos de trabajo se sientan a gusto con 

las labores realizadas diariamente con llevando a que sus resultados sean mayores de los 

esperados, para tal objetivo es necesario identificar las diferencias entre líder y jefe, ya que una 

actitud negativa por mínima que parezca puede llevar a una mala ejecución en las labores de 

liderazgo, generando así inconformidades como desmotivación laboral, bajo desempeño 

afectando finalmente los resultados del área. 

 

Dando a conocer las características y habilidades de un líder se crearála conciencia de 

generar y/o fortalecer estrategias de motivación asertiva que buscan desarrollar estas actitudes en 

cada una de los funcionarios de las administraciones municipales, creando así la capacidad de 

convertir las debilidades de los colaboradores en fortalezas, lo cual establecerá el rol que se 

busca como equipo de trabajo. 
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Liderazgo y motivación asertiva en las diferentes secretarias de las administraciones 

municipales para aumentar la productividad de los trabajadores. 

 

El liderazgo y la motivación siempre estarán presentes en un equipo de trabajo, 

continuamente se podrá encontrar un líder quien es el que por responsabilidad debe tratar de unir 

al grupo, motivarlo y potencializarlo para lograr la consecución de las metas planteadas con 

anterioridad, este líder puede ser llamado jefe, director, coordinador, supervisor en fin hay miles 

de sinónimos con el que puede ser nombrado un líder designado por jerarquía, es más la Real 

academia Española lo define así: “Persona que dirige o conduce un partido político, un grupo 

social u otra colectividad” (Real Academia Española), pero ¿en realidad siempre este jefe es un 

buen líder?. 

 

Con base en la pregunta anteriormente formulada surge una nueva interrogante ¿Qué es 

un buen líder?  Y en lo personal una de las definiciones más acertadas es la de John Maxwell 

quien dice “Los buenos líderes lo son NO por su poder, sino por su habilidad de motivar a otras 

personas” (Maxwell J. C., 2020) y es donde se puede ser un poco impetuoso y hacer una 

afirmación que para muchos no será de su agrado y es que un buen líder puede ser cualquier 

persona que cuente con el don y las características suficientes sin importar su posición jerárquica 

dentro de la compañía, quien sin importar el rol que desempeñe siempre está en busca del 

fortalecimiento del grupo, en la unión de ideales y sobre todo en la consecución de logros 

comunes y no individuales. 
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En muchas ocasiones los verdaderos y buenos líderes se encuentran a la sombra de un 

líder jerárquicamente impuesto que tiene como función principal dar dirección a un área o una 

compañía, pero que en realidad no cuenta con las características de un buen líder y tampoco le 

entusiasma aprenderlas, en muchas ocasiones el mismo poder ciega al líder y lo hace pensar que 

estádirigiendo este barco de manera correcta y aún más nublado tiene su visión que no le permite 

darse cuenta que este barco está cargado de sueños, ilusiones, metas y compromisos de su equipo 

de trabajo quienes desarrollan su funciones para que esta embarcación no se hunda, y enel 

momento donde alguno de estas colaboradores no realice sus labores a cabalidad un naufragio 

podría ser el menor de los problemas. 

 

Así mismo podemos asociar esta última idea con las administraciones municipales en 

Colombia y es que si bien es cierto este tipo de compañías tienen un líder que es escogido por 

votación popular o como coloquialmente se dice es escogido por el pueblo por sus propuestas e 

ideales; una administración municipal no puede ser manejada por este único líder si no que él 

debe designar diferentes líderes con conocimientos, habilidades y virtudes especiales para 

hacerse cargo de cada una de las áreas que conforman una administración municipal, es 

importante aclarar que todas las empresas de este tipo cuentan con diferentes estructuras 

organizacionales, áreas y cargos dependiendo de su rango, población y ubicación geográfica. 

 

Las administraciones municipales en Colombia se caracterizan por tener áreas 

determinadas para atender necesidades y población especifica que van desde la parte social, hasta 

la parte ambiental, pasando por obras, infraestructura, educación, cultura, servicios públicos 

entre muchas otros, y cada una de estas áreas cuenta con un líderjerárquicamente impuesto por el 
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líder de la administración también llamado Alcalde, quien es el que designa un equipo de 

personas con las que confía puedan liderar de manera asertiva estas áreas y poder cumplir con los 

objetivos y promesas a cabalidad y así beneficien a la comunidad. 

 

Por otra parte es muy importante aclarar, que las áreas de trabajo de la mayoría de 

administraciones tienen un equipo de trabajo conformado por diferentes personas entre cargos 

asistenciales, técnicos, profesionales y profesionales especializados que han participado en 

diferentes concursos de méritos para poder ostentar estos cargos, por lo que los líderes no tienen 

la oportunidad de escoger el personal que trabajará bajo su direccióny deben adaptarse a este 

equipo de trabajo ya conformado y es donde se empiezan a desprender las diferentes falencias y 

desigualdades que no les permiten establecer las metodologías de trabajo a las que venían 

acostumbrados. 

 

Entendiendo los conceptos anteriormente expuesto es el momento de hablar del liderazgo 

y la motivación asertivaen las administraciones municipales que no es lo mismo que dirigir o 

coordinar un equipo de trabajobajo la metodología de la presión por poder, de la amedrentación, 

amenazas o cualquier otro tipo de estímulo negativo hacia su equipo de trabajo, es importante no 

olvidar que aunque el éxito de las labores se le atribuirá a la gestión del líder, este éxito es 

gracias al trabajo y esfuerzo de cada uno de los integrantes de su conjunto de trabajo quienes 

desempeñan un rol y unas actividades específicas según sus estudios y/o habilidades. 

 

En igual forma se debe razonar que cuando un líder impulsa a su equipo de trabajo con 

técnicas que los hacen sentir temerosos, inferiores, irrespetados, no valorados, humillados y en 
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ocasiones agredidos lo único que se va a lograr es crear un sentimiento de desagrado hacia la 

persona que está en cabeza del área, la motivación de las personas tenderá a desaparecer e ir a 

trabajar se va a convertir en un calvario que debe soportar por necesidad, porque de mantener su 

trabajo depende su estabilidad económica. 

 

Lo expresado anteriormente es lo que menos quiere lograr un buen líder, pues cuando su 

equipo de trabajo se siente agredido y está desmotivado realizara sus labores por obligación y no 

por convicción lo que conlleva a equipos de trabajos planos, opacos y tristes que no estarán 

entusiasmados en busca de logros si no que harán lo que estrictamente este en sus manuales de 

funciones, talvez nunca dejen de realizar sus funciones (atendiendo a su sentido de 

responsabilidad), pero muy seguramente no se ejecutarán con el esmero y amor que se espera. 

 

Así mismo los equipos de trabajo desmotivados pueden empezar a tener actuaciones y 

comportamientos negativos y descomprometidos con su trabajo, actuaciones desafiantes  y 

retadoras para con sus jefes, algunas de estas actuaciones pueden ser ausentismos repetitivos, 

incumplimiento en los horarios de trabajo (llegadas tardes, salidas tempranas o tiempo adicional 

en la hora del almuerzo), demora en la entrega de tareas asignadas, mal humor, comunicación 

poco cordial (irrespeto, irreverencia) y en casos más extremos pero menos frecuentes sabotaje de 

las labores diarias. 

 

La sumatoria de todo lo anterior, puede llegar a tener consecuencias mínimas o 

consecuencias muy graves, estas últimas son de mucho cuidado ya que puede verse afectado no 

solo el área si no también la administración y más cuando este tipo de compañías es tan sensible 
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ante la opinión pública y los diferentes entes de control que las vigilan,  por lo cual es importante 

lograr identificar la desmotivación del grupo, analizar las actuaciones y comportamientos que se 

estén dando e intentar intervenir de la manera más rápida y eficaz como sea posible. 

 

Por esta razón es indispensable evitar caer en los estereotipos de un jefe soberbio, usando 

su hegemonía para obligar a los integrantes de su equipo de trabajo para hacer las labores 

deseadas, se debe desdibujar el concepto que por ser el líder la opinión de los demás integrantes 

del área no sonválidas y que todas las decisiones que se tomen están bien por equivocadas que 

sean, la sumatoria de todo lo anterior lo único que tendrá como resultado es la pérdida del 

respeto por parte de las demás personas y se desintegrara el apoyo y comprensión que un buen 

líder necesita de parte de su equipo de trabajo para tener éxito en las metas del área y la 

Administración. 

 

Respecto a un buen líder, él debe esmerarse por analizar y conocer a cada uno de los 

integrantes de su grupo de trabajo que le fueronasignados (se debe recordar que en las 

administraciones municipales los equipos están conformados con personal de carrera 

administrativa), debe empezar a comprender cuales son las fortalezas y virtudes de cada uno de 

ellos, cuales son los roles en que mejor se desempeñan, cuáles son sus metodologías de trabajo, 

sus gustos y hasta el temperamento de cada uno de ellos; algunos piensan que cuando un líder se 

involucra personalmente con los colaboradores que tiene a su cargo deja de ser objetivo y 

empieza a guiarse por sus sentimientos y no por la razón como debe ser. 
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Por lo contrario, este análisis y conocimiento de las personas con las que convivirá por 

más de ocho horas diarias, entre cinco y seis días por semana no debe tener como objetivo 

principal crear lazos personales y mucho menos afectivos, el objetivo de este análisis es poder 

identificar las estrategias y metodologías aplicables de motivación y liderazgo para cada uno, se 

debe tener presente que cada persona es diferente en todo aspecto y no todos los métodos 

funcionan o tienen resultados positivos con todos. 

 

Cuando un líder se interesa por conocer las necesidades de su equipo de trabajo y se toma 

el tiempo de escucharlos es el principio del liderazgo asertivo, un trabajador al sentirse 

escuchado se siente respetado, agradecido y valorado por su superior y de ahí nace la confianza 

de esta persona que no solo es un trabajador sino que también es padre, hijo, esposo, amigo, ser 

humano que tiene sentimientos y emociones que son igual de importantes a las de su superior y 

de la Administración para la que trabaja y día a día se esfuerza para dar lo mejor de sí, dejando 

de lado muchos aspectos personales y esto hay que valorarlo, comprenderlo y recompensarlo. 

 

No obstante esta confianza desarrollada entre trabajador y jefe no debe superar los límites 

del respeto mutuo, un buen jefe con liderazgo asertivo tampoco es la persona que cede a todas las 

peticiones de su equipo de trabajo, el que es demasiado laxo y nunca exige resultados positivos, 

no es la persona que se deja llevar por sus sentimientos y deja pasar errores y falencias solo por 

no llamar la atención e indisponer a la persona que falló, el líder asertivo es el que conoce y 

busca el balance perfecto entre entendimiento, control y postura autoritaria  sin afectar el 

bienestar del empleado pero tampoco el bienestar de la administración.  
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Desde el momento que el líder muestra respeto y admiración para con su equipo de 

trabajo, las labores que desempeñan y los sacrificios que hacen, se empieza a desarrollar un 

vínculo de complicidad entre la figura de superioridad y quienes deben obedecer, pero siendo 

muy honestos este vínculo en  la mayoría de casos es muy difícil de concretarse, para lograrlo se 

debe llevar un proceso de esfuerzo y trabajo arduo por parte de la persona que pretende ser el 

líder, para lograr este vínculo tan anhelado es importante usar como insumo la información 

recolectada en el proceso de análisis y conocimiento del personal, al conocer sus gustos y 

necesidades se abrirá una brecha que le permitirá adentrarse en el ser humano y demostrarle que 

la intensión es lograr potencializar todas y cada una de sus virtudes, disminuir al máximo las 

falencias e incluirlo dentro del esquema de trabajo que tiene planteado para lograr los objetivos. 

 

Esta concepción le permitirá demostrarle al subordinado su calidad humana y eliminar la 

percepción que el empleado es una pieza de ajedrez que se mueve al acomodo del rey para 

salvaguardar su bienestar y muy por el contrario le dará la oportunidad de demostrar el valor de 

cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, logrando obtener lo que todo buen líder desea 

y es lograr la lealtad de sus subordinados no por obligación si no por convicción. 

 

Ahora bien, el segundo paso que se debe dar en busca de un liderazgo asertivo es la 

autoevaluación del líder, de su forma de motivar y la manera como trata a su equipo de trabajo, 

es primordial deshacerse de todo sentimiento de egoísmo, superioridad  y prepotencia.Otra de las 

claves del éxito es no caer en el error de creer que su equipo de trabajo no puede aportar más allá 

de las funciones para las que fueron contratados,  cuando el líder entiende que también es 

vulnerable, que comete errores y tiene falencias en su actuar se derrumbara el muro de la 
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indiferencia y lograra ser una persona sensata, coherente y equilibrada, una persona que es capaz 

de escuchar a su equipo de trabajo, que es capaz de aceptar sus deficiencias y sobretodo aceptar 

la ayuda de quienes hacen parte de su entorno laboral y de su vida personal. 

 

Sin duda, cuando un equipo de trabajo deja de ver a su superior con miedo y temor y esta 

impresión es transformada por una imagen de admiración y lealtad, todo el clima laboral  cambia 

drásticamente de ser un ambiente de tensión y estrés a un entorno lleno de tranquilidad, 

comprensión y compromiso, esto fortalecerá las canales de comunicación entre superior y 

subordinado, generado la confianza suficiente para expresar las ideas y opiniones de ambas 

partes sin que se llegue a irrespetarse mutuamente, esto quiere decir que las comunicación va ser 

más asertiva, se lograra emitir un mensaje con claridad para que sea entendido con facilidad lo 

que a su vez disminuirá en altos porcentajes los malos entendidos y las confusiones que lo único 

que generan son discordias y en muchas ocasiones rencillas entre los miembros del área. 

 

Ciertamente el trabajo que debe hacer el líder de cada área para lograr estos pequeños 

pero efectivos cambios es enorme y nada fácil, por lo cual es inherente que el líder busque 

fortalecer las habilidades de un líder para lo cual debe conocer cuáles son las cualidades y cómo 

puede potencializarlas o adquirirlas en el momento que se crea no se cuenta con alguna de ellas. 

 

Para dar valor a lo anteriormente expuesto se puede tomar como guía el libro de Jhon 

Maxwell “Las 21 cualidades indispensables de un líder” (Maxwell J. , 2000) y no porque sea 

obligatorio cumplir con todas y cada una de ellas, sino porque conocer cuál es el escenario ideal  
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expandirá la mente y las oportunidades de mejora continua para que  con el tiempo se puedan 

adherir nuevas habilidades y cualidades a las virtudes con las que ya se cuenta. 

 

Por consiguiente se desea ampliar los conceptos básicos sobre algunas de estas 21 

cualidades para poder tener bases más sólidas sobre los aspectos en que se debe trabajar la 

mejora continua, a continuación se presentan las 7 cualidades, se piensa son las más necesarias 

para la construcción de un liderazgo y motivación asertiva en las administraciones municipales 

en pro de fortalecer la productividad del equipo de trabajo. 

1. Carisma: “Preocúpate más en hacer que otros se sientan bien consigo mismos que 

hacerlos sentir bien contigo” (Reiland, 2000), un buen líder jamás buscará ser admirado 

por sus virtudes o fortalezas, muy por el  contrario su capacidad para enfrentar sus 

debilidades y superarlas serán su estandarte, de esta manera su equipo de trabajo se 

acercara a él de unamanera sincera y será parte de la motivación de los mismos.  

2. Compromiso: Un buen líder no se limita solo a dar instrucciones y esperar que su 

equipo de trabajo las ejecute sin excusas, un buen líder es el que se compromete con su 

trabajo pero sobre todo con su equipo de trabajo, es quien trabaja hombro a hombro con 

cada uno de ellos, es quien llega primero y se va último, como dice Stephen Greg “La 

gente no sigue a los líderes no comprometidos” (Gregg, 2000). 

3. Comunicación: Una de las cualidades que más puede influir dentro de un equipo de 

trabajo es la comunicación, como lo dice John C. Maxwell  en su libro “Los 

comunicadores toman algo complicado y lo hacen simple” (Maxwell J. C., 2020) y esa 

es la esencia de la comunicación, poder entregar a los subordinados las cosas lo más 

simples y sencillas como sean posibles, no adornar las cosas con elementos que harán 
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más difícil su comprensión por consiguiente no se lograra dar el mensaje correcto y abra 

lugar a muchas interpretaciones diferentes. 

4. Escuchar: “Un buen líder estimula a los demás a que le digan lo que necesita saber, no 

lo que quiere oír” (Maxwell J. C., 2020). Saber escuchar a las personas que rodean a un 

líder lo hacen más sabio, conocer sinceramente lo que las personas piensan es algo que 

no tiene precio, las adulaciones son llamativas pero nada francas, el líder que se toma el 

tiempo de escucha a su equipo de trabajo es un líder querido y admirado. 

5. Pasión: Un líder apasionado inspira a su grupo de trabajo, impregna esa pasión en ellos, 

desarrolla una energía que lo envuelve, que todos los que están a su lado se sienten 

emocionados y cargados de esta misma energía, es un ser que demuestra que el que ama 

lo que hace está destinado al éxito. 

6. Aprender: Esta es una de las cualidades que siempre estará presente en la vida de un 

líder, nunca se deja de aprender y nunca es tarde para aprender, lo importante es estar 

abierto a los nuevos aprendizajes y saber que cualquier persona sin importar quien sea 

puede enseñar algo invaluable tanto para la vida profesional como personal. “Lo que 

cuenta es lo que aprendes después de saberlo” (Wooden, 2000) 

7. Generosidad: “Dar es el nivel más alto de vivir” (Maxwell J. C., 2020), que frase más 

sabia pudo haber expresado Maxwell y es que la generosidad no se compara con otra 

cualidad, cuando un líderestá dispuesto a ayudar a su equipo de trabajo, a 

potencializarlo y suplir sus necesidades, será esta generosidad la que le será 

recompensada con apoyo, lealtad y compromiso por convicción y no por obligación. 

“Quien no vive para servir, no sirve para vivir” (Calcuta) 
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Conociendo, pero sobre todo entendiendo la importancia de las cualidades que debe tener 

un líder se pueden empezar a estructurar un plan de trabajo que le permitan ir construyendo bases 

sólidas para la implementación de un liderazgo asertivo, unliderazgo que emocione al equipo 

detrabajo, que logre cautivar su admiración, que logre motivarlos a entregar el 100% de cada 

uno, siempre con el gusto y la satisfacción de hacerlo por voluntad propia y no porque sea una 

obligación.  

 

Ahora bien, después de que el líder conoce y entiende a sus colaboradores, valora su 

equipo de trabajo, es consciente de sus debilidades, trabaja para mejorarlas y se esmera por 

desarrollar nuevas cualidades y fortalecer las que ya tiene, es el momento de establecer tácticas 

que lo ayuden a desarrollar una motivación asertiva dentro de los miembros del área, donde sea 

tan efectiva que el equipo de trabajo desarrolle sus actividades de manera intrínseca  con valores 

como compromiso, responsabilidad, respeto, lealtad y amor por sus labores y la administración 

municipal  para cual trabajan. 

 

Es oportuno indicar que la implementación de unamotivación asertiva no va ser una tarea 

fácil, muy por el contrario la dedicación, la paciencia y la perseverancia tendrán que ser el pan de 

cada día de quien se entusiasma por motivar a su equipo de trabajo de una manera que los haga 

brillar como grupo y no por los logros individuales, pero el líder que este dispuesto a enfrentar y 

sobrepasar este reto no tendrá otro camino que el del éxito profesional, laboral y personal. 

 

La motivación asertiva se debe basar en la persigna de potencializar los miembros del 

área, coadyuvándose unos a otros, eliminando del ambiente de trabajo las rivalidades, envidias y 
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rumores, y que empiece a percibirse el compañerismo, la complicidad y el apoyo mutuo entre el 

líder y su equipo de trabajo, nunca será tarde ni muy pronto para que un líder tome la decisión de 

basar su metodología de trabajo en la motivación asertiva, siempre será el momento justo para 

lograr los objetivos trazados bajo el trabajo honesto, el compromiso y la confianza. 

 

Es importante añadir que el objetivo de la motivación asertiva es hacer sentir al empleado 

confortable, valorado y comprendido para poder obtener la mejor versión de cada uno,  pero este 

método no deber ser visto como una manera de manipulación, esta forma te trabo debe ser la más 

sincera y honesta posible, cuando se motiva con pasión el equipo de trabajo percibe esta pasión y 

se impregnan de ella y esto genera dentro del empleado un compromiso que va másallá de lo 

laboral, se despierta un sentimiento de responsabilidad por sus labores, por su superior y por su 

empresa, el esfuerzo por hacer las cosas de la mejor manera se triplica y no por obtener un 

reconocimiento personalsino con el afán de no defraudar a un líder que le ha ayudado, lo ha 

comprendido y sobre todo lo ha valorado. 

 

Al mismo tiempo es primordial centralizar la motivación asertiva en pequeños detalles 

que puedan aportar en gran medida a los funcionarios y que para la administración no represente 

inversiones magnas y en ocasiones innecesarias, casi siempre se cae en el error de pensar que 

todos los empleados se motivan por los incentivos monetarios y físicos; y en un contraste 

completamente inverso se puede determinar que el dinero y los regalos no suplen muchas 

necesidades emocionales y personales con las que el empleado cuenta.  
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Por una parte no se puede desmeritar ni restar valor a estos incentivos monetarios y 

físicos, está claro que en ocasiones son muy funcionales y de mucha ayuda para un líder en busca 

de motivar a su equipo de trabajo, pero por otro lado centrar la misma en estos incentivos llevará 

a convertir a sus subalternos en personas motivadas por recibir incentivos que llenen sus bolsillos 

y no sus corazones, y en el momento en que no se cuenten con los recursos necesarios para 

continuar con los incentivos difícilmente se encontrará otra manera para motivarlos y hacerlos 

productivos, 

 

En cuanto a los incentivos emocionales y personales tal vez pueden ser mucho más 

difíciles de conseguir, pero indudablemente serán mucho más efectivas, son más complejos de 

lograr debido a que el líder debe esmerarse por desenvolver las cualidades de un líder 

anteriormente mencionadas y si para desarrollarlas debe poner en riesgo sus metodologías de 

trabajo, se precipita contra un muro de concreto el cual debe derribar con cincel y maceta. 

 

Pero cuando se logran obtener el objetivo y se alcanzan estas cualidades y habilidades, 

lograr motivar asertivamente a un equipo de trabajo usando incentivos emocionales y personales 

será parte del diario vivir y las mejores estrategias estarán a flor de piel sin esfuerzos y sin 

presiones; se  podrá llegar al interior del funcionario, entenderlo y abordar puntualmente los 

aspectos en los que el trabajador desea ser ayudado. 

 

Es oportuno hacer saber que un empleado en muchas ocasiones está en busca de un líder 

que lo escuche, que sepa interpretar su actitudes y logre dar una palabra de aliento, muchos otros 

se sienten motivados cuando los permisos personales (sin excesos)son dados sin mayores 
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problemas, otros simplemente son felices con una taza de bebida caliente en las mañanas, otros 

empiezan eldía llenos de entusiasmo con un simple saludo emotivo y sincero, algunos otros 

esperan con ansias la conformación de grupos deportivos y/o culturales dentro de la 

administración,otros basan su productividad en la música y en la oportunidad de escucharla 

mientras realizan sus labores, entre muchas otras opciones de incentivos emocionales. 

 

Y es que estos pequeños pero efectivos detalles que no cuestan mucho pero si aportan en 

el crecimiento personal de los integrantes de los equipos de  trabajo conquistara uno de los 

sentimiento másdifíciles de cautivar dentro de una persona y es el agradecimiento, uno delos 

sentimientos más puros y sinceros que se pueden sentir pero que es tan complejo de conseguir. 

 

Cabe resaltar que el sentimiento de agradecimiento de un empleado no es de desmeritar, 

cuando un colaborador ha recibido beneficios tanto laborales, económicos, personales y 

emocionales,  el sentimiento de agradecimiento es infinito y este empleado será capaz de 

entregar todo su potencial para servir de la mejor manera a quién le ha dado tanto y aquí es 

donde la productividad empieza a cobrar fuerza en las áreas donde el empleado  se siente feliz y 

tranquilo. 

 

¿Y por qué un empleado feliz y tranquilo es más productivo?, la respuesta es muy fácil, 

un empleado que todos los días se levanta motivado, con una sonrisa en su rostro, se desplaza a 

su lugar de trabajo con una actitud positiva y desarrolla sus actividades con amor, será más fuerte 

ante las adversidades, lograra buscar soluciones fáciles y rápidas a problemas del diario vivir, no 
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se enfrascara en discusiones innecesarias, no se desgastara en tratar de sobresalir ante los demás 

y muy por el contrario será un empleado que no genera problemas si no soluciones. 

 

Muy por el contrario, un funcionario motivado realizará sus labores con amor y 

diligencia,  atenderá los clientes internos y externos con respeto y amabilidad,  será un generador 

de confianza para sus compañeros, quienes tendrán la posibilidad de acercarse en busca de 

apoyo, concejo y comprensión; en pocas palabras un trabajador feliz ,tranquilo y valorado se 

convertirá sin darse cuenta en un líder interno que promueva el liderazgo y la motivación 

asertiva dentro de sus compañeros, creando así una cadena de eficiencia, eficacia y efectividad 

dentro del área. 

 

Agrupando todo lo anteriormente expuesto, es oportuno establecer y priorizar los pasos 

para una implementación del liderazgo y la motivación asertiva dentro de las administraciones 

Municipales: 

 

✓ Establecer métodos de acercamiento al personal asignado en busca de conocerlos, 

comprenderlos y potencializarlos. 

✓ Realizar una autoevaluación con el fin de encontrar los puntos de quiebre que lo 

puedan hacer vulnerable y poco eficaz en su manera de liderar. 

✓ Entender las diferencias de un jefe y un líder. 

✓ Instaurar cuáles son las cualidades indispensables de un líder con las que cuenta y 

cuales le hacen falta. 
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✓ Construir  estrategias para la implementación de un liderazgo asertivo, basado en la 

confianza, el respeto y la valoración de su equipo de trabajo. 

✓ Estudiar y analizar las diferentes metodologías de la motivación asertiva, fundadas 

en la búsqueda de empleados felices, tranquilos y valorados. 

✓ Implementación  del liderazgo y motivación asertiva en busca de aumentar la 

productividad de los empleados dentro de las administraciones municipales. 

 

Es muy pero muy importante concebir que las administraciones municipales tienen como 

objetivo general ayudar y satisfacer las necesidades de la comunidad, con todo lo que esto 

implica como lo es atender la población vulnerable mediante los programas sociales, la seguridad 

del municipio y sus habitantes, controlar el desarrollo y las construcciones en el mismo, el 

cuidado y  conservación del medio ambiente y sus fuentes hídricas, prestación de servicios 

públicos de calidad, control y monitoreo de la movilidad y sus actores viales, seguimiento al 

comercio y al desarrollo económico del municipio, entre muchas otras actividades que en su 

mayoría tienen que ver con la población, por lo cual es importante que se deduzca que el éxito de 

una administración municipal está forjado por las labores efectivas que desarrollan cada una de 

las áreas que conforman a una alcaldía. 

 

Así mismo se debe comprender que la efectiva implementación del liderazgo y 

motivación asertiva es responsabilidad del líder que guía cada una de las áreas anteriormente 

nombradas y que del compromiso y la dedicación con que se haga dependerán los resultados 

positivos de las área, sus proyectos y metas;  esto a su vez es directamente proporcional con el 

éxito de la administración, lo que se quiere decir con esto es que pequeños actos pueden traer 
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grandes cambios y enormes resultados y más para una administración municipal que necesita de 

todo el trabajo, esfuerzo y sacrificio por parte de cada uno de sus funcionarios para lograr 

satisfacer necesites, ayudar a la comunidad y  sobretodo construir un mejor país. 

 

Todo lo anterior puede sonar como un sueño imposible de alcanzar, con demasiado 

trabajo y sin garantías de éxito, pero es una percepción equivocada, si un jefe tiene como 

objetivo principal alcanzar las metas trazadas junto con su equipo de trabajo y la convicción de 

hacerlo bajo un trabajo honesto, el liderazgo y la motivación asertiva serán la herramienta más 

efectiva en el camino hacia el éxito. 

 

Contar con un equipo de trabajo motivado, feliz tranquilo y valorado garantizará contar 

con un equipo fuerte, hermético ante la crítica, un equipo dado al usuario y sus necesidades, un 

equipo con convicción, lleno de deseo por el triunfo honesto, en definitiva contará con un equipo 

eficiente, eficaz y efectivo pero sobre todo conformado por un capital humano productivo y 

asertivo. 
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Conclusiones 

 

Un jefe no es sinónimo de líder, pueden existir muchos jefes que están cegados por el ego y por 

el poder y esto los lleva a cometer injusticias,  incurrir en errores y tener comportamientos poco 

afectivos, irrespetuosos e incluso agresivos que llevan a la desmotivación de todo un equipo de 

trabajo; como también pueden existir cientos de líderes que potencializan el equipo de trabajo, lo 

guía en busca del éxito, son la persona que siempre esta hay para dar una palabra de aliento para 

motivar a darlo todo sin importar los sacrificios y todo esto lo puede llegar a hacer sin tener el 

título de jefe o un cargo que se les parezca. 

 

Un equipo de trabajo motivado o desmotivado pueden ser el punto de quiebre entre el éxito y el 

fracaso, pues un equipo motivado estará dispuesto a dar lo mejor de sí para lograr la consecución 

de metas y objetivos sin importar el esfuerzo y sacrificios que se tengan que hacer, mientras un 

equipo desmotivado realizará las actividades estrictamente necesarias sin ningún afán por 

hacerlas con calidad y esto conlleva a tener resultados mediocres, si es que se llegan a alcanzar. 

 

Una administración municipal dependerá de las gestiones que sus líderes en este casos los 

Alcaldes puedan llegar a lograr, pero así mismo el éxito de la misma también depende del trabajo 

fuerte y honesto que pueda realizar cada uno de sus funcionario, y para lograr obtener el 100% 

de cada uno de ellos, los líderes de cada área deberán velar por la implementación del liderazgo y 

la motivación asertiva de sus equipos de trabajo para tener como resultado colaboradores felices, 

tranquilos y valorados que serán cada día más productivos. 
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