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Resumen

El comportamiento en el mercado y la cantidad de competidores son factores importantes para
plantear la necesidad de generar estrategias gerenciales que nos de como resultado la

diferenciacion en el sector y enfrentar la problematica de la competencia.

Las Empresas de seguridad con antigiiedad no ven los cambios como un factor de crecimiento
sino como una barrera, en este ensayo se tendra en cuenta el enfoque o método cualitativo-
subjetivo y se propuso desarrollar mecanismos y estrategias para mitigar la resistencia al cambio
en personal de seguridad y sus directivas. Se abordo acerca de gestion del cambio, definicion, tipos
necesidades, etapas para el cambio en una organizacion, se evalué la comunicacion en la
organizacion y se analizaron los factores que influyen en esta resistencia para darle un buen manejo
a las problemaéticas presentadas. Por consiguiente, la comunicacion, capacitacion, motivacién y el
aceptar los avances tecnoldgicos e innovaciones como herramientas, facilitara el proceso de

cambio para que se lleve de una buena manera y en un periodo de tiempo corto.

Palabras Clave: Cambio, Capacitacién, Comunicacion, Estrategia Gerencial, Tecnologia.



Abstract

The behavior in the market and the number of competitors are important factors to raise the need
to generate management strategies that result in differentiation in the sector and face the problem

of competition.

The security companies with seniority do not see changes as a growth factor but as a barrier, in
this essay the qualitative-subjective approach or method will be taken into account and it was
proposed to develop mechanisms and strategies to mitigate resistance to change in personnel of
security and its policies. It was approached about change management, definition, types of needs,
stages for change in an organization, communication in the organization was evaluated and the
factors that influence this resistance were analyzed to give a good management to the problems
presented. Therefore, communication, training, motivation and accepting technological advances
and innovations as tools will facilitate the process of change so that it can be carried out in a good

way and in a short period of time.

Key Words: Change, Training, Communication, Management Strategy, Technology.



Introduccion

Las empresas de seguridad privada en Colombia prestan diferentes servicios de acuerdo con
las modalidades autorizadas por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada que es la
encargada de regularlas, la finalidad de es de prevenir, detener y disuadir las amenazas y factores
de riesgo que afecten la integridad de las personas o bienes en custodia. se cuenta con protocolos

de operacion ya definidos.

En Colombia el gremio de seguridad privada ha tenido un rapido crecimiento, en los ultimos
quince afos algunas empresas han alcanzado un gran reconocimiento y otras a pesar de contar con

gran trayectoria no cuentan con este reconocimiento.

Cada dia es mas frecuente que existan dificultades en las empresas de seguridad por la
resistencia al cambio de estas, la adaptacién a nuevas tecnologias, querer seguir llevando sus
procesos como los venian haciendo 15 afios atrés, no aceptar los cambios en el entorno no solo

porque el mundo cambio y nos cambio.

Resistirse al cambio en momentos en donde la tecnologia y la innovacién hace la diferencia
entre una y otra empresa no es una opcion, sin importar la antigiiedad se deben tomar acciones
rapidas contar con estrategias gerenciales que motiven, capaciten y actualicen al personal para que

acepten el cambio como una oportunidad.

Esta gestion de cambio es un proceso no solo para la parte operativa sino también la
administrativa, el gerente debe ser un lider de esta transformacion, tener estrategias que lo lleven
a modernizar procesos metodologias que resulten obsoletas y tener procesos donde se ahorre

tiempos y costos.



La pandemia nos revelo como los servicios de vigilancia y seguridad privada nunca pararon
y como tuvieron que reinventarse para hacerle frente a esta situacién desconocida por muchos de
nosotros, las empresas tuvieron que adoptar diferentes tecnologias para proteger a su fuerza laboral

y ver como las estrategias que se tenian no eran las adecuadas.
1. El sector de seguridad privada en Colombia

La seguridad privada en Colombia Nace el 9 de abril de 1948, de manera informal, el miedo
de las personas a ser victimas de robos no solo en la zona urbana sino también en la rural lleva a

que contraten un tercero que vigilara el sector.

Ese dia fue asesinado el lider politico Jorge Eliecer Gaitan lo que provoco una serie de
protestas y disturbios, empezando en Bogota y extendiéndose en toda Colombia. Para ese entonces
no se contaba con mucha fuerza publica por lo que algunas personas se armaron y formaron

escuadrones de seguridad.

Esta situacion llevo a que aparecieran las primeras compafiias de vigilancia y seguridad

privada, querian proteccion no solo de sus vidas sino de sus bienes.

Con el decreto 1667 de 1966 aparecen los primeros conceptos de seguridad privada y con el
decreto 356 de 1994 se establece el estatuto para la prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada y el nacimiento de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada la cual

ejerce control, vigilancia e inspeccion de todos estos servicios en el pais.

En el pais hay un promedio de 1000 empresas de seguridad privada, unas son legales (cuentan
con licencia de funcionamiento autorizada por la supervigilancia) y otras que no la tienen, en el

sector no solo es de importancia el servicio prestado sino la calidad de este.



En Colombia a pesar del Covid -19 nunca pararon las empresas del sector de vigilancia lo

que demuestra la importancia a nivel de proteccion, economia, generacion de empleo.

2. Cambio Organizacional

El cambio en una organizacion es necesario, el entorno cambia, las tecnologias cambian y
para gque la organizacion no quede estancada y pueda seguir creciendo de manera exitosa y no se
llegue al fracaso se deben generar acuerdos, identificar factores internos y externos, tener las
estrategias adecuadas para ser aplicadas y conocer los tipos de cambios que son los mas frecuentes

y los que en su mayoria se presentan.

Todos los cambios deben planificarse e ir acompafiados de cambios sociales y culturales, se
debe tener una actitud y mentalidad abierta al cambio, entendiéndose este como un aprendizaje

permanente.

w

Necesidad del Cambio.

Siempre sera necesario

Cambia la tecnologia cambia la organizacion
Crecimiento empresarial

Nuevas maneras de trabajo, las mismas actividades de manera diferente

YV VYV Vv V V

Los cambios son hechos por persona por lo que estas también tienen que cambiar



4. Elentorno Hoy

En la siguiente imagen detallamos como no solo el entorno es cambiante sino los clientes también

lo son:

Clientes de
todas culturas y
necesidades con

intereses
dinamicos

Competencia
global

Clientes
demandan mas
calidad a menor

costo

Productos cada
vez mas
innovadores

Mayor
integracion

proveedores y
aliados
estratégicos

Imagen 1: El entorno hoy. 2020. Garcia Castro, Jaime. Recuperado

de:https://acis.org.co/archivos/Cursos/GestionDelCambio/1.pdf

5. Tipos de cambios en la organizacion.

Son cinco tipos de cambios que se identificaron en una organizacion

» CAMBIOS ESTRUCTURALES: Este es el tipo de cambios que mas se presentan en una

organizacion, afectan su estructura e implica una transformacién de su manual de

funciones y procedimientos, cambios jerarquicos entre otros. Afectan directamente el

manejo de la empresa.


https://acis.org.co/archivos/Cursos/GestionDelCambio/1.pdf

6.

CAMBIOS DE PROCESOS: En este tipo de cambio se planifica y se pretende mejorar la
eficiencia y la productividad, la persona encargada de liderar estos cambios debe lograr
que los factores humanos de la empresa se comprometan, estén motivados y capacitados.
CAMBIO DE PERSONAS: Se maximiza el desempefio del capital humano, para
conseguir un mejoramiento continuo, desarrollando una actitud y mentalidad abierta al
cambio, se debe invertir en capacitacion y reorganizacion del personal.

CAMBIOS TECNOLOGICOS: Con el fin de ser competitivos y mejorar la productividad
y servicios de la empresa se debe realizar un proceso de transformacion digital que
permitan prestar un mejor servicio. El cambio tecnoldgico implica una modificacion en la
forma como veniamos haciendo las cosas y las herramientas que utilizdbamos.
CAMBIOS ESTRATEGICOS: Este cambio implica mejoras y innovaciones para
adaptarse a diferentes situaciones y va unido al cambio del entorno si este cambia se
necesitara una modificacion en la organizacion.

La estrategia de gestion del cambio

En la estrategia a seguir para gestion del cambio se ayuda a la organizacién a adoptar los

cambios, asegurandose que estos cambios no vayan hacer bruscos y que se den los resultados

esperados y estos resultados sean duraderos.

Los pasos tener en cuenta son:

1. Formular el cambio

2. Planear el cambio

3.

Implementar el cambio

4. Sostener el cambio



Cada uno de estos pasos con su respectivo desarrollo se muestra la siguiente tabla:

LA ESTRATEGIA DE GESTION DEL CAMBIO

Formular el Identificar la Evaluar la Delinear el
. necesidad del preparacién al alcance del
cambio cambio cambio cambio
Planear el Planear el Planear Preparar
- compromiso transicion e organizacion al
cambio de los SH integracion cambio
Realizar la )
Im||)|emen'tar Movilizar SH transicion de M;:Ir tacs%:e
el cambio los productos 2pa
Realizar .
Sostene_r el Mant:ene.r‘ actividades de b Meffllr
cambio comunicacion o eneficios

Tabla 1: La estrategia de gestion del cambio. 2020. Garcia Castro,Jaime. Recuperado de:

https://acis.org.co/archivos/Cursos/GestionDelCambio/1.pdf

7. Formular el cambio

7.1 lIdentificar la necesidad del cambio: La empresa analiza y entiende que tiene que
realizar unos cambios, entre su capital humano designa a las personas que considera
liderara estos cambios, estos a su vez revisan cuales son las necesidades de la empresa que
los llevan a estos cambios y que estén acorde con los objetivos de la empresa y de los

clientes.

7.2 Evaluar la preparacion al cambio: En la preparacion al cambio se valora las

capacidades de liderazgo, experiencias, actitudes para llevar a cabo los cambios.

7.3 Delinear el alcance del cambio: Se define hasta donde podemos llegar, teniendo en

cuenta los servicios que ofrecemos, restricciones, capacidades, beneficios.


https://acis.org.co/archivos/Cursos/GestionDelCambio/1.pdf

8.

10.

Planear el cambio
8.1 Planear los compromisos: La empresa empieza a modificar sistemas, tiene claro con
que lideres cuenta, las comunicaciones se hace de una manera que todo el personal entienda
y hagan.
8.2 Planear transicién e integracion: Organiza y estructura y hace una transicion desde
las capacidades con las que cuenta la empresa hasta las necesarias para el cambio.
8.3 Preparar la organizacion: En este paso ya se cuenta con la documentacion en donde
se encuentran las funciones, procedimiento, politicas y el material para la capacitarse.
Implementar el cambio
9.1 Movilizar todas las partes: En este paso ya es claro que se va a cambiar, porque, de
qué manera, que resultados se esperan de la empresa y de su personal.
9.2 Realizar la transaccion de los productos: en el caso de empresa de seguridad
cuando los servicios que ofrece a los clientes son bien aceptados, las mejoras e
implementaciones realizadas con ciertos valores agregados hacen la diferencia con la
competencia.
9.3 Medir la tasa de adaptacion: En nuestro caso en particular se mide con la calificacion
entregada por los servicios y continuidad de los contratos.
Sostener el cambio
10.1 Mantener comunicacién: Tener una constante comunicacion para estar evaluando,
revisando los resultados de los cambios realizados en la empresa.
10.2 Realizar actividades de sensibilizacion: Se realizarian estos encuentros por temas

de pandemias con todas las medidas de proteccion, es importante contar con estos espacios
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de reflexion, de formacién y fortalecimiento de los procesos que ya hemos adoptado en la
empresa.

10.3 Medir los beneficios: Los beneficios en una empresa de seguridad con antigtiedad se
miden cuando esta se ha vuelto competitiva y empieza a tener un reconocimiento en el

sector, se obtienen mas contratos, se amplia la planta de personal operativo.

Para que esta gestion realizada sea exitosa se evalUa la preparacién para el cambio, se pone
de acuerdo para que todos tengan la misma vision, tener un liderazgo fuerte para sustentar las
razones de porque los cambios, ensefiar e ilustrar al personal para que realicen los cambios que se

efectuaran en sus labores, estar controlando y ajustando los cambios realizados.

11. Resistencia al cambio

Son varios los factores a tener en cuenta y la no solucion nos llevaria al fracaso, uno de ellos

es la resistencia al cambio.

La resistencia al cambio en empresas de seguridad es muy frecuente, salir de lo conocido a lo
desconocido, actividades que viene haciendo por méas de 10 afios de determinada manera a realizar

gran parte de esas actividades con medios tecnolégicos en nuestro caso.

Las modificaciones y cambios que estan realizando la mayoria de las empresas no solo por

temas de competitividad y entorno, sino por las afectaciones que ha venido dejando la pandemia.

Una de las razones por la cual se puede fracasar en la realizacion de cambios en una

organizacion es la resistencia al cambio.
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11.1 Resistencia al cambio organizacional

Las empresas generan una reaccion porque perciben que se les amenaza esa estabilidad
que por afios venian teniendo, sienten incertidumbre de las modificaciones que se presentan y
comportamientos como no cooperar en el proceso, querer seguir apegados a procedimientos

establecidos, desacreditar y no colaborar con las personas encargadas de gestionar los cambios.

En el gremio de seguridad se presentan todos los factores antes mencionados,
principalmente en las empresas con bastantes afios en el mercado y donde los socios son los
mismos gerentes y su respuesta a los cambios es yo llevo trabajando mi empresa por afios asi,

porque tener que cambiar.

El entorno cambio, se innovo, la tecnologia avanza y los clientes no son los mismos de
afios atras, exigen nuevos servicios y no les resulta relevante que una empresa tenga 15 afios
de antigliedad y otra este llegando al mercado, si esta ultima les ofrece servicios innovadores

con tecnologia y se sienten méas protegidos, la antigliedad no sera tenida en cuenta.

11.2 Resistencia al cambio individual

Cada persona piensa de manera diferente en cuanto los cambios que son necesarios en
una empresa, unos lo pueden tomar como muy beneficiosos, estar dispuestos a aceptarlos y
contribuir para gque estos se den de la mejor manera posible por otro lado estan los que se
aferraran a sus costumbres y formas en que vienen haciendo sus tareas, se niegan a escuchar
propuestas que pueden ser favorables, consideran que sus ingresos pueden disminuir o que

estos cambios los llevaran a la perdida de sus empleos.
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11.2.1 Ciclo de la resistencia al cambio individual

Cada una de las etapas por las que pasa un individuo se ve reflejada en la siguiente imagen:

l Nueva Confianza ]

o]

b

Lot | osesa]

Depresion

Prueba

AUTOESTIMA

TIEMPO

Imagen 2: Ciclo Psicolégico de la resistencia al cambio. 2017. Rinconpsicologia.com. Obtenido de:

https://rinconpsicologia.com/wp-content/uploads/2017/09/Ciclo-de-la-resistencia-al-cambio.jpg

> Etapa de shock: en este momento se genera un blogueo no hay reaccion, no se ha
procesado el cambio.

> Etapa de negacion: en esta etapa se niega a que algo esta cambiando y se continua con
la rutina de una manera normal.

> Etapa de ira: en este momento el cambio no se puede seguir negando, lo que genera
rabia y salen los sentimientos reprimidos.

> Etapa de depresién: se acepta el cambio como algo inevitable, pero la manera como
se acepta genera depresion y ansiedad.

> Etapa de prueba: finalmente la resistencia al cambio va desapareciendo, hay una

adaptacion a la nueva realidad.


https://rinconpsicologia.com/wp-content/uploads/2017/09/Ciclo-de-la-resistencia-al-cambio.jpg
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> Etapa de aceptacion: Es la ultima fase cambian su forma de trabajar y empiezan a ver
los beneficios que los cambios traen.

12. Actitudes de la resistencia al cambio:

Las actitudes desde el pensamiento del trabajador, del lider, de la organizacion estan en forma

detallada en la siguiente tabla:

Desercidn Incertidumbre iCon qlie recursos?
Resignacidn &Y la productividad ? iPérdidas?
iReduccifn de sueldo? iLos resultados? iHecesidad de cambio?

Miedo iMas responsabilidades? Procrastinacion

Desconfianza ;Como supervisaré? Enlistar consecuencias

Desmotivacion P Desconfianza F negativas

Improductividad J Temar ::. f Desacreditar a Los
Esperanza insatisfaccion agentes del cambio

Dudas - Ho cooperar Desequilibrio Actitud cerrada

Tabla 2: Resistencia al cambio. 2021. Romero, Dayana. Recuperado de:https://webdayanaromero.com/resistencia-al-cambio-en-

las-organizaciones/

Para lograr el cambio de estas actitudes que generan esa resistencia se deben considerar los

siguientes pasos:

Revisar de donde proviene esa resistencia

No imponer el cambio

Promover la participacion de todos, trabajadores, lideres y organizacion
Tener una comunicacion clara

No tomar decisiones autoritarias

vV V YV VY V V¥V

Plantear costo-beneficio de los cambios


https://webdayanaromero.com/resistencia-al-cambio-en-las-organizaciones/
https://webdayanaromero.com/resistencia-al-cambio-en-las-organizaciones/
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» Demostrar empatia

> Dar Informacion donde se explique efectos del cambio, necesidades y objetivos.

13. Gestionar la resistencia al cambio

Todo lo descrito anteriormente se ve como las reacciones normales frente a diferentes
cambios necesarios en una empresa, modificar procesos y modos de realizar las actividades
laborales genera una oposicion y aun mas tener que salir de lo considerado normal o zona de

confort.

Conociendo las fuentes y el origen de la resistencia al cambio que presentan las empresas y
los empleados se tiene que enfocar en trabajar en escuchar y comunicarse, cualquier empresa que
quiera realizar algun tipo de cambio tiene que prepararse para tener como primera respuesta una

resistencia.

Cuando un empleado lleva bastante tiempo en la empresa, la conoce muy bien, su trabajo
siempre es el mismo entonces es cuando cree y tiene convencimiento que no tiene por qué realizar
algun tipo de cambio y es ahi cuando empieza la resistencia a cambios en empresas de seguridad

y especificamente con los guardas en seguridad.

Los guardas de seguridad antiguos que igual son los de méas edad y experiencia realizan la
misma actividad dia a dia o noche a noche, ejercer la vigilancia y proteccién de bienes muebles e
inmuebles, hacen unas rondas y recorridos en las zonas vigiladas, pero todo cambia cuando la

empresa adquiere equipos tecnoldgicos y realiza algun tipo de innovacion, se resisten a lo nuevo.
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Los guardas de seguridad que tienen en su perfil ciertas caracteristicas como escolaridad,
edad, conocimientos especificos en seguridad no presentan resistencia a los cambios estas

dispuestos aprender, capacitarse y adaptarse.
14. Estrategia para trabajar la resistencia

Las empresas no quieren prescindir de ningun tipo de personal es asi como se les plantea la

estrategia que a continuacion se presenta para tener en cuenta y ser aplicada.

ESTRATEGIA PARA TRABAJAR CON LA RESISTENCIA

EL JEFE DEBE: ETAPAS Z0BIETIVOS?

- Manifestar deseo de conocer objeciones _ . -
- Controlarse y aceptar lo que se dice +—(1- DESCUBRIR LA ) Eia;;;’z;::a:‘ag”"hd;g:mﬁa““
- Preguntar: RESISTENCIA

“; Crees que hay algun problema?”

e Conocer preccupaciones y deseos
- Reconocera (no implica aceptacion) - -
- No hacer comentarios: -— del subordinado

- Identificar lo mas relevante, donde

- “Entiendo tus preoccupaciones” A .
L podna fracasar el cambio

- “Tienes motivos para preocuparte™

- “Sondear” la resistencia
- ldentificar:
- “Pseudo-resistencia’ (respuestas a

- ldentificar causas
——*% - Cémo mejorar la propuesta
- Auténtica (especifica con la situacion) - Obtener compromiso

condiciones anteriores, temores)
- “;GQué reparos tienes 7"

- “; Qué preferirias?"”

- Eliminar la resistencia
& - Reducirda
- Obtener comprension y compromiso

Entendimiento mutuo sobre medidas
¥ cCOmpromisos

Tabla 3: Estrategia para trabajar con la resistencia. 2021. Codina, Alexis. Obtenido de: https://degerencia.com/articulo/como-

trabajar-con-la-resistencia-al-cambio/



https://degerencia.com/articulo/como-trabajar-con-la-resistencia-al-cambio/
https://degerencia.com/articulo/como-trabajar-con-la-resistencia-al-cambio/
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15. Etapas para trabajar la resistencia

Cada etapa se describe de la siguiente manera:

15.1 Descubrir la resistencia

Después de informar que se van a tomar unas acciones para realizar cambios en la empresa
los cuales son beneficiosos para todos, el gerente escucharé a sus empleados y con mucho tacto
observara si se genero algun tipo de resistencia con lo anunciado, de ser asi estara al pendiente de
la resistencia, teniendo claras las preocupaciones, sus deseos y objetivos, analizara la situacion
para dar una respuesta que elimine esa resistencia o la reduzca. Debe ser lider con buenas

habilidades.

15.2 Reconocer la resistencia

Escuchar al personal, teniendo en cuenta lo que se han acercado a compartir sus
preocupaciones, miedos por los cambios, se reconoce que Si existe esta resistencia por parte de
algunas personas y para tratarlo sin que esto signifique que todo se acepta, se va a tener en cuenta

es0s motivos para tratar de darles una solucién con comunicacion precisa.

15.3 Investigacion de la resistencia

Después de escuchar los motivos y razones que llevan al personal a generar una resistencia,
es clave investigar si esos motivos estan relacionados con los planteados hechos por la empresa o

son otras las motivaciones y otros los temas.
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15.4 Control final

Teniendo claro e identificado todos los tipos de resistencia que se presentaron en la empresa
y después de varias socializaciones, sobre los cambios y habiendo generado compromisos de lado
y lado, si bien es cierto no desaparece totalmente toda la resistencia por lo menos se logra que se
reduzca y la empresa pueda cumplir con los cambios que se ha propuesto realizar para el

mejoramiento y competitividad de la misma en el sector.

16. Resistencia en las empresas de seguridad

En el sector de la vigilancia las resistencias identificadas son los miedos de no poder tener la
destreza para poner a funcionar las nuevas tecnologias en seguridad adquiridas, Drones con
camaras de vigilancia infrarroja, biometria de iris, de voz, software avanzado dependiendo del

cliente.

En muchas ocasiones los guardas de seguridad que tienen mas resistencia a los cambios
manifiestan preferir que los dejen cuidando un terreno completamente solo o en empezando
construccién donde solo necesitaran un radio y un libro de minutas que prestar vigilancia en sitios
donde van a tener un espacio diferente (Empresas, bancos, apartamentos) pero donde se necesita

unos niveles de seguridad altos por lo que también se utiliza tecnologias avanzada.

A todo el personal se le capacita igual, pero se identifica que personas necesitan unas
orientaciones diferentes o con mas detalle, algunos manifiestan no ir al mismo ritmo de los demas

lo cual es entendible y se les da otro manejo.

En cuanto a los directivos de estas empresas de seguridad, las modificaciones y necesidad de
cambios los hacen tener cierta resistencia, pero al evaluar que no estan siendo competitivos, que

estan perdiendo clientes, que los que quedan exigen innovacion y seguridad tecnologia para
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continuar con los contratos 0 amenazan con terminacion de los mismos hacen que estos directivos

tomen otras actitudes.

Asi mismo el tener que invertir en estos cambios sin saber si los resultados van hacer
positivos, si el personal va estar comprometido, si van a conseguir nuevos clientes y mantener los
gue ya tienen genera en los directivos cierta preocupacion, pero no hacer nada es hablar de una

empresa que iria a liquidacion.

17. El aprendizaje en las empresas de seguridad

Las empresas de seguridad sin importar los afios que llevan en el mercado pueden aprender,
tienen la capacidad de realizar algunos cambios y adaptarse a lo que el entorno nos trae dia a dia,

innovar dejando de lado el yo lo venia trabajando asi.

Se aceptan estrategias para una mejora continua en donde exista comunicacién, compromisos
con el cambio y un aprendizaje constante, continuo con personal calificado, dispuesto y motivado
con un servicio al cliente muy bueno ya que el tipo de clientes de ahora es exigente y cada dia

solicitan calidad y innovacion.

El mercado ofrece diferentes tarifas para los servicios de seguridad prestados, lo que algunos
clientes no saben es que estas tarifas para las contrataciones de servicios de seguridad privada las
establece afio a afio la superintendencia de vigilancia y seguridad privada dependiendo de la

modalidad/medio.

En este afio la superintendencia de seguridad privada dio a conocer el régimen de tarifas para
el aflo 2021 en donde la tarifa depende de la modalidad si es un servicio de medio humano sin

armas, medio humano con armas, medio humano con canino, la tarifa minima de no ser cumplidas
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por la empresa tendra como efecto una sancion con determinados salarios minimos que impondra

la supervigilancia.

Del mismo modo los usuarios que contraten por debajo de estas tarifas 6sea servicios ilegales
con empresas que no cuenta con licencia de funcionamiento expedida por la supervigilancia previo

cumplimiento de requisitos, seran sancionadas.
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CONCLUSIONES

Los cambios siempre generaran algun tipo de resistencias, es por esta razén que se propuso una
estrategia a seguir para empresas de seguridad privada que se negaban a innovar o realizar algun
tipo de modificaciéon y tuvieron que aceptar la realidad de su entorno, la competencia y los

requerimientos de los clientes.

Es por esta razon que se les presento la estrategia de gestion de cambio en donde se exponen unos
pasos los cuales se describieron claramente y empezaron desde la formulacién del cambio, la
planeacion del cambio, como implementar ese cambio hasta sostener ese cambio. El desarrollo

paso a paso forma como se llevé a cabo esta implementacién y la manera de sostenerla.

El cambio es un reto para todos desde los directivos hasta el personal operativo, una buena gestion,
comunicacion, capacitacion permanente en herramientas digitales y teniendo como una de las
prioridades el invertir en formacién y asesoramiento del personal, generara los beneficios

esperados por la empresa.

Ante los retos que se presentan en un mundo tan cambiante como el de ahora, en donde el Covid-
19 ha obligado a las empresas a cambiar y aceptar la situacion e invertir enormes recursos para
adaptarse, continuar y proteger al personal que en el caso de la seguridad nunca paro y continuo
con laahora nueva normalidad, la resistencia a cambios ha pasado a un segundo plano, o se realizan

los cambios o la pandemia los obliga.



21

Bibliografia

Castro Figueroa, M. (2019). Gestién del Cambio. ¢ Qué modelo seguir?
https://www.estratego.cl/post/gestion-del-cambio-que-modelo-seguir.

Garcia, J. (2020). El entorno hoy. https://acis.org.co/archivos/Cursos/GestionDelCambio/1.pdf.

Garcia, J. (2020). La estrategia de gestidon del cambio.
https://acis.org.co/archivos/Cursos/GestionDelCambio/1.pdf .

HabilidadesGerenciales.com. (2020). Trabajo en Equipo.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/189737/Trabajo_en_Equipo.pdf.

LiderazgoyMercadeo.com. (2013). ¢Qué es un Lider?
https://jdavidulloa.files.wordpress.com/2013/05/que-es-un-lider.pdf.

Mendoza, M. R. (2006). El Liderazgo Transformacional, Dimensiones e Impacto en la Cultura
Organizacional y Eficacia de las Empresas.
file:///E:/Desktop/Direccion%20estrategica/Liderazgo/Liderazgo%20transformacional.pdf.

Ministerio de Defensa Nacional. (1994). Decreto (Ley) 356 de 1994. Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0356_1994.html.

Pachecho, C. (2020). Desarrollo Integral de procesos de adaptacion al cambio en pequefias y medianas
empresas. https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v31n5/0718-0764-infotec-31-05-89.pdf .

Romero, D. (2021 ). Resistencia el cambio. https://webdayanaromero.com/resistencia-al-cambio-en-las-
organizaciones/.

Superintendecia de Vigilancia y Seguridad Privada. (2020). TARIFAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA VIGENCIA 2021.
file:///E:/Downloads/CIRCULR%20EXTERNA%20TARIFAS%202021%20(1).pdf.

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. (2021). Control y Vigilancia.
https://www.supervigilancia.gov.co/ .

Tabares, M. (2010). Innovacidn en empresas dependientes tecnolégicamente.
http://hdl.handle.net/10654/3699.



