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RESUMEN

Una de las necesidades más sentidas a través del tiempo es la seguridad física, siendo esta

entendida como un elemento capaz de integrar sociedades en la búsqueda de un objetivo común, el

cual con el paso del tiempo en este amplio trasegar se ha visto vinculado con capacidades humanas

y tecnológicas. Esto ha configurado un mercado cada vez más amplio donde empresas de seguridad

y prestadores de servicios generalmente pertenecientes al sector privado, han diseñado estrategias

encaminadas a contrarrestar y minimizar todos aquellos riesgos capaces de amenazar la tranquilidad

personal y social. Por otra parte estas mismas empresas cada vez con más frecuencia han

direccionado la ampliación de la demanda de los bienes y servicios ofrecidos; a través del correcto

empleo del marketing digital, donde con el uso de medios digitales se busca hacer más visible una

problemática social que apoyada en dichos medios sea capaz de ofrecer posibles soluciones con la

vinculación de elementos tecnológicos, capacidades de asistencia remota y monitoreo, con la

finalidad de consolidarlo así en un portafolio de alta demanda, el presente ensayo buscó determinar

la interacción entre la seguridad física y el marketing digital desde el campo de la oferta y la

demanda, sin dejar de lado las capacidades que se muestran para hacer atractivo este campo y

convertirlo en una necesidad que abre un espacio cada vez más notorio entre las necesidades

domésticas, empresariales y porqué no estatales.
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INTRODUCCIÓN

El marketing del siglo XXI como es expuesto en el artículo de PuroMarketing (2007) nos

muestra los diferentes protagonistas del nuevo milenio, los mismos que harán que las relaciones

comerciales y económicas de futuro se prevean diferentes a lo que se había acostumbrado hasta el

momento, la marca, las bases de datos, los cambios de estilo de vida, la innovación, la gestión de

conocimiento, el valor añadido de una empresa, los equipos humanos que estos manejan, y cómo

no, el internet, serán los llamados a conseguir una adaptación progresiva de las diferentes estrategias

de marketing de las empresas a la realidad del mercado actual. De esta forma vemos que el

marketing en el siglo XXI resulta capaz de ayudar a tomar decisiones en el presente teniendo en

cuenta cómo puede afectar las empresas en un tiempo futuro, permitirá dominar a lo que define al

marketing como la herramienta utilizada por las empresas para generar procesos de intercambio de

tangibles e intangibles como objetos de valor dentro del mercado (Myriam Quiroa, 2019), pero

principalmente ayudará a saber como desarrollar su aplicación en los negocios y hasta porqué no en

la vida personal.

Es así como la seguridad física se enfrenta a un reto el cual la sociedad misma está pidiendo

como resultado del uso de tecnologías y a las constantes innovaciones que van transformando los

segmentos del mercado. Se busca que la seguridad física pueda llegar a tener una alianza estratégica

con el marketing digital buscando conseguir la potenciación de los mercados y que ello represente

una mejor calidad en los productos y servicios, siempre con el objetivo de mantener los procesos

para disminuir los distintos tipos de riesgos o circunstancias en los que la seguridad de las personas

u organizaciones para las cuales se está prestando un servicio resultan expuestos.

Lo que buscamos es que el sector de la seguridad se enfrente a estos cambios e innovaciones

tecnológicas obteniendo el conocimiento necesario para desarrollar un correcto manejo de estas

estrategias de mercado que resultan como fruto de la nueva era digital, para que la seguridad física

pueda tener el reconocimiento que queremos y de esta manera también estar cerca al cliente,

https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/mercado.html


conociendo las necesidades del mismo para darle la satisfacción que merece.

Para esto se desarrolló una búsqueda bibliográfica consiguiendo información acerca del

marketing digital y el sector de la seguridad física en Colombia y así mismo basándonos en los

aspectos técnicos socializados en el diplomado Negocios e innovación industria 4.0.

EL MARKETING COMO ELEMENTO INTEGRADOR DE LA SEGURIDAD

FÍSICA Y LA SOCIEDAD

Se toma la coyuntura social como perteneciente al desarrollo de uno de los aspectos con

mayor relevancia en campo de la seguridad física así como eje integrador para el desarrollo de una

sociedad, sin embargo se crea la incógnita ¿Cómo interactúa el marketing para convertirse en un

elemento integrador entre la seguridad física y la sociedad?

En primera instancia se puede definir al marketing como parte de la metodología utilizada en

medios digitales para comunicar el valor de un producto o servicio a los clientes, con la finalidad

inicial de captar la atención de un público objetivo para la posterior venta de un producto o servicio.

En este amplio campo se deben diseñar estrategias contemplando el estudio de mercado del

producto para así lograr posteriormente el diseño del producto, desde la planificación de medios, el

impacto en las relaciones públicas, el precio del producto, y finalmente la satisfacción del cliente.

Según Castellanos (2017) refiriéndose a la pirámide de Maslow:

En el aspecto de las necesidades es en el que se hace particular énfasis dentro del término

“mercadeo” pues su función, desde un punto de vista conceptual fundamental, es la satisfacción de

estas con un producto y/o servicio idóneo para tal fin. (párr.3)



Es aquí donde se hace evidente que el propósito principal que deberá cubrir el mercadeo es

el de satisfacer una necesidad en el público o aun mas crearla, lo que en el análisis de la Pirámide de

las Necesidades de Abraham Maslow (1908-1970) y su relación con el comportamiento del

consumidor se desarrolla a la luz del neuromarketing desde donde se avizora la seguridad física

como una necesidad sentida en una sociedad que se desenvuelve dentro de un ambiente incierto,

complejo y ambiguo; respecto a lo anterior, para una mejor comprensión es necesario recordar lo

desarrollado por Castellanos (2017) “Abraham Maslow (Psicólogo humanista estadounidense)

postuló su conocida Jerarquía en el año de 1943 en un artículo titulado Una Teoría de la Motivación

Humana”(párr. 3) donde el autor realiza una serie de postulados respecto a las necesidades humanas

estableciendo la seguridad dentro de de esta clasificación bajo la denominación “Necesidades de

Seguridad” dando así desde el campo de la psicología este aspecto como fundamental dentro del

desarrollo del ser y su comportamiento, así mismo como pilar en lo que respecta a su convivencia en

sociedad.

Para el desarrollo de este concepto Castellanos (2017) en su artículo se refiere de la siguiente

forma:

Necesidades de Seguridad: En este nivel se encuentran las que representan la protección del

individuo ante las inclemencias del tiempo y de lugar de encuentro, como contar con una vivienda o

albergue, la protección de su derecho de propiedad en todos los aspectos (empresa, hogar, bienes) y

el contar con un ingreso económico (empleo o empresa) estable para solventar las necesidades

inherentes a su ser y a la de aquellos que dependen de él (párr.5).

Sin embargo para precisar en lo anterior resulta importante mencionar que son las

autoridades administrativas regionales y locales, así como a la Policía Nacional, las encargadas de

articular la seguridad en términos generales, y es precisamente desde allí donde se ha conseguido

una promoción y vinculación de las tecnologías como parte de las herramientas para cubrir dicha

necesidad, siendo estas encaminadas a la protección y Seguridad Ciudadana, elemento que sin duda

ha comprobado su efectividad aportando de gran manera a la prevención, así como al aparato

judicial, siendo elemento de consulta permanente contra el delito y la criminalidad.



Otro aspecto que resulta fundamental desde la visión del marketing son los medios digitales,

donde se visualiza una percepción real de inseguridad que acaba proyectándose a perspectivas de

largo alcance, un factor determinante del cual pueden obtener un gran beneficio las empresas que

ofrecen productos y servicios en seguridad.

Para el desarrollo de esta oportunidad se requiere de un diseño estructural donde

inicialmente es probable que se obtengan resultados no financieros, que posteriormente acabarán

por generar un impacto positivo desde el punto de vista de la proyección y consolidación de la

empresa donde se muestra su capacidad para suplir una necesidad cada vez más sentida. En cuanto a

la proyección desde un análisis de la problemática es apenas lógico decir que las personas con el

pasar del tiempo se sienten más inseguras ante el resurgimiento de nuevas amenazas al statu quo.

Frente a la necesidad de respuesta a las continuas amenazas y las necesidades propias de la

persona puede el marketing crear una ventana de oportunidades y un mercado en el cual generar la

percepción de control ante la inseguridad, esto a su vez permitirá que los clientes desarrollen la

sensación necesaria para que los servicios nacidos de la inseguridad se hagan indispensables, aún

más ante el continuo desarrollo de nuevas amenazas, la necesidad que tiene que cubrir el marketing

es la del control, frente a esto Luque, F. V., Lozano, L. A. H., & Quiroz, A. F. B (2018) se refieren

de la siguiente forma:

La cercanía con el cliente y la libertad de decisión que se le da al permitirle opinar sobre productos y

servicios, compartir el contenido y construir lo que quiere consumir, han hecho más efectivas las

estrategias en este campo, el reto está en que las empresas le apuesten a llevarlas a cabo” ( p.783).

Resulta claro que el prestar atención a lo que el cliente espera o no de un producto podrá

generar una mejor respuesta, pero que el mismo cliente sea quien defina que quiere o no obtener por

parte de un producto le da la sensación de control respecto a lo que adquiere y con esto que la

necesidad de control se vea cubierta y que a largo plazo resulte indispensable.

Llevado esto a contextos locales, el alto índice evolutivo de la criminalidad y el delito, con

base en las distintas dinámicas sociales, motiva cada día con más necesidad al desarrollo de un

modelo integrado de tecnología, donde se perfeccione la cooperación entre las autoridades y la

comunidad.



Desde la óptica de lo social y lo comunitario, el brindar y recibir seguridad es un asunto de

doble vía, y la minimización de los riesgos depende de la capacidad de integración y cooperación

entre las partes intervinientes, con la responsabilidad social que esto conlleva e integrando las

herramientas necesarias para garantizar que la percepción de seguridad se mantenga en los

estándares justos, y que no afecte el normal desarrollo de las demás actividades de los individuos

dentro de los distintos grupos sociales. Dentro de este contexto se ubican las empresas y prestadores

de seguridad física con el propósito de hacer visible esta fenomenología para mostrar la necesidad

de sus servicios, seguramente con la finalidad de atraer cada vez más clientes.

En ese orden de ideas, se puede deducir que el objetivo de la seguridad física es articular

modelos de integración tecnológica y dentro de su nomenclatura dar una utilidad apropiada a los

subsistemas de monitoreo de alarma e incluso el vincular esta capacidad con la autoridad (Policía

Nacional), redes comunitarias y los Sistemas de Emergencia y Seguridad en general, al respecto

Cuervo (2017) en su artículo Modelo de Monitoreo de Alarmas con Uso de la Nube y Supervisión

Apoyada con Drones, dice:

El monitoreo electrónico de alarmas es un sistema de seguridad, que consiste en la instalación de

alarmas electrónicas para la vigilancia de propiedades físicas de forma remota; estos sistemas

reportan eventos (datos codificados con la información de la emergencia o situación de alarma) por

medio de módulos de comunicación a una central de monitoreo para la supervisión permanente por

parte de operadores, los cuales están apoyados de recursos tecnológicos como medios de

comunicación, receptoras de eventos, computadores y software de administración. (Cuervo, 2017,

p.6).

Otro aspecto importante es la vinculación de empresas de vigilancia y seguridad privada las

cuales acorde con la evolución de estos flagelos han ampliado su portafolio de servicios

vinculandolos cada vez más a la tecnología con aspectos como la supervisión remota, la biometría,

el control distante y la asimetría, por lo cual es apenas lógico que por el servicio que ofrecen deben

optimizar e incorporar estos recursos para garantizar la minimización del riesgo, al respecto el autor

manifiesta lo siguiente:

Las empresas de seguridad que deseen utilizar la plataforma como herramienta del servicio de

monitoreo, pueden contar con respaldo de información, disponibilidad las 24 horas y con la estrategia



de continuidad del negocio garantizada por ser un servicio de computación en la nube; reduciendo

considerablemente los costos de inversión y mantenimiento tecnológico. La incorporación de

aplicaciones móviles al modelo enunciado permite al usuario una interacción directa con el sistema

de alarma pudiendo activar o desactivar el sistema, encendiendo luces o abriendo puertas; además,

permite visualizar todas las actividades que los sensores registran, gracias a las notificaciones que la

plataforma envía en tiempo real (Cuervo, 2017, p.8).

El monitoreo a través de alarmas es conocido por su empleo dentro de la salvaguarda de

propiedades y activos en el ámbito comercial principalmente, también ha presentado un incremento

notorio en el ámbito doméstico, hay que tener en cuenta que este sistema de monitoreo depende de

una articulación para mostrar su efectividad en el campo, esta es la capacidad de reacción para

contrarrestar una penetración o intrusión del bien custodiado. Esta efectividad se ve implementada

en aspectos como la presencia en sitio de quien corresponde la reacción o verificación de la

situación y de un sistema de circuito cerrado de televisión para la observación en tiempo real de la

situación presentada, con el propósito de llegar finalmente a una implementación más robusta que

vincule alta movilidad, aplicativos remotos y lógicamente necesaria la cooperación con las

autoridades locales.

Con la llegada de la llamada cuarta revolución industrial “industria 4.0” podemos resaltar el

dinamismo de las tecnologías y con estas una combinación de sistemas digitales al igual que físicos

que buscan recibir una mejor en la calidad de vida de los seres humanos, es por esto que los

procesos en ámbitos laborales y a nivel empresarial deben pasar por una transformación y avanzar

con el uso de estas herramientas digitales para que las personas y las empresas consigan tener alto

nivel de competitividad para las exigencias que se aproximan con la llegada del mundo 4.0 que ya

es visto en varias partes del mundo.

La implementación industria 4.0 como es desarrollado por García Grisales, T.M. (2020) se

ha convertido en una estrategia eficaz para el crecimiento productivo de las empresas a nivel

mundial, donde se puede observar el agilizar de los procesos sistemáticamente, teniendo un gran

beneficio en cuanto a la optimización de los modelos de ofertas, creación de cadena de valor,

supervivencia de las empresas, competitividad, flexibilidad, control de la producción, satisfacción

por parte del cliente.



En Colombia está demostrado que esta industria 4.0 aún no abarca grandes campos o

sectores económicos, sin embargo en el caso de las empresas y personas que se encuentran más a la

vanguardia con estas nuevas herramientas tecnológicas se prevé que podrán tener un crecimiento y

la obtención de beneficios económicos y sociales, consiguiendo un mejor valor así como una mayor

eficacia en los servicios.

Como es destacado en el artículo de García Grisales, T. M. (2020) El Estado colombiano ha

realizado grandes avances en materia de protección de datos y privacidad, como lo demuestra la Ley

1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012, pero existe una gran necesidad de adaptarse al contexto

internacional. La dualidad y multiplicidad de contextos han generado oportunidades en los

mercados pero así mismo el desarrollo de nuevos tipos de inseguridad, por lo que Colombia debe

también hacer parte de esa revolución para poder dar respuesta a las nuevas amenazas en materia de

seguridad que pueden aquejar a las empresas.

En esta nueva era digital y de la industria 4.0 hay activos que se vuelven vitales para el

funcionamiento de una empresa de seguridad física como lo son las personas y la información, por

ello la protección constante es necesaria y con la implementación de un mercado en seguridad

digital va a llegar a ofrecer innovaciones al alcance de individuos o compañías de cualquier tamaño,

la implementación de estas ofertas en los servicios de seguridad física que van en alianza con

nuevas tecnologías y nuevos servicios le dan un alto énfasis de crecimiento a este sector que está

implementando estas estrategias de mercadeo.

Esta industria resulta tan amplia que nos brinda la capacidad para que los clientes lleguen a

adquirir estos servicios de seguridad física a través de diferentes canales de publicidad incluyendo

los tecnológicos, incluso van a poder ofertar en los productos y servicios que brinde la empresa un

portafolio muy amplio vinculando todos los aspectos de la seguridad física con la seguridad digital

con esto se busca el crecimiento del mercado y el posicionamiento que se gana cuando los clientes y

el propio mercado se encuentran en un lugar de alta competitividad.

Esta industria 4.0 es una herramienta muy amplia para desarrollar diferentes servicios en la

seguridad física pero deben tener el enfoque del marketing digital claro para que puedan ser

referenciados todos los productos y servicios que ofrece una empresa de seguridad física en el



mercado publicitario que se esté manejando, para que así la información llegue de manera clara a

los consumidores para que puedan verificar cómo estas empresas de seguridad pueden cubrir las

necesidades del cliente. Estas estrategias de marketing deben siempre mantener el equilibrio y a

medida que se den nuevas innovaciones o cambios tecnológicos ir implementando nuevas

estrategias siempre buscando el crecimiento y el reconocimiento tanto del sector de seguridad como

de las empresas que reúnen este sector.



CONCLUSIONES

El marketing actúa como sujeto integrador entre la seguridad física y la sociedad dado que

basados en métricas robustas desde donde se determina la demanda, las empresas cuentan como lo

menciona Castellanos (2017) con datos bastante exactos que les permiten diseñar campañas

promocionales sostenidas en los estudios de las reacciones emocionales, instintivas y racionales que

presenta el consumidor en sus procesos de compra, de uso y de análisis posterior a la compra, todo

esto verificado con mediciones precisas y que ofrecen una retroalimentación adecuada a las

necesidades de las  empresas oferentes de estos bienes y servicios.

A través del marketing la seguridad física encuentra uno de los canales más adecuados para

determinar la necesidad de la demanda y así lograr la satisfacción de los clientes de manera rentable,

creando relaciones de valor, consiguiendo un conocimiento más detallado de la demanda y saber

cómo mantener los clientes conectados al sector a través de un amplio portafolio de bienes y

servicios, con esto se busca incentivar tanto a los empresarios como a los clientes de estar

interactuando de manera recurrente y en una constante actualización del mundo digital, para así

conseguir el aumento de las ventas apoyándose en las nuevas tendencias que vayan llegando en

marketing digital para dar un crecimiento en el sector de la seguridad.

Finalmente, lo que se logra con estas alianzas proyectadas entre el marketing digital y el

mercadeo de la seguridad física es poder estar más cerca de los clientes y de las nuevas tendencias

de tecnología e innovación consiguiendo una mejora continua del portafolio ofertado, con esto se

genera confianza en empresarios que le temen a estos cambios digitales en sus organizaciones para

que puedan explorar el campo y verificar que con estas herramientas logran un mejor

posicionamiento y aumento de ventas de su empresa.
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