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Resumen 

 

 Con el fin de contribuir a la mitigación de los factores de inestabilidad desde la proyección 

estratégica de la Acción Integral en la jurisdicción del Caribe Colombiano, aportando estrategias 

organizacionales y de comunicación para la sinergia operativa y el trabajo conjunto con otras 

entidades públicas y privadas, incrementando el esfuerzo no armado en apoyo a las operaciones 

de consolidación territorial, Para ello se describen las necesidades organizacionales y de recursos 

para llevar a cabo el desarrollo de proyectos y campañas de Acción Integral y las principales 

dificultades que presentan para su ejecución, a través de un análisis deductivo de datos históricos 

y actuales que contribuyen a conformar sugerencias estratégicas para su mejoramiento.  

 

Palabras clave: Acción Integral, Campañas, Caribe Colombiano, Control territorial, 

Estrategia 

 

Abstract 

 

In order to contribute to the mitigation of instability factors from the strategic projection of Integral 

Action in the jurisdiction of the Colombian Caribbean, contributing organizational and 

communication strategies for operational synergy and joint work with other public and private 

entities, increasing the unarmed effort in support of territorial consolidation operations, the 

organizational and resource needs to carry out the development of projects and campaigns of 

Integral Action and the main difficulties presented by the smaller units for their execution are 

described through a deductive analysis of historical and current data which contribute to shape 

strategic suggestions for their improvement.  

 

 

 
Key Words: Colombian Caribbean, Campaigns, Integral Action, Strategy, Territorial 

control. 
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Introducción 

 
La acción integral es definida como una estrategia de gestión y coordinación utilizada por las 

Fuerzas Militares (FF. MM.) y por el Gobierno nacional como herramienta de gestión y 

consolidación territorial, teniendo como origen las acciones cívico-militares, donde se orientan un 

conjunto de acciones y actividades como un sistema integral de información y apoyo al desarrollo 

las cuales son categorizadas como operaciones militares. (Montoya Uribe, 2007) 

 

Como resultado de estas campañas se ha logrado doblegar la voluntad de lucha de las 

organizaciones narcoterroristas, y grupos armados al margen de la ley forzando su 

desmovilización, enfrentando la Guerra actual desde un ángulo que complementa la seguridad y 

el desarrollo social y económico. 

 

Teniendo en cuenta que la propuesta estratégica está enfocada en la población de la Región 

Caribe Colombiana es necesario comprender la situación, económica social, de la región  donde 

el territorio muestra como el desarrollo es  reducido, y. refleja  las malas condiciones de vida de la  

población, así mismo los crueles  efectos de la violencia, debido a que es un territorio  disputado 

históricamente entre grupos armados narcoterroristas (Tapias Ortega, 2017), y  la compleja 

posición geográfica y morfológica de algunas zonas  de la región, lo cual establece a las fuerzas 

militares con recursos marítimos y fluviales, como factor estratégico para ejercer control territorial 

y llevar a cabo las campañas de Acción Integral . 

 

Destacando la idoneidad de las fuerzas militares para desarrollar las Campañas de Acción 

Integral por los medios de personal y transporte que posee, se observa  la falta de trazabilidad a  

los proyectos e información  obtenidas  a través de estas  al pasar de los años, situación cuestionable 

ya  que las misiones de Acción Integral son consideradas como misiones militares no armadas, 

debido a que el medio de ataque y defensa en este caso son la información por medios de 

comunicación , el desarrollo económico y social, las campañas psicológicas y la buena voluntad 

de los participantes.  



ACCIÓN INTEGRAL  FACTOR DE COMUNICACIÓN Y SEGURIDAD  5 

 
 

Lo anterior es preocupante, debido a que la entrega de los cargos año tras año es incompleta y 

la información, contactos y proyectos desarrollados o en proceso se estancan así obligando cada 

nuevo jefe de división a iniciar desde cero el proceso de recolección de datos y aliados para realizar 

los proyectos y campañas, así mismo afecta las redes de informantes que se establecen a través de 

la sinergia operacional con inteligencia. 

 

A través de un análisis territorial, histórico e institucional se buscó plantar una posible estrategia 

Organizacional para selección del personal idóneo para el cargo y desarrollo de la misión, acuerdo 

a las necesidades de la Región Caribe Colombiana, así como la trazabilidad de la información y 

documentación para dar continuación a la labor.  

 

 

Planteamiento del Problema  

 

La Acción Integral es la división cuyo objetivo está orientado a trabajar conjuntamente con 

otras entidades del Estado, en búsqueda fortalecer la seguridad, recuperar la confianza y mejorar 

la comunicación con la población en territorios que han sufrido conflicto armado, comunidades de 

escasos recursos o que han sido víctimas de desastres naturales.  

 

Teniendo en cuenta que el poder marítimo y fluvial que posee las Fuerzas Militares y Publicas, 

el cual permite llegar de forma estratégica a las poblaciones de difícil acceso debido a la ubicación 

geográfica donde solo hay acceso vía marítima o fluvial, se establece un direccionamiento 

estratégico por medio de la Acción Integral donde se busca consolidar el territorio brindando 

condiciones que permitan el desarrollo de los programas de salud, educación e infraestructura. 

 

Partiendo de la misión institucional asignada a la división de Acción Integral y los recursos que 

se posee para desarrollarla, se plantea un plan estratégico de comunicación y desarrollo de las 

campañas de cooperación civil - militar considerando la situación de la región y la falta de 
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organización para la continuidad de  estas campañas ya establecidas por la doctrina operacional de 

acción integral para todas las instituciones públicas, tales como Jornadas de Apoyo al Desarrollo, 

Obras de Infraestructura, Programas de Desarrollo Productivo y Prevención y Atención de 

Desastres. 

 

Esta problemática se evidencia en la falta de capacitación del personal asignado para la división 

de Acción Integral en las diferentes entidades públicas cuyos deben tener la habilidad de 

comunicación y gestión, así mismo lograr coordinación y sinergia  con otros departamentos como 

logística e inteligencia para la administración adecuada de personal y recursos económicos, de 

igual forma es indispensable el liderazgo para que todo el personal trabaje en grupo y así culminar 

el proyecto o campaña propuesta. 

 

 Cuando se trabaja conjuntamente con otras entidades es mayor el reto ya que debe establecer 

comunicación asertiva con todo el grupo de trabajo, y se manejar recursos privados, sumándole la 

confianza que debe existir con todo el personal participante puesto que en estas misiones se 

generan campañas de disuasión e inteligencia contra los grupos al margen de la ley por lo tanto 

puede representar una vulnerabilidad para la institución trabajar con personal no confiable.   

 

Abordando el tema de la trazabilidad de la información, contactos, y continuación de proyectos 

es fundamental elaborar una estrategia para que la información no se pierda con los años, así 

facilitando la entrega del cargo y la continuación de lo ya iniciado evitando perder el trabajo ya 

hecho y capacitando al personal entrante con respecto a la zona donde se va desempeñar ya que 

no siempre es segura y cada zona tiene sus diferentes necesidades. 

 

Finalmente, la aplicación y coordinación de lo anteriormente mencionado es una pequeña parte 

de lo que debe comprender la estrategia organizacional para el desarrollo de campañas en zonas 

vulnerables, teniendo en cuenta que es indispensable que Grupos Especiales de Operaciones 

Psicológicas, que se enfoquen en disuadir al enemigo, entidades del gobierno que brinden 

oportunidades de desarrollo y el constante control territorial establecido por las Fuerzas militares. 
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Área de Estudio  

 

La región Caribe Colombiana  cuenta con una extensión de 132.270,5 km2, está conformada  

por ocho departamentos acuerdo a las( (divisiones político-administrativas del territorio), y se 

considera que está ubicada estratégicamente para el comercio  de importación y exportación  por 

vía marítima, así mismo  es una tierra con grandes riquezas agropecuarias , culturales y turísticas. 

(Observarotio del caribe Colombiano, 2013) 

  

Sin embargo, hay factores que han impedido el desarrollo de esta región entre los cuales se 

encuentran: corrupción política, violencia, narcotráfico, grupos armados al margen de la ley, es 

decir inseguridad en general y se le suman una serie de eventos naturales como, incendios 

forestales, alta sedimentación frecuentes inundaciones y sequías prolongadas, generando un 

constante conflicto por el uso de la tierra y el mar Jiménez, Romero y Jiménez Munive,2019)  

 

Según Datos del DANE y el Banco de la Republica, la región Caribe vive una situación 

lamentable debido a que aproximadamente el 50 % de sus habitantes se encuentran en estado de 

pobreza, y el 17 % se encuentra en condiciones de pobreza extrema, acuerdo a esto se puede 

afirmar que la Región Caribe no solo ha sufrido los más altos estándares de pobreza, sino también 

las trágicas consecuencias de la violencia. (Marrugo Arnedo 2015) 

 

Al analizar estadísticas recientes de la pobreza extrema que está sufriendo la región Caribe 

Colombiana, representadas en la Figura 2 se evidencia que en una serie de tiempo de ocho años, 

la pobreza extrema en la actualidad aumento notablemente,  debido a  la  emergencias sanitaria 

que se está viviendo, aun así hay que destacar que el aumento no fue tan drástico, gracias a los  

programas de  apoyo económico que brindo  el gobierno Colombiano  y las diferentes  Jornadas 

de apoyo que se extendieron a través de la región con ayudas humanitarias.  
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Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, la grave crisis económica reflejada en 

problemáticas como el desempleo, un incremento notorio de la pobreza y el aumento significativo 

de la violencia, hace que la región Caribe Colombiana sea manipulable y vulnerable ante grupos 

al margen de la ley, pero al existir apoyo con recursos económicos del gobierno y la constante 

presencia de las fuerzas militares brindando ayudas humanitarias y seguridad a lo largo de la 

Región, amortiguo la incidencia en la pobreza extrema en esta población.. 

 

 

 

Figura 1: Evolución de la Pobreza extrema en la Region Caribe 

Fuente: (PNUD, 2021) 

 

 

 

Antecedentes  

 

Acuerdo las definiciones y términos que se establecen en la doctrina operacional de Acción 

Integral se establece que el desarrollo de campañas de Acción Integral se rige a partir de los 

postulados del Derecho Internacional humanitario y los derechos humanos, lo cual es un concepto 

que nace a partir de las cooperaciones cívico militares durante la administración de  Gustavo Rojas 

Pinilla dándole la potestad y capacidad  a las Fuerzas Militares  de asistir socialmente a las 
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comunidades más vulnerables, contribuyendo a la solución de algunas de  las necesidades básicas  

de estas  comunidad; y generando un cambio doctrinal y operativo influenciado principalmente 

por las lecciones aprendidas por el Batallón Colombia No I en la Guerra de Corea (1950 -1953)  

(Armada de Colombia, 2013). 

 

 Este cambio doctrinal fue el inicio de las campañas de acción cívico militares cuyo objetivo 

principal consistía en obtener el respaldo de la población campesina, generando nuevas estrategias 

las cuales fueron llamadas Plan Laso, Plan Perla y Plan Andes estas estaban  enfocadas en objetivos 

estratégicos no militares haciendo énfasis en un procedimiento social e integral del conflicto 

(Armada de Colombia, 2013) . 

 

Durante la administración del presidente Álvaro Uribe Vélez se dinamiza como estrategia La 

política de Seguridad Democrática que se instituye a partir del 2002 en donde el concepto de la 

responsabilidad integral se enfoca en el combate a la agresión narcoterrorista generando un cambio 

en la estrategia cívico militar orientándola a la recuperación efectiva del territorio, mediante la 

estrategia denominada “imperio de la ley” haciendo uso efectivo  de dos bienes públicos esenciales 

en el estado social de derecho : Seguridad y Justicia. (López Barreto, 2018) 

Cuando se termina la “zona de distención” (2002), las FF. MM. establecen que la acción integral 

es la herramienta para lograr la recuperación de los territorios, por lo que es puesta en ejecución el 

Plan Colombia en donde se  destina  parte del presupuesto a la inversión social, llegando a  cumplir  

los objetivos propuestos consolidando la  Reconstrucción Territorial”, que a mediados del 2011 es 

el  plan de Estado donde se plantea  que, mediante la acción integral, se  busca el desarrollo social 

y económico de zonas afectadas por la violencia dependiendo de la jurisdicción y medios de cada 

una de las Fuerzas. Sin embargo, a pesar de que esta estrategia de consolidación, que inició en el 

2002, actualmente el esfuerzo gradual básico no es suficiente, y durante los últimos años no se 

evidencia haber alcanzado un desarrollo social sostenible. (Mejía Quintero, 2015) 

Partiendo de los antecedentes históricos mencionados se evidencia la necesidad de una 

restructuración de las estrategias planteadas para consolidar el territorio colombiano y continuar 
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doblegando la voluntad de lucha de grupos narcoterroristas afianzando la comunicación y 

promulgando el desarrollo sostenible de la zonas más vulnerables y afectadas. 

A continuación, se relaciona la cronología histórica de la Acción Integral  

 

 1960 Acción Cívico – Militar (General Ruiz Novoa) 

  1962 Plan Laso, Plan Perla, Plan Andes 

 1963 Creación del Comité de Acción Cívico – Militar Mediante decreto No 1381 

del 24 de junio de 1963 

 1963 Organización del departamento 5 del Ejército Nacional  

 1973 Creación del Departamento 5 del Estado Mayor Conjunto 

 1991 Creación de la Escuela de Relaciones Civiles y Militares ERCM 

 1992 Cursos de Operaciones Psicológicas 

 2001 Estrategia de Acción Integral en las Fuerzas Militares de Colombia  

 2002 Texto especial de Acción Integral como concepto de estrategias integral e 

integrada del Ejército EJC. 5-4 Público  

 200-2002 Anexo y apéndices de Acción Integral. Plan de Campaña 

 200 Manual de Operaciones Psicológicas 5-3 público 

 2002 Creación de la jefatura de Acción Integral conjunta del comando General de 

las Fuerzas Militares  

 2003 Política de defensa y Seguridad Democrática –La seguridad no es 

principalmente coerción es la presencia permanente y efectiva de la autoridad 

democrática en el territorio producto de un esfuerzo colectivo de toda la sociedad. 

 2004 Creación Centro de Coordinación Integral de la Presencia de la República  

 2007 Política de Consolidación de la Seguridad Democrática 

 2010 Política de Prosperidad Democrática 

 2011 Política Integral de Seguridad y Defensa para la Prosperidad  
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Definición y estrategias  

 

La acción integral se presenta como una secuencia de acciones estratégicas direccionada al 

acercamiento entre población civil y las FFMM , así como fortalecer la legitimidad y la imagen 

institucionalidad de las fuerzas militares y el estado. (Matias & Ninkov, 2012) 

Es necesario explicar la existencia del  conflicto armado en Colombia, ya que se vive una guerra 

netamente militar y una guerra política donde los grupos Armados Organizados al margen de la 

ley llevan a cabo acciones manipuladoras muchas veces violentas dirigidas a la población civil con 

el objetivo de influenciar  y cambiar su percepción del estado y permear las organizaciones 

presentes en el territorio generando movilizaciones de masas de acuerdo a sus premisas realizando 

trasbordos ideológicos en la población y deslegitimando a las fuerzas militares y al estado en el 

territorio . 

Acuerdo estudios de estrategia militar se ha evidenciado que la trascendencia del conflicto 

armado en el Estado colombiano tiene como origen aspectos sociales y económicos como la 

pobreza, la ausencia de servicios básicos y del Estado es decir las capacidades básicas para el 

desarrollo de una organización.   

Teniendo en cuenta este escenario y dada la complejidad morfológica y geográfica que presenta 

el territorio del país en este caso específicamente de la región Caribe Colombiana donde no en 

todas las zonas existe la presencia del estado, entra a actuar de forma preeminente la Acción 

Integral  como estrategia misional donde se llevan a cabo operaciones militares no armadas antes 

durante y   después convirtiéndose en una herramienta indispensable para la recuperación social 

del territorio y redimir la confianza de la población civil. (Armada de Colombia, 2013) 

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la estrategia planteada para la recuperación del 

territorio necesita una coordinación sinérgica entre las fuerzas militares la población civil y el 

gobierno este último elemento indispensable para determinar el fin del conflicto y el desarrollo 

social y económico de la población, es decir, quien obtenga la voluntad de la población, será el 

ganador del conflicto. (Mejía Quintero, 2015) 
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La misión de la Acción Integral se desarrolla en dos escenarios, prospectivos y propuestos 

incluyendo los procesos misionales y de control, estos procesos incluyen apoyo a través de las 

áreas funcionales tales como son desarrollo humano, de operaciones logísticas, de material naval, 

de formación e instrucción, estos procesos se integran y se complementan con los desarrollados  

por los administrativos donde se procesan los insumos de personal, material y presupuesto recibido 

y entregado preparando a las unidades operativas las cuales son la primera línea en respuesta a las 

necesidades operacionales, por lo tanto este es el escenario ideal y estratégico para lograr cumplir 

la misión institucional (Garcia Marquez , 2012) l. 

 

Aun así, por el déficit de personal y recursos este ciclo no se cumple a cabalidad por lo cual los 

procesos de capacitación y entrenamiento se realizan con grupos móviles de rentrenamiento o se 

convocan a los tripulantes ya estando en las unidades operativas lo cual conlleva todo un 

planeamiento logístico y organizacional en cada una de las unidades menores, pero sin lugar a 

duda es la mejor solución para cubrir esta problemática. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ACCIÓN INTEGRAL  FACTOR DE COMUNICACIÓN Y SEGURIDAD  13 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v 

 

 

 

 

 

 

Conforme a lo mencionado con anterioridad  se establece un plan estratégico acuerdo a la zona 

o la región en este caso la Región Caribe   Colombiana,  en donde se  abarca con las diferentes 

unidades de las  FFMM establecidas  a lo largo del territorio para la seguridad de los pobladores 

de la región, aun así hay zonas donde no se logra  ejercer soberanía  permanente por tal motivo en 

estas zonas se desarrollas campañas de Acción Integral de nivel  resolutiva, las cuales son 

desempeñadas por las unidades militares en el sector, esto consiste en que  la unidad militar 

coordine con las autoridades y empresas privadas y públicas hacer presencia en determinado 

territorio fortaleciendo la sinergia para la recuperación social del territorio, hay que hacer énfasis 

que muchas veces estas campañas se quedan como acciones momentáneas ya que finalmente no 
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Figura 2: Mapa de Procesos  

Fuente: Planeamiento de Fuerza 2030, plan de desarrollo  
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se logra establecer un ente gubernamental permanente en la zona y tampoco satisfacer muchas de 

las necesidades básicas que se exigen para el desarrollo sostenible de la comunidad. (Mejía 

Quintero, 2015) 

 

Capacidades 

  

Las capacidades de la Acción Integral se direccionan a través de Operaciones de información 

previa para la aplicación integrada de Operaciones Psicológicas y Operaciones de Red Digitales 

permitiendo influenciar, interrumpir o neutralizar a los grupos delictivos lo cual se centraliza en 

Apoyar la operación militar y Coadyuvar al fortalecimiento de la legitimidad institucional (Ruiz 

Mora, 2015) 

 

El valor estratégico de estas operaciones de información se circunscribe en la precepción de las 

variables de comunicación y política ya que tienen una trascendencia en los campos de decisión, 

por tal motivo la capacidad estratégica de la comunicación tiene una doble dirección puesto que 

desarticula el espíritu de lucha de los grupos delincuenciales y logrando generar una confusión a 

través de la instrumentalización de la información en donde se compartimenta la información 

institucional, lo cual ha resultado como un blindaje para la imagen institucional así mismo 

promueve y fortalece la percepción positiva y productiva de las FFMM en la población civil. 

(Armada de Colombia, 2013) 

 

Las capacidades de comunicación y desarrollo se emplean en una serie de campañas que buscan 

mitigar la inestabilidad social desde la Acción Integral, las nombradas campañas son relacionadas 

en la Figura 7 en donde se centran las los esfuerzos institucionales y la sinergia operacional para 

el cumplimiento de la misión institucional. Cabe resaltar que la institución no tiene los recursos 

para el desarrollo de estas campañas y que el plan de acción necesita de una administración 

coordinada con otras instituciones a lo cual se evidencia la falta de sinergia institucional ya que 

las campañas se han ido individualizando y llegando con menos recursos a estas poblaciones 

alejadas y de escasos recursos en el caribe Colombino.  
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Figura 7 Campañas de mitigación de los factores de inestabilidad desde la Acción Integral 

Fuente: Jefatura de Acción Integral y desarrollo 

 

 

 

 

                          

Las campañas mencionadas en la Figura 6 definen como capacidades de la Acción Integral 

coordinada debido a que son desarrolladas en su mayoría en coordinación con otras entidades así 

llevar la mayor cantidad de ayudas y servicios a una comunidad reduciendo costos de transporte y 

personal. 

 

Estas Campañas consisten en : Jornada de Apoyo al Desarrollo y Campañas nacionales y 

binacionales de apoyo al desarrollo  son acciones llevadas a cabo por las Unidades Militares de la 

región en coordinación con Otras entidades del estado, Organizaciones no gubernamentales u 

empresas privadas que tenga un valor social y fundaciones sin ánimo de lucro, todos con el mismo 

objetivo de mejorar la calidad de vida de las comunidades más vulnerables y atender las 

necesidades de primer orden en áreas afectadas por el conflicto armado, en el marco de la 

interinstitucionalidad y la interagencielidad, son nacionales o binacionales dependiendo de la 

magnitud de la jornada y si hay recursos de otros países. (Armada de Colombia, 2013) 
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En segundo plano seguido de las Jornadas de Apoyo al Desarrollo se encuentran los proyectos 

de desarrollo productivo o proyectos de fortalecimiento social, el cual está conformado por el 

proyecto de infraestructura y el proyecto ambiental, estas buscan fortalecer la capacidades 

productivas y organizativas de la población civil dentro de la jurisdicción de cada fuerza. La 

dinámica consiste en el desarrollo de proyectos sostenibles que brinden reconstrucción del tejido 

social con proyección a mediano y largo plazo. (Armada de Colombia, 2013) 

 

En esos proyectos es imprescindible involucrar a la población civil, ya que no se trata de un 

“Deme, gracias y adiós” si no que debe salir de la misma población beneficiada la iniciativa y 

compromiso de desarrollo y esta debe ser respaldada por las autoridades locales gubernamentales 

para garantizar la sostenibilidad del proyecto. Las FFMM brindan la coordinación 

interinstitucional económica de capital privado y público, así como los agentes logísticos de 

transporte y personal para el desarrollo del proyecto, trabajando hombro a hombro con la población 

civil para el cumplimiento de la misión. 

 

En cuarto plano se encuentra atención a situaciones de emergencia este se divide en dos aspectos 

debido al contexto de afectación, por parte de los fenómenos naturales tales como terremotos, 

erupciones volcánicas y deslizamientos; fenómenos hidrometeorológicos, como inundaciones, 

sequias, heladas, maremotos, o tsunamis, ciclones tropicales, huracanes e incendios; y por 

fenómenos de carácter humano, tales como riesgos industriales y sanitarios; es pertinente que la 

Acción Integral abarque, la fase de prevención teniendo en cuenta el constante contacto con las 

comunidades y la fase de atención durante la emergencia que se presenta, cuyo esfuerzo deberá 

ser coordinado  interinstitucionalmente para  el auxilio de las víctimas y personal desprotegido y 

afectado por el fenómeno. 

 

 

Herramientas de Comunicación  

 

Las herramientas de la Acción Integral se dividen en una serie de grupos de  trabajo donde se 

busca enfrentar  diferentes problemáticas implícitas  en las comunidades, principalmente casos 
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referentes a la falta  de oportunidades y  desarrollo económico social, situación que motivó al  

desarrollo  de proyectos productivos y su financiación, aportando a la Defensa y Seguridad Pública 

en la Jurisdicción asignada mediante el uso del Poder Naval ,así incrementar el esfuerzo no armado 

en apoyo a las operaciones cívico – militares                                                                                                                             

Las FFMM usan como herramientas estratégicas los medios de comunicación como emisoras 

radales Institucionales creando confianza en la población civil sobre el orden público y los Grupos 

Especiales de Operaciones Psicológicas los cuales quebrantan la voluntad de lucha del enemigo y 

elevan la moral combatiente de las propias tropas. 

 

La oficina de comunicaciones estratégicas es a nivel fuerza, es decir toda la información que se 

desea hacer pública es canalizada por una sola división de comunicaciones externas y gestión 

social las cuales son oficinas de tipo Fuerza Naval y Fuerza de tarea Conjunta, (Garcia Marquez , 

2012) aquí se debe resaltar que el planteamiento organizacional de la oficina de comunicaciones 

estratégicas está planteada de forma idónea, aun así las capacidades de esta oficina deberían ser 

planeadas de igual forma a menor escala, teniendo en cuenta que los que están en permanente 

contacto con la población son las unidades menores que hacen presencia en los sectores más 

vulnerables y de difícil acceso en este caso de la Región Caribe Colombiana. 

 

Debido a que la Oficina estratégica está ubicada en Cartagena, dificulta su extensión a través 

las unidades que están en la jurisdicción del Caribe Colombiano y muchas veces las campañas y 

actividades que deben ser públicas por el impacto social que representan no son registradas 

adecuadamente para su publicación. 
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Figura 8: Estructura Oficina  de Comunicaciones Estratégicas – Propuesta 

Fuente: (Garcia Marquez , 2012) Planeamiento  de la Fuerza 2030 – Propia  
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Los procesos de comunicación son diseñados, gestionados y evaluados en búsqueda de 

contribuir al logro de la misión institucional, a través de la generación de conocimientos, 

entendimiento y Organización, destinando los recursos apropiados para que dichos procesos se 

desarrollen de forma efectiva. 

 

Partiendo de la importancia de los esquemas estratégicos de comunicación GCOMES, en la 

Figura 8, se plasma el esquema general organizacional de la oficina de Comunicaciones 

Estratégicas, donde se evidencia el grado, la cantidad y la preparación profesional para cada uno 

de los cargos, hay que enfatizar en el hecho ya mencionado que esto solo se aplica en las unidades 

principales a nivel fuerza y desde ahí se centraliza los estándares de comunicación, para toda la 

jurisdicción.  

 

Teniendo en cuenta que toda intervención frente a medios de comunicación, autoridades y 

comunidades debe ser realizada por personal, que por sus conocimientos  y habilidades este en 

capacidad de hacerlo apropiadamente. (Garcia Marquez , 2012) Es una doctrina que no se cumple 

por parte de las unidades menores que cubren las zonas más vulnerables y lejanas de la región 

puesto que no se cuenta  con la preparación y el  personal para cumplir con lo plasmado, por tanto 

se propone en la Figura 8  la división de instrucción y entrenamiento en comunicaciones estrategias 

un componente móvil que se encargue de desplazarse a todas las unidades menores a capacitar e 

instruir al personal con respecto a este tema tan vital para la consolidación territorial, por medio 

de la Acción Integral. 

 

La Habilidad de comunicación especialmente cuando se tiene a cargo la gestión de personas y 

el contacto con publico externo, se debe tener en cuenta en los procesos de selección y ser 

desarrollada a través de procesos de  formación o capacitación acuerdo lo ordenado  por el plan de 

desarrollo, Planeamiento de Fuerza 2030 (Garcia Marquez , 2012) , A lo cual se propone mediante 

la Figura 8 dentro de la estructura general  la asignación de personal capacitado o profesionalmente 

preparados para cargos que deben ser estratégicamente empleados.  
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Conclusiones               

El análisis realizado expone la importancia del desarrollo de la Acción Integral en la región 

caribe colombiana y como se ha logrado contribuir a la consolidación territorial en las 

comunidades más alejadas y afectadas por la violencia de este territorio, a partir de esto se plasma 

en el documento los diferentes planos organizacionales que tiene la institución para el desarrollo 

de los proyectos y campañas de acción integral, teniendo en cuenta esta información y experiencia 

propia que han  contribuido al proceso de desarrollo de estos proyectos y campañas se  relata las 

dificultades  organizacionales y el déficit de personal y recursos con que cuentan las unidades 

menores que se encuentran en la jurisdicción de la región caribe colombiana. 

 

Partiendo de las necesidades de la Institución se menciona como se articula con diferentes 

entidades tanto publicas y privadas para el desarrollo de estas jornadas, aun así es preciso 

mencionar que la institución solo puede satisfacer necesidades básicas de forma temporal 

incluyendo a las otras entidades que aportan para el logro de la misión, pero realmente no se logra 

la consolidación del territorio de forma permanente por la falta de presencia de un ente 

gubernamental en esta zonas alejadas y víctimas del conflicto armado aparte de los costos que 

conlleva establecerse en la zona y el desarrollo de las jornadas. 

 

En este nuevo escenario se establece la doctrina organizacional y estratégica para el 

cumplimiento de la misión institucional, en operaciones no armadas para la consolidación del 

territorio acuerdo a la jurisdicción ya mencionada donde se plasma un ciclo ideal para la 

administración del talento humano y de recursos donde  transcurren y trabajan con una sinergia 

idónea para el progreso de los proyectos a desarrollar, aun así este plan ideal  se cumple a nivel 

fuerza pero no en las unidades menores debido a el déficit de personal, recursos y hasta la falta de 

instrucción y entrenamiento, para la ejecución adecuada de estas operaciones, por lo cual se plantea 

componentes móviles que cumplan con todos los requisitos plasmados en el plan de seguridad y 

defensa, así como grupos móviles de instrucción y entrenamiento para las unidades menores que 

deben cumplir con los proyectos y campañas de acción integral. 
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Acuerdo lo mencionado es necesario entender todo lo que implica  realizar actividades y 

jornadas que cumplan con los requerimientos tanto institucionales puesto que se busca no solo 

ayudar a las poblaciones más necesitadas y vulnerables sino también quebrantar  la voluntad de 

lucha de  grumos al margen de la ley lo que implica una serie de procesos y estrategias psicológicas 

y de comunicación requisito el cual tampoco logran cumplir las unidades menores por la falta de 

capacitación en el tema a lo cual se sugiere incluir personal profesional dentro de la línea que logre  

ampliar el conocimiento a las demás unidades ya sea por medios virtuales o grupos móviles para 

así lograr cumplir la misión a cabalidad acuerdo lo planteado por la doctrina institucional. 

 

Por último, se realiza una comparación con lo ya creado por el Ejército Nacional que ha 

enfocado todos estos aspectos necesarios, de comunicación, psicológicos, jurídicos y los diferentes 

recursos logísticos y de personal, para el éxito y correcto desarrollo de la Acción Integral enfocado 

y seleccionado al personal idóneo en una sola unidad que solo se concentra en este tipo de 

operaciones alrededor del país, dividiéndose en grupos móviles que cumplen con todos los 

requisitos para una jornada exitosa, a diferencia de la Armada nacional el cual el personal 

seleccionado para esta división muchas veces no cuenta con la capacitación y tiene más cargos con 

los cuales debe cumplir lo cual no facilita  el cumplimiento de las campañas y proyectos propuestos 

para la consolidación territorial por medio de la acción integral. 
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