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RESUMEN

En el siguiente ensayo se muestra el impacto econdmico del Covid-19 en el sector de
establecimientos de comidas y su incidencia mundial haciendo énfasis en la economia de
Ameérica Latina y Colombia reflejando la importancia de un buen analisis del entorno
econdmico y de las realidades que se pueden presentar; Para ello se aplicara un método
racional de andlisis de teoria deductivo, con un enfoque de recoleccién de datos cualitativo,
con un andlisis cualitativo y profundidad de estudios descriptivos con un método especifico
deductivo ,donde se evidenciara las habilidades que se requieren para el manejo de estas
fluctuaciones y de la importancia de las estrategias que se deben implementar para lograr una
economia sostenible y mantener a flote una organizacion utilizando los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos siempre con la caracterizacion de la importancia de la innovacion,

flexibilidad y resiliencia manejado a nivel gerencial con un excelente liderazgo.

PALABRAS CLAVES: Competitividad, Efectividad, Estrategia, Innovacion, Liderazgo

ABSTRACT

In the following case, the economic impact of Covid-19 in the establishments of the sector
and food and its incidence is occurring in the Latin American and Colombian economies,
reflecting the importance of a good economic and real estate analysis. For this, a rational

method of deductive theory analysis will be applied, with a qualitative data collection



approach, with a qualitative analysis and depth of descriptive studies with a specific
deductive method, where the skills required to manage these will be evidenced. Fluctuations
and the importance of the strategies to be implemented to achieve a sustainable economy and
keep an organization afloat using human, financial and technological resources always with
the characterization of the importance of innovation, flexibility and resilience managed at the

managerial level with excellent leadership

KEY WORDS: Competitiveness, Effectiveness, Strategy, Innovation, Leadership



INTRODUCCION

El desarrollo mercantil representa una fluctuacién constante de los mercados lo que
requiere un manejo estratégico y flexible en las diferentes situaciones que se enfrenta la
economia, sin embargo en economias como la Colombiana donde prevalece un nivel més
alto de incertidumbre y menos nivel tecnoldgico en las empresas exige un trabajo engranado
en las diferentes areas de la empresa para poder lograr sobrevivir a situaciones de gran

impacto en la economia como el Covid -19.

Las funciones principales del area de gerencia financiera consiste en analizar,
establecer, implementar y hacer seguimiento de los analisis estratégicos para obtener un valor
agregado y una ventaja competitiva en cada situacion, brindando una mayor fluidez en las

areas representativas del mercado haciendo el uso eficiente y eficaz de los recursos.



La evolucion de la economia a nivel mundial ha representado un desafio en el orden
territorial basandose en las problematicas sociopoliticas de cada pais, teniendo en cuenta que
las dinamicas del mercado son fluctuantes y poseen un nivel de incertidumbre que requiere
medirse y sobre todo plantear politicas mercantiles dentro de cada pais y en cada empresa lo
que conlleva a una realizacion de trabajos gerenciales que deben ir a la vanguardia de la
economia moderna ,asi las cosas el tema actual como lo es el Covid -19 exige una serie de
habilidades en el manejo del conflicto para poder obtener una continuidad en el mercado y

llevar a cabalidad la misién de la empresa .

La diferenciacion geoestratégica y tipo de pais que se esté analizando es un eje
fundamental para crear y aplicar estrategias financieras en la organizacion asimismo se
encuentran enfrentados a diferentes situaciones que implican un analisis puntual, teniendo en
cuenta la region latinoamericana que son paises en via de desarrollo se maneja ademas temas
sensibles como la desigualdad social muy marcada en una economia inestable y sensible ,
tiene en su realidad econdémica la informalidad en un margen alto e impacta

significativamente el comportamiento de las finanzas publicas y por ende el del consumidor.

El andlisis macroeconémico permite observar todas las variables y es fundamental
para la toma de decisiones lo que requiere desde la direccion de la alta gerencia la buena

utilizacion de las herramientas tecnoldgicas para la habilidad en el manejo de las situaciones



mercantiles, las destrezas del lider en la organizacion reflejan el uso eficiente y eficaz de los
recursos para la obtencion de ventajas competitivas en el sector de alimentos aprovechando
apalancamientos comerciales y se hace necesario una comparacion de precios en el mercado

y de los diferentes elementos que se interrelacionan en el proceso del sector.

Frente a situaciones tan complejas y que tienen repercusién a nivel internacional hace
que entidades de diferentes partes del mundo hagan su aporte y emitan informes especiales,
legislaciones e investigaciones respecto a la pandemia teniendo repercusion en las lineas de

manejo de la situacion en todos los ejes fundamentales de la economia.

Entidades como la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
hacen pronunciamientos y emiten informes especiales a medida que evoluciona la pandemia,

destacando las variables que rigen cada pais en su ubicacion y nivel de mercado.

En general en América Latina se ha dado un manejo a la problemética como una
crisis sistémica que requiere con mayor brevedad una politica de manejo buscando el
favorecimiento de la economia en cada pais, ya que situaciones vividas como la alta
concentracion de produccion en ciertas regiones ha llevado a que la distribucion tenga un
mayor costo debido a los lineamientos establecidos en la legislacidn nacional, en efecto los
cierres y las medidas de los gobiernos han hecho de esta region una reaccion poco favorable

para este segmento del mercado.



Figura 1.

América Latina y el Caribe (23 paises): medidas con enfoque sectorial, segun tipologia y
sector (En porcentajes del nimero de medidas)
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Fuente: Comisidn Econdmica para América Latina y al Caribe {CEPAL), sobre fa base de Observatorio COVID-18 en América Latina y el Cariba [en linea)
https://wwwe.cepal.org/es/temas/covid-19 e informacian oficial al 27 de mayo de 2020

Los alimentos que se tienen desde primera necesidad hasta los establecimientos de
comercio que requieren de manera directa la adquisicién de materias primas a mejores
precios se encuentran enfrentados a realidades como desabastecimientos, incrementos

exagerados del precio final ,atrasos en las fechas de entrega y cambio incluso en las calidades



del producto. Impactando significativamente varios segmentos de las comidas al tiempo que
se generan este tipo de situaciones de dificil manejo y que requieren de una ponderacion de

recursos para la optimizacién y mejora de la productividad.

En paises como Colombia que ha tenido una de las cuarentenas mas extensas del
mundo requiere un mayor esfuerzo a nivel econémico para dar cumplimiento a los
requerimientos tributarios asi como del dominio de las habilidades para la flexibilizacion e
implementacion de estrategias, métodos y comunicaciones que exigen una mayor capacidad

de respuesta ante las situaciones fluctuantes de la economia.

Los modelos antiguos de manejo de economia se han tenido que actualizar y obtener
nuevas lineas de manejo y una restructuracion ideologica para la aceptacion de las nuevas
condiciones reales y exigentes del sector de alimentos, en este pais hay un alto nimero de
informalidad y una serie de niveles en el manejo de alimentos lo que requiere una orientacion
profesional y actual si se quiere lograr la estabilidad del negocio, entre las situaciones

particulares que se enfrenta este sector del mercado son:

Pocos recursos de apoyo a nivel gubernamental, informalidad, cuarentenas
prolongadas, situaciones de orden publico ,cierres de establecimientos, aumento de costos de
los protocolos de seguridad, escases ,falta de tecnologia, la vulnerabilidad en salud pablica,

migracion de extranjeros, impuestos altos ,entre otros. En consecuencia “El sector
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gastronémico seria uno de los més afectados dado que se sostienen a partir de ingresos

diarios, que bajaron 67% en promedio” Coneo.(2020)

Figura 2.

Afectaciones a la industria de restaurantes
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Por lo tanto se requieren esfuerzos mancomunados para lograr proyectar los objetivos

y en conjunto del equipo de trabajo en cada organizacion lograr la sostenibilidad y

rentabilidad, el engranaje del recurso humano y del andlisis del entorno asi como de la
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implementacion de estrategias para tal efecto se deben tener en cuenta factores fundamentales

como:

Figura 3.

Factores a tener en cuenta en la implementacion estratégica
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Las habilidades gerenciales requieren unos estandares enfocados en el manejo de los

establecimientos de alimentos con unas caracteristicas puntuales en el manejo de este

segmento, por lo tanto para alcanzar ventajas competitivas y logros estructurales de fondo
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para la optimizacion de la productividad y reposicionamiento en el mercado se deben

abordar:

Activacion Econémica

En cada regidn se estan estableciendo las normas gubernamentales para la apertura
de mercado lo que constituye un reto operacional para los establecimientos de comida y se
entra a evaluar como se puede organizar para tener continuidad y llevar a cabalidad las
reglamentaciones segun su naturaleza para mitigar los choques en el manejo de la actividad
econdémica permitiendo establecer la viabilidad segun la cadena de suministro y los

requerimientos si con el mercado objetivo se logra cubrir estos factores fundamentales.

Sincronizando de manera efectiva el producto o servicio de los establecimientos de
comida mirando opciones o alternativas de complemento en el evento de nuevos
confinamientos y la destreza del equipo de trabajo para adaptarse a los cambios internos y
decisiones desde la gerencia para sumir el reto de sobrevivir en una economia inestable en

los tiempos de sincronizacion mercantil en todos los ejes de la economia.

Modelos De Asociacién Con Otras Empresas

Este factor va directamente relacionado con el tipo de empresa ya que segun el

segmento y mercado objetivo asi como el tamafio de la empresa nos permiten tener esta
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variable como una alternativa eficaz para obtener mas clientes y dar enfoques diferentes en
el servicio; Como por ejemplo con empresas que prestan el servicio domiciliario o los que
implementan aplicaciones, establecer nuevos canales de venta, alianzas con campesino para

adquisicién de productos y una publicidad que refleje una ventaja competitiva.

Reinvencién

En la economia de los establecimientos de alimentos tiene una gran ventaja y es la
amplia gama de cobertura en servicios y productos que en determinados momentos de
coyuntura critica como lo es la pandemia permiten de una forma muy creativa lograr cambios
que pueden ser drasticos pero lograr salvar un establecimiento. En integracion con todos los
procesos de las organizaciones se pude establecer que se puede obtener en los cambios de
funciones y de algunos tipos de mercado es como el caso de los establecimientos que
trabajaban de manera tradicional y nunca habian implementado el tema de domicilios, la
realidad del impacto de la pandemia hizo que la virtualidad y el transmitir seguridad desde

el producto y el servicio aumente la lealtad de los consumidores.

Transicion del marketing

La tecnologia aqui toma un rol importante ya que no solo ha obligado a los
establecimientos a realizar modificaciones en su estructura para el funcionamiento sino la
necesidad del aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas y redes sociales para lograr un
mayor numero de clientes asi como darse a conocer por los diferentes medios que se disponen

y lleva a una tecnificacion casi que obligada a la mayoria de establecimientos sobre todo de
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comida que en temporada de pandemia ha incrementado su pedios a domicilio y a la vez un
alto grado de competencia ,buscando apoyo en diferentes &reas para lograr el objetivo y

posicionar las marcas de los establecimientos.

Desestructurar el manejo de afios de una forma tradicional y presencial muestra un
desafio de la globalizacion que nos lleva a estandares mas altos y cibernéticos que
anteriormente no se invertia y que ahora es practicamente una obligacion si no se quiere

desaparecer del mercado.

El marketing se ha posicionado como una de las herramientas fundamentales en el
avance de la captacion de clientes y cobertura de informacion al instante para brindar un
servicio completo generando un plus a los establecimientos para no perder contacto con sus
clientes en épocas de cuarentena y por motivos de restricciones del manejo de la Pandemia,
sin dejar de lado los estandares de calidad y cumpliendo los protocolos de bioseguridad que
por el uso efectivo del marketing permite hacer visible de una manera creativa y clara este

proceso, brindado un nivel de seguridad a los usuarios.

Resiliencia e inteligencia emocional

En Latinoamérica se tiene un nudmero elevado de empresas familiares y
microempresas que normalmente se manejan desde la emocion, cada dia el comportamiento

bursatil de la economia exige un cambio sistematico en los roles de la economia, asi las cosas
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va muy de la mano con un término que es muy indicado para esta situacion entendiendo que
:““La resiliencia, dentro de las tantas definiciones que tiene la resiliencia, esta la del reconocido
neurologo y psiquiatra francés, Boris Cyrulnik, quien dice: “La resiliencia es comenzar una nueva
iniciativa después de enfrentar una crisis profunda, el dolor es inevitable pero el sufrimiento es

opcional.” (Portafolio, 2020)

Es lo que se esta viviendo a nivel corporativo en todos los paises del mundo y en
Colombia se resalta este gran valor ya que se ha logrado manejar junto a otros factores que

conjugados con la pandemia hacen reconocer la gran labor de este gremio.

IMPACTO EN LA CADENA ALIMENTARIA

El impacto del Covid en la cadena alimentaria y el suministro del sector de alimentos
es importante ya que este proceso se ha visto afectado significativamente debido a que la
pandemia ha generado un impacto de grandes magnitudes a una gran velocidad y alcance,
esta afectando el gremio y debemos partir desde la necesidad y la relevancia del suministro
de alimentos al generar un impacto a nivel mundial y ha representado para todas las
economias del mundo un desafio tanto en el manejo de las exportaciones e importaciones asi
como los tiempos de entrega, manejos de plataformas virtuales entre otras situaciones que

son inherentes en el proceso.
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En la cadena alimentaria hay algunas industrias que cuentan con una mayor capacidad
y pueden implementar medidas a corto plazo sin gran impacto teniendo los recursos
econémicos disponibles .América latina cuenta con unas de las economias mas inestables
donde prevalece basicamente negocios familiares, establecimientos de comercios informales
y las entidades de gobierno han hecho unas exigencias dentro de los planes de contingencia
y estan estipuladas varias implementaciones que se requieren para tener unos lineamientos

definidos para disminuir el impacto de contagio ademas de salvaguardar el tema comercial.

Por ende se ve una diferenciacion marcada en comparacion a los pequefios
empresarios ya que los estandares requeridos implican una mayor inversion y costos en su
funcionamiento siendo una desventaja competitiva frente a las grandes empresas, aunque se
activaron planes de continuidad y manejo para las existencias que en determinado momento
por tendencia del mercado hacia que los consumidores aumentaran su demanda por evitar
escases en las cuarentenas. Se debe disponer de una base solida de los encargados de la
cadena de suministro del mismo modo que tengan la capacidad de respuesta y respaldo en

futuras contingencias

La gerencia estratégica debe permitir la capacidad de reinventar dinamicamente los
modelos de negocio e implementar tacticas a medida que las circunstancias cambian, adaptandose
a las nuevas realidades comerciales y sociales, dentro de las nuevas medidas implementadas
siempre de la mano con modelos operativos agiles y relaciones corporativas soélidas con medidas

inmediatas para evitar sobre costos teniendo como alternativa un plan de gestion de riesgos de la
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cadena de suministros con el fin de tener una cobertura amplia frente al desafio del manejo de la

pandemia .

Ante las exigencias de funcionamiento de los establecimientos de comidas que se vuelven
cada dia mas rigurosas por temas de salud publica y ante la negativa de implementacion y manejo
de recursos en areas fundamentales como capacitacion en manipulacién de alimentos, seguridad y
salud en el trabajo en el area de compras la inversidén en los nuevos prototipos de empaque para la
distribucién tanto en el interior de los establecimientos como para llevar y en los domicilios, se hace
necesario una reestructuracion interna de las funciones y cadena de trabajo salvaguardando la

calidad y salubridad del producto.

Figura 4.

Tipo de afectaciones.
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La transformacién ideoldgica que transmuto la pandemia a nivel mercantil y en el
comportamiento de los consumidores ha hecho estragos en los niveles de rentabilidad de las
inversiones en economias de diferentes magnitud, especialmente las emergentes han reflejado la
gran capacidad de adaptabilidad y habilidades en el momento de mantener una economia estable

dentro de los margenes manejados en la trayectoria econdmica de cada pais.

De igual modo han tomado unas decisiones estratégicas los establecimientos de comidas
en Colombia que han permitido sobrellevar la situacién actual de la pandemiay ha llevado al andlisis
de la importancia del manejo de herramientas tecnoldgicas que anteriormente se creian
innecesarias con una excelente creatividad y enfoque de los bienes y servicios ofrecidos logran

tener una cobertura mayor para la captacién y fidelizacion de los clientes en época de pandemia.

Los canales de inversién se han ido modificando en concordancia a la realidad digital y la
obligatoriedad de estar a la vanguardia de las necesidades de los clientes y reconocer una realidad
diferente en el comportamiento de los consumidores que nos obligan a generar cambios
significativos en del desarrollo de actividades econdémicas relacionadas con los alimentos en los
diferentes niveles y sectores de la economia, implementando ajustes en los niveles operativos lo

gue incide en los procesos de la empresa a todas las areas funcionales.

Algunas de las estrategias implementadas por el sector de las comidas en Colombia y
América latina son: Disminucién de la red de distribucidn, planificacion logistica, promociones,

inversion en Marketing, disminucidn de costos, reestructuracién de operacién interna,
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implementacién o amplitud del servicio domicilios. Lo mds importante mantener el cliente la marca

y el producto
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CONCLUSIONES

El manejo organizacional requiere un analisis del entorno econémico y la habilidad de
interpretar e interrelacionar los factores para la toma de decisiones y el analisis de los
resultados para engranar las funciones y asi obtener los resultados Optimos para los

establecimientos de alimentos.

En el sector de comidas la pandemia tuvo un impacto significativo a nivel mundial y el mayor
coletazo se ha visto reflejado en economias emergentes como la de América Latina y en
especial la de Colombia, que representa una cantidad significativa de factores adicionales
que inciden en la productividad y comportamiento de los consumidores, asi mismo las
politicas implementadas para el manejo de la pandemia fueron encaminadas a las cuarentenas
lo que repercutié en el mayor cierre definitivo de establecimientos y dejando a la luz
problematicas que venian con anterioridad y en este periodo de pandemia se agudizo

afectando significativamente el sector.

El manejo de la pandemia mostro de manera clara la importancia de la innovaciéon y como
dia a dia la tecnologia y sus avances ocupan un lugar estratégico en la transformacion
mercantil dejando obsoletos muchos mecanismos de marketing y control financiero
tradicional para estar a la vanguardia y lograr un posicionamiento y un manejo adecuado

segun las nuevas necesidades para obtener un crecimiento organizacional.



21

Las caracteristicas gerenciales y sus habilidades estratégicas logran llegar al éxito por medio
de un compendio de factores que se obtienen con un liderazgo efectivo ya que ante una
situacion sin precedentes como la Pandemia generan un alto grado de incertidumbre y hace
que los cambios sean abruptos y no se logre definir teéricamente el comportamiento de los
consumidores ya que se ven enfrentados a situaciones extremas como la cuarentena y
considerando que el comercio no funciona de manera regular por las restricciones para evitar
aglomeraciones por el Covid 19 es un gran desafio mantener un establecimiento bajo estas

condiciones es alli precisamente donde el rol del lider refleja su efectividad.

Un manejo con un enfoque integral entre la nueva normalidad, implementacion de
protocolos, inversion en el desarrollo de estrategias financieras, manejo adecuado de las redes
sociales transmitiendo tranquilidad al consumidor final segun el segmento y el modelo

economico en el que se sitdan en el mercado asi como la ubicacion geogréafica.



22

Referencias

Cepal, N (2020). Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion.

Recuperado de: https://repositorio.cepal.org//handle/11362/45734

Amaya, C. V. (2021). Desafios empresariales y habilidades gerenciales en época de covid.

Recuperado de: http://hdl.handle.net/10654/37820.

Coneo, R. M. (2020). Ventas de restaurantes han caido 67% por emergencias de Covid-19 a

nivel nacional. Recuperado de: https://www.larepublica.co/empresas/ventas-de-

restaurantes-han-caido-67-por-emergencias-de-covid-19-a-nivel-nacional-2981220

Portafolio. (12 de Junio de 2020). Obtenido de Modelos de negocios resilientes:

https://www.portafolio.co/negocios/modelos-de-negocio-resilientes-la-

nuevarealidad-empresarial-541702

Useche Aguirre, M. C., Vasquez Lacres, L. M., Salazar Vazquez, F. ., y Orddfiez Gavilanes,
M. (2021). Férmula estratégica empresarial para pymes en Ecuador ante la covid-
19. Revista Universidad y Empresa, 23(40), 1-

22. https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.9309


https://repositorio.cepal.org/handle/11362/45734
http://hdl.handle.net/10654/37820
https://www.larepublica.co/empresas/ventas-de-restaurantes-han-caido-67-por-emergencias-de-covid-19-a-nivel-nacional-2981220
https://www.larepublica.co/empresas/ventas-de-restaurantes-han-caido-67-por-emergencias-de-covid-19-a-nivel-nacional-2981220
https://www.portafolio.co/negocios/modelos-de-negocio-resilientes-la-nuevarealidad-empresarial-541702
https://www.portafolio.co/negocios/modelos-de-negocio-resilientes-la-nuevarealidad-empresarial-541702

