
Valoración del 

Riesgo

Manejo inadecuado de 

herramientas manuales

Condiciones de seguridad 

(Mecánico)
Heridas, golpes, atrapamientos Ninguno Ninguno

Capacitación en 

manejo de 

herramienta 

manuales, entrega y 

uso adecuado de 

elementos de 

protección personal

2 2 4

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

60 240

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8
Lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente.

X NO NO NO

Capacitaciones del manejo 

de adecuado de 

herramientas de mano. Y 

buen uso de los EPP

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Movimiento repetitivo al 

momento de descargar los 

productos

Biomecánico (Movimiento 

repetitivo)
Trastornos osteomusculares Ninguno

SVE 

prevención de 

lesiones 

osteomuscular

es en 

desarrollo

Capacitación en 

posturas y ejecución 

de pausas activas

2 4 8

MEDIO: Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien situación 

mejorablecon exposición continuada o 

frecuente.

Es posible que suceda el daño alguna 

vez.

25 200

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8

Enfermedades con 

incapacidades 

temporales o 

permanentes

X NO NO NO
Asegurar la realizaion de 

pausas activas, fomentar el 

autocuidado 

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Esfuerzo al levantar las 

cargas
Biomecánico (Esfuerzo)

Hernias discales, trastornos 

osteomusculares 
Ninguno

SVE 

prevención de 

lesiones 

osteomuscular

es en 

desarrollo

Capacitación manejo 

manual de cargas
2 4 8

MEDIO: Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien situación 

mejorablecon exposición continuada o 

frecuente.

Es posible que suceda el daño alguna 

vez.

25 200

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8
Lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente.

X NO NO NO

Plan de manejo de cargas, 

capacitar a los trabajadores 

en higiene postural, pausas 

activas y levantamiento 

adecuado de cargas

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Superficies desniveladas 

entre los containers y los 

muelles de descargue

Condiciones de seguridad 

(Superficies de trabajo)

Caidas, heridas, golpes, 

laceraciones, atrapamientos
Ninguno

Señalización 

zona de 

desnivel

Indicaciones en 

comportamientos 

seguros

2 3 6

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

60 360

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8
Lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente.

X NO NO NO
Programa de reporte de 

condciones inseguras

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Descargue de producto a un 

ritmo impuesto

Psicosocial (Jornada de 

trabajo)

Trastornos musculo 

esqueléticos, fatiga, 

desmotivacion  

Ninguno Ninguno
Ejecución de pausas 

activas
2 3 6

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

60 360

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

4

Enfermedades con 

incapacidades 

temporales o 

permanentes

X NO NO NO
Asegurar la realizaion de 

pausas activas, fomentar el 

autocuidado 

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Caída de objetos  a la hora 

de descargar el producto

Condiciones de seguridad 

(Condiciones de órden y 

aseo)

Heridas, golpes, laceraciones Ninguno Ninguno

Entrega y uso 

adecuado de 

elementos de 

protección personal

6 2 12

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

25 300

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8
Lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente.

X NO NO NO

Programa de reporte de 

condciones inseguras, 

fomentar el autocuidado y las 

BPM, realizar sensibilización 

sobre el orden y el aseo en 

puestos de trabajo

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Inspección de 

producto
Si

Carga mental a la hora de 

realizar el conteo de 

producto, manipulacion de 

documentos.

Psicosocial (Condiciones 

de la tarea)
Estrés, cefalea, agotamiento Ninguno Ninguno Ninguno 10 1 10

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

25 250

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

4
Estrés laboral, 

desconcentración, 

desarrollo de A.L

X NO NO NO
SVE riesgo psicosocial, 

charlas sobre salud mental, 

ejecución de pausas activas.

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Levantamiento de cargas 

superiores a 25 kg sin ayuda 

mecánica

Biomecánico (Manipulación 

manual de cargas)

Alteraciones músculo 

esqueléticas
Ninguno

SVE 

prevención de 

lesiones 

osteomuscular

es en 

desarrollo

Capacitación manejo 

manual de cargas
2 4 8

MEDIO: Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien situación 

mejorablecon exposición continuada o 

frecuente.

Es posible que suceda el daño alguna 

vez.

25 200

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8

Enfermedades con 

incapacidades 

temporales o 

permanentes

X NO NO NO

Plan de manejo de cargas, 

capacitar a los trabajadores 

en higiene postural, pausas 

activas y levantamiento 

adecuado de cargas

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Esfuerzo al levantar las 

cargas
Biomecánico (Esfuerzo)

Hernias discales, trastornos 

musculo esqueléticos
Ninguno

SVE 

prevención de 

lesiones 

osteomuscular

es en 

desarrollo

Capacitación manejo 

manual de cargas
2 4 8

MEDIO: Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien situación 

mejorablecon exposición continuada o 

frecuente.

Es posible que suceda el daño alguna 

vez.

25 200

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8

Hernia discal, 

lumbalgia, problemas 

articulares, 

enfermedades con 

incapacidades 

temporales o 

permanentes

X NO NO NO

Plan de manejo de cargas, 

capacitar a los trabajadores 

en higiene postural, pausas 

activas y levantamiento 

adecuado de cargas

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Traslado de cargas con 

estibador electrico

Condiciones de seguridad 

(Accidentes de transito)

Lesiones que generen 

amputaciones, fracturas de 

huesos, traumas cráneo 

encefálicos.

Señalización 

zona de 

transito de 

maquinaria

Establecimient

o política de 

seguridad vial

Indicaciones de 

seguridad vial
4 4

BAJO: Situación mejorable con 

exposición ocasional o esporádica, o 

situación sin anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. No es 

esperable que se materialice el riesgo, 

aunque puede ser concebible

100 400

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8

Amputaciones, 

fracturas, lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente

X NO NO NO

Fomento de la cultura del 

autocuidado, cumplimiento 

de la política de seguridad 

vial, uso adecuado de los 

EPPS, contar con el 

reentrenamiento de 

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Manejo inadecuado de 

herramientas manuales

Condiciones de seguridad 

(Mecánico)
Heridas, golpes, atrapamientos Ninguno Ninguno

Capacitación en 

manejo de 

herramienta 

manuales, entrega y 

uso adecuado de 

elementos de 

protección personal

6 2 12

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

25 300

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8
Lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente.

X NO NO NO

Capacitaciones del manejo 

de adecuado de 

herramientas de mano. Y 

buen uso de los EPP

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Ruido intermitente por el pito 

de las maquinas
Fisico (Ruido)

Enfermedades que causan 

incapacidad temporal.
Ninguno Ninguno

Uso adecuado de 

elementos de 

protección auditiva

6 3 18

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

25 450

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8
Pérdida de la 

capacidad auditiva
X NO NO NO

Realizar examenes medicos, 

seguimiento con EPS  a 

personas que presentan 

afectaciones auditivas

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Manejo inadecuado de 

equipos eléctricos

Condiciones de seguridad 

(Mecánico)
Heridas, golpes, atrapamientos Ninguno Ninguno

Capacitación y 

reentrenamiento de 

capacidades y 

licencias de 

conducción para 

manejo de 

montacargas

6 3 18

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

25 450

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8
Lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente.

X NO NO NO

Fomento de la cultura del 

autocuidado, cumplimiento 

de la política de seguridad 

vial, uso adecuado de los 

EPPS

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Postura estatica prolongada 

en los equipos eléctricos

Biomecánico (Postura 

prolongada)

Trastornos musculo 

esqueléticos, molestias 

cervicales, abdominales, 

trastornos en la zona lumbar de 

la espalda y alteraciones del 

sistema circulatorio y nervioso

Ninguno

SVE 

prevención de 

lesiones 

osteomuscular

es en 

desarrollo

Capacitación en 

posturas y ejecución 

de pausas activas

2 4 8

MEDIO: Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien situación 

mejorablecon exposición continuada o 

frecuente.

Es posible que suceda el daño alguna 

vez.

25 200

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8

Enfermedades con 

incapacidades 

temporales o 

permanentes

X NO NO NO
Asegurar la realizaion de 

pausas activas, fomentar el 

autocuidado 

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Caida de objetos propios del 

producto de la estanteria 

Condiciones de seguridad 

(Condiciones de órden y 

aseo)

Heridas, golpes, laceraciones, 

atrapamiento.
Ninguno Ninguno

Entrega y uso 

adecuado de 

elementos de 

protección personal

6 3 18

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

25 450

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8
Lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente.

X NO NO NO

Programa de reporte de 

condciones inseguras, 

fomentar el autocuidado y las 

BPA, realizar sensibilización 

sobre el orden y el aseo en 

puestos de trabajo

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Almacenamiento inadecuado 

de producto en la estanteria

Condiciones de seguridad 

(Locativo)

Heridas, golpes, laceraciones, 

atrapamiento.
Ninguno Ninguno Capacitación BPA 6 3 18

MUY ALTO: Situación deficiente con 

exposición continua, o muy deficiente 

con exposición frecuente. Normalmente 

la materialización del riesgo ocurre con 

frecuencia.

25 450

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8
Lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente.

X NO NO NO

Programa de reporte de 

condciones inseguras, 

fomentar el autocuidado y las 

BPA, realizar sensibilización 

sobre el orden y el aseo en 

puestos de trabajo

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)
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Traslado inadecuado de 

pallets con montacargas 

eléctrico

Condiciones de seguridad 

(Accidentes de transito)

Lesiones que generen 

amputaciones, fracturas de 

huesos, traumas cráneo 

encefálicos.

Señalización 

zona de 

transito de 

maquinaria

Establecimient

o política de 

seguridad vial

Indicaciones de 

seguridad vial, 

capacitación BPA

4 4

BAJO: Situación mejorable con 

exposición ocasional o esporádica, o 

situación sin anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. No es 

esperable que se materialice el riesgo, 

aunque puede ser concebible

100 400

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8

Amputaciones, 

fracturas, lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente

X NO NO NO

Fomento de la cultura del 

autocuidado, cumplimiento 

de la política de seguridad 

vial, uso adecuado de los 

EPPS, contar con el 

reentrenamiento de 

montacargas y equipos 

eléctricos.

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Iluminación insuficiente en la 

estanteria
Fisico (Iluminación)

Enfermedades que causan 

incapacidad temporal.

Instalación de 

iluminarias en 

las zonas de 

poca 

visibilidad

Ninguno Ninguno 6 3 18

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

25 450

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

4

Enfermedades con 

incapacidades 

temporales o 

permanentes

X NO NO

Instalación de 

iluminarias en las 

zonas de poca 

visibilidad.

Asegurar la realizaion de 

pausas activas, fomentar el 

autocuidado 

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Movimiento repetitivo del tren 

superior a la hora de 

visualizar la dirección del 

montacarga

Biomecánico (Movimiento 

repetitivo)
Trastornos musculo esqueléticos Ninguno

SVE 

prevención de 

lesiones 

osteomuscular

es en 

desarrollo

Capacitación en 

posturas y ejecución 

de pausas activas

2 4 8

MEDIO: Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien situación 

mejorablecon exposición continuada o 

frecuente.

Es posible que suceda el daño alguna 

vez.

25 200

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8

Enfermedades con 

incapacidades 

temporales o 

permanentes

X NO NO NO
Asegurar la realizaion de 

pausas activas, fomentar el 

autocuidado 

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Almacenamiento de 

producto a un ritmo impuesto

Psicosocial (Jornada de 

trabajo)

Trastornos musculo 

esqueléticos, fatiga, 

desmotivacion, irritabilidad, 

estrés laboral

Ninguno Ninguno
Ejecución de pausas 

activas
6 3 18

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

25 450

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

4

Enfermedades con 

incapacidades 

temporales o 

permanentes

X NO NO NO
Asegurar la realizaion de 

pausas activas, fomentar el 

autocuidado 

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Carga mental a la hora de 

identificar referencias, 

cantidades y fechas de los 

productos de las ordenes

Psicosocial (Condiciones 

de la tarea)

Estrés laboral, ansiedad, 

desmotivación, irritabilidad, 

desconcentración, agotamiento

Ninguno Ninguno Ninguno 10 2 20

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

10 200

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

4
Estrés laboral, 

desconcentración, 

desarrollo de A.L

X NO NO NO
SVE riesgo psicosocial, 

charlas sobre salud mental, 

ejecución de pausas activas.

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Sistemas de control en la 

organización de información 

y documentación para el 

alistamiento de pedidos

Psicosocial (Condiciones 

de la tarea)
Estrés, cefalea, agotamiento Ninguno Ninguno Ninguno 10 2 20

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

10 200

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

4
Estrés laboral, 

desconcentración, 

desarrollo de A.L

X NO NO NO
SVE riesgo psicosocial, 

charlas sobre salud mental, 

ejecución de pausas activas.

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Traslado inadecuado de 

pallets con montacargas 

eléctrico

Condiciones de seguridad 

(Accidentes de transito)

Lesiones que generen 

amputaciones, fracturas de 

huesos, traumas cráneo 

encefálicos.

Señalización 

zona de 

transito de 

maquinaria

Establecimient

o política de 

seguridad vial

Indicaciones de 

seguridad vial, 

capacitación BPA

4 4

BAJO: Situación mejorable con 

exposición ocasional o esporádica, o 

situación sin anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. No es 

esperable que se materialice el riesgo, 

aunque puede ser concebible

100 400

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8

Amputaciones, 

fracturas, lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente

X NO NO NO

Fomento de la cultura del 

autocuidado, cumplimiento 

de la política de seguridad 

vial, uso adecuado de los 

EPPS, contar con el 

reentrenamiento de 

montacargas y equipos 

eléctricos.

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Caida de objetos propios del 

producto de la estanteria 

Condiciones de seguridad 

(Condiciones de órden y 

aseo)

Heridas, golpes, laceraciones, 

atrapamiento.
Ninguno Ninguno

Entrega y uso 

adecuado de 

elementos de 

protección personal

6 3 18

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

25 450

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8
Lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente.

X NO NO NO

Programa de reporte de 

condciones inseguras, 

fomentar el autocuidado y las 

BPA, realizar sensibilización 

sobre el orden y el aseo en 

puestos de trabajo

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Sistemas de control 

ineficientes en la 

organización de información 

y documentación para el 

alistamiento de pedidos

Psicosocial (Condiciones 

de la tarea)
Estrés, cefalea, agotamiento Ninguno Ninguno Ninguno 10 2 20

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

10 200

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

4
Estrés laboral, 

desconcentración, 

desarrollo de A.L

X NO NO NO
SVE riesgo psicosocial, 

charlas sobre salud mental, 

ejecución de pausas activas.

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Incumplimiento de las tareas 

de cada proceso de todo el 

equipo de trabajo 

Psicosocial 

(Características del grupo 

social de trabajo)

Conflictos que derivan en malas 

relaciones interpersonales, 

insatisfacción y desmotivación.

Ninguno Ninguno Ninguno 10 1 10

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

10 100

III. Mejorar si es posible. 

Sería conveniente 

justificar la intervención y 

su rentabilidad.

Aceptable 4
Estrés laboral, 

desconcentración, 

desarrollo de A.L

X NO NO NO

Realizar actividades de 

promocion y prevención del 

risgo psicosocial, realizar 

capacitaciones de los roles 

que cumplen todo el equipo 

de trabajo

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Movimiento repetitivo al 

momento de empacar los 

productos

Biomecánico (Movimiento 

repetitivo)
Trastornos musculo esqueléticos Ninguno

SVE 

prevención de 

lesiones 

osteomuscular

es en 

desarrollo

Capacitación en 

posturas y ejecución 

de pausas activas

2 4 8

MEDIO: Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien situación 

mejorablecon exposición continuada o 

frecuente.

Es posible que suceda el daño alguna 

vez.

25 200

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8

Enfermedades con 

incapacidades 

temporales o 

permanentes

X NO NO NO
Asegurar la realizaion de 

pausas activas, fomentar el 

autocuidado 

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Postura prolongada a la hora 

de empacar y cargar los 

productos

Biomecánico (Postura 

prolongada)

Trastornos musculo 

esqueléticos, molestias 

cervicales, abdominales, 

trastornos en la zona lumbar de 

la espalda y alteraciones del 

sistema circulatorio y nervioso

Ninguno

SVE 

prevención de 

lesiones 

osteomuscular

es en 

desarrollo

Capacitación en 

posturas y ejecución 

de pausas activas

2 4 8

MEDIO: Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien situación 

mejorablecon exposición continuada o 

frecuente.

Es posible que suceda el daño alguna 

vez.

25 200

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8

Enfermedades con 

incapacidades 

temporales o 

permanentes

X NO NO NO
Asegurar la realizaion de 

pausas activas, fomentar el 

autocuidado 

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Esfuerzo al levantar las 

cargas
Biomecánico (Esfuerzo)

Hernias discales, trastornos 

musculo esqueléticos
Ninguno

SVE 

prevención de 

lesiones 

osteomuscular

es en 

desarrollo

Capacitación manejo 

manual de cargas
2 4 8

MEDIO: Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien situación 

mejorablecon exposición continuada o 

frecuente.

Es posible que suceda el daño alguna 

vez.

25 200

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8

Hernia discal, 

lumbalgia, problemas 

articulares, 

enfermedades con 

incapacidades 

temporales o 

permanentes

X NO NO NO
Asegurar la realizaion de 

pausas activas, fomentar el 

autocuidado 

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Caída de objetos

Condiciones de seguridad 

(Condiciones de órden y 

aseo)

Heridas, golpes, laceraciones Ninguno Ninguno

Entrega y uso 

adecuado de 

elementos de 

protección personal

6 3 18

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

25 450

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8
Lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente.

X NO NO NO

Programa de reporte de 

condciones inseguras, 

fomentar el autocuidado y las 

BPA, realizar sensibilización 

sobre el orden y el aseo en 

puestos de trabajo

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

Superficies desniveladas 

entre el muelle de cargue y 

los containers

Condiciones de seguridad 

(Superficies de trabajo)

Caidas, heridas, golpes, 

laceraciones, atrapamientos
Ninguno

Señalización 

zona de 

desnivel

Indicaciones en 

comportamientos 

seguros

2 3 6

ALTO: Situación deficiente con 

exposición frecuente u ocasional, o bien 

situación muy deficiente con exposición 

ocasional o esporádica. La 

materialización del riesgo es posible 

que suceda varias veces en la vida 

laboral.

60 360

II. Corregir y adoptar 

medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, 

suspenda actividades si 

el nivel de riesgo está 

por encima o igual de 

360.

No Aceptable o 

Aceptable con 

control 

específico

8
Lesiones con 

incapacidad temporal o 

permanente.

X NO NO NO
Programa de reporte de 

condciones inseguras

EPP (casco, 

guantes, botas 

de seguridad, 

protección 

auditiva)

La presente matriz de Identificación de peligros, evaluación y control de riesgos, se realizó basada en información obtenida por parte de 10 trabajadores de un centro de distribución aplicada a los cuatro procesos establecidos por el artículo “Gestión de almacenes y 

tecnologías de la información y comunicación (TIC)” (2010) de la revista Estudios gerenciales, definidos con mayor claridad en el documento "¿CUÁLES SON LOS RIESGOS LABORALES PRESENTES CON MAYOR FRECUENCIA EN LA GESTIÓN DE ALMACENES?".

Para la autorización para la toma de información se estableció comunicación con con el supervisor del centro de distribución el sr. Cristhian Fabian Sanchez Sanchez, del operador logístico “EFICACIA S.A” lugar en el cual, yo Dhamar Valentina Gómez Jiménez realice mis 

prácticas empresariales en mi séptimo semestre académico.

Es importante señalar que la matriz se realizó únicamente con fines académicos ya que se desarrolló basada en la información suministrada por los 10 trabajadores del centro de distribución mencionado anteriormente puesto que por cuestiones de confidencialidad de la 

organización no se podían tomar documentos de esta como referencia.
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Almacenar el 

producto en la 

estanteria 

Preparar los 

documentos de 

despacho, 

incluyendo 

facturas, lista de 

chequeo, etiqueta 

con dirección de 

entrega, entre 

otros.
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Recuperación de 

los productos 

desde su ubicación 

de almacenamiento 

Si

Preparación y 

adecuación de 

pedidos

Si

Si


