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Resumen

El propdsito anual y/o bianual de diversas organizaciones sindicales, es presentar ante las
entidades en las que laboran, un pliego de peticiones que compile todas las necesidades de los
trabajadores en aspectos de compensaciony beneficios, en virtud de pactar acuerdos entre el
empleadory sus empleados. Dichosacuerdos logrados inciden en pro del bienestar y la mejora
de las condiciones laborales, con la finalidad de consolidar relaciones laborales armonicas.

El objetivo de esta investigacidn es determinar el alcance de la negociacién colectiva en
la administracion publica, analizando y comparando los aspectos generalesy los resultados
obtenidos de los pliegos de peticiones presentados por tres organizacionessindicales, a las
entidades de caracter pablico en las que laboran y que hacen parte del Gobierno de Colombia.

Teniendo en cuentaeste referente, se identificara la normatividad y reglamentacion de la
negociacion colectivaen Colombia, con el objetivo de revisar la viabilidad y legitimidad sobre la
implementacion de los acuerdos pactados entre los sindicatos y las entidades publicas. De igual
forma se conoceran los aspectos generales del procesoy las etapas de esta, asi como las
obligaciones de las entidades publicas y los sindicatos en el proceso de negociacién. Por ultimo,
es importante determinar si existe la articulacion de los acuerdos estipulados en la negociacién
colectivay el Modelo Integrado de Planeaciony Gestion (MIPG), en la dimension del Talento

Humano.

Palabras clave: negociacién colectiva, sindicato, salario, compensacion, beneficios,
entidad publica, trabajador, empleado, empleador, administracién publica, calidad de vida, pliego
de peticiones, acuerdos, normatividad, talento humano, relacién laboral, derechos, clima laboral,

disponibilidad presupuestal, viabilidad juridica, carrera administrativa, competencias.



Abstract

The annual and/or biannual purpose of various union organizations s to present before
the entities in which they work, a list of requests that compiles all the needs of workers in aspects
of compensation and benefits, by virtue of agreeing agreements between the employer and your
employees. Said agreements reached affect the welfare and improvement of working conditions,
in order to consolidate harmonious labor relations.

The objective of this research is to determine the scope of collective bargaining in the
public administration, analyzing and comparing the general aspects and the results obtained from
the petition sheets presented by three trade union organizations, to the public entities in which
they work and that are part of the Government of Colombia.

Taking this reference into account, the normativity and regulation of collective bargaining
in Colombia will be identified, with the aim of reviewing the viability and legitimacy of the
implementation of the agreements reached between the unionsand public entities. In the same
way, the general aspects of the process and its stages will be known, as well as the obligations of
public entities and unions in the negotiation process. Finally, it is important to determine whether
there is an articulation of the agreements stipulated in collective bargaining and the Integrated
Planning and Management Model (MIPG), in the Human Talent dimension.

Keywords: collective bargaining, union, salary, compensation, benefits, public entity,
worker, employee, employer, public administration, quality of life, list of requests, agreements,
regulations, human talent, labor relationship, rights, work environment, budget availability,

viability legal, administrative career, competences.



Introduccién

Con el fin de determinar los factores correspondientes al salario emocional que perciben
los funcionarios publicos, y que inciden en pro del bienestar y el desarrollo de estos, es
importante examinar todos los aspectos del contexto econémico, social y legal que inciden para
una negociacion colectiva eficiente en la administracion publica.

Segun la normatividad nacional y la jurisprudencia constitucional, reconocen que el
derecho a la negociacion colectiva aplica para todos los empleados del sector publicoy del sector
privado, no obstante, esta, no aplica en plenitud paratodos los servidores publicos, porque
finalmente la Gltima decision la adoptan las autoridades sefialadas en la Constitucién Politica de
1991.

Se hace indispensable reconocer la labor que realizan las organizacionessindicales en el
proceso de la negociacidn colectiva, porque son ellos quienes tienen la potestad para intermediar
ante el empleador en aquellos aspectos que indiquen mejoras laborales, bienestar y calidad de

vida para los trabajadores.



Pregunta problema

¢ Cudl es el alcance de la negociacion colectiva, parala Administracion Pablica en

Colombia?

Objetivo general

Analizar los aspectos generales de la negociacion colectiva en las entidades de caracter
publico: Direccidn de Impuestosy Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN), Ministerio de
Relaciones Exteriores y el Departamento Nacional de Estadistica (DANE), durante el periodo

comprendido entre los aiios 2020y 2021.

Objetivos especificos

o ldentificar lanormatividad y generalidades de la negociacion colectiva en Colombia.

o Determinar si existe la articulacion de los acuerdos estipulados en la negociacion
colectiva y el Modelo Integrado de Planeacidny Gestion (MIPG), en la dimensidn del

Talento Humano.

o Comparar los requerimientos presentados por las organizacionessindicales, en los

diversos pliegos de peticiones, en el periodo comprendido entre los afios 2020y 2021.



Marco teorico

Las organizaciones sindicales se definen como una asociacion permanente de personas,
que tienen como objetivo defender los intereses econdmicos, profesionales y laborales de los
trabajadores. Los sindicatos buscan proteger los derechos de los empleados y, anteponerlos sobre
los intereses de los empleadores.

El normograma que ampara a las organizaciones sindicales y los procesos de negociacién
incluye: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Constitucion Politica
Colombiana en sus Articulos 1, 2, 23, 38, 39, 53, 55, 56, 58y 103, los Convenios Internacionales
delaOIT 151 de 1978 y 154 de 1981, relativos a las relaciones de trabajo en la Administracion
Publicay al fomento de la negociacion colectiva, incorporados en la Legislacion Nacional
mediante las Leyes 411y 524 de 1997y 1999, respectivamente, en la condicion de Estado Social
de Derecho y el Decreto Nacional 160 de 2014. También se contempla en el &mbito del Derecho
Laboral, el reconocimiento dado por la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en tres
articulos sobre los cuales se fundamentan las relaciones colectivas: la sindicalizacion (Articulo
39), la negociacion colectiva (Articulo 55) y la huelga (Articulo 56). Esto por cuanto que se
reafirma la consustancialidad de estosderechos. Es fundamental tener presente que, si no existe
una organizacion sindical inscrita oficialmente en el registro sindical del Ministerio del Trabajo,
y no tiene personeria juridica, no se podria llevar a cabo una negociacion colectiva; de igual
forma no se podria ejercer el derechoa la huelga, si esta no esta precedida por una negociacién
colectiva.

La negociacidn colectiva es un derecho fundamental que tienen todos los trabajadores,

esta avalado en la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo y reafirmado en la



declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo que
la Organizacién adopté en 1998. De igual forma, se podria definir como unaherramienta que
promueve el didlogo social, a través de la cual los empleadores y los trabajadores pueden
convenir diversas condiciones de trabajo, que promueven una sanarelacion laboral entre ambas
partes; los aspectos mas relevantes que se discuten en una negociacion colectiva son los salarios
equitativos y justos, bonificaciones, compensacion, beneficios, reconocimientos, jornadade
trabajo, formacion y capacitacion profesional, seguridad y salud en el trabajo, entre otros; con
esto se busca asegurar que fluyan condiciones armoniosas y productivas para que impere un
adecuado ambientey clima laboral.

El Articulo 55 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que: se garantiza el

derecho de negociacion colectiva para regular las relaciones laborales, con las

excepciones que sefiale la ley. Es deber del Estado promover la concertacion y los demas
medios para la solucion pacificade los conflictos colectivos de trabajo. (Const., 1991, art.

55).

Cabe destacar que toda negociacion colectiva debe estar precedida por un pliego de
peticiones; el pliego es un documento escrito en el cual la organizacion sindical condensa todas
las solicitudes en pro de mejorar las condiciones de trabajo paratodos los trabajadores, en
diversos temas como: salarios, bonificaciones, auxilios, primas extralegales, préstamos,
compensacion de dias en tiempo y dinero, entre otros. Luego de que el empleador da aceptacion
al pliego de peticiones presentado y radicado oficialmente por la organizacion sindical para

entrar en materia de negociacion, se deben tener en cuenta las siguientes etapas:



En primer lugar, se da la apertura a la negociacion, en la cual se iniciara la discusién a las
peticiones presentadas en el pliego, y esto se dara 2 dias habiles después de que se designena los
representantes que llevaran a cabo la negociacion.

El desarrollo de la negociacion sera realizado en un tiempo de 20 dias habiles, los cuales
se pueden prorrogar hasta 10 dias habiles mas, previo acuerdo entre las partes negociadoras.

Si en la negociacion se llegasen a tratar aspectos econdmicos, se debe tener en cuenta la
disponibilidad presupuestal, estipulada en el numeral 3° del articulo 5° del Decreto 1092 de
2012. Los aspectos pendientes por solucionar durante la negociacién podran ser resueltos por un
mediador que sea elegido por las partes, el cual este avalado en la lista Gnica nacional expedida
por el Ministerio del Trabajo.

Una vez concluido el periodo de negociacion, se debe realizar un acta final en la cual las
partes negociadoras estipularan los acuerdos alcanzados y los desacuerdos no resueltos; en esta
acta también se incluiran las diversas argumentaciones que fueron realizadas por cadauna de las
partes.

Para la expedicidn de los actos administrativos: el empleador, contaracon un plazo
méaximo de 15 dias hé&biles contados desde el momento de la firma del acta (mencionada en el
numeral anterior), para expedir los actos administrativos pertinente, o informara por escrito la
respuesta de la negativa a las peticiones consignadas en el pliego de peticiones.

Como ultima medida se remite al Ministerio del Trabajo, copia de las actas debidamente
firmadas, donde estan explicitamente sefialados los acuerdos y desacuerdos; esta entidad debera
realizar el registro correspondiente.

Ahora bien, adentrandonos en aspectos netamente de negociacion colectiva en entidades

publicas, resulta vital e indispensable indicar que varios de ellos estan excluidos de materia de



negociacién; por cuanto son parametros establecidos por el Estado y estan ligados al presupuesto
general de la nacién; no es negociable la estructura de las organizaciones, las plantas de personal,
la carrera administrativa, los regimenes disciplinario y prestacional, la administracion y
fiscalizacion del Estadoy, los procedimientos establecidos administrativamente.

En la actualidad existe como fundamento juridico el (Decreto 1092, 2012), el cual regula
el proceso de la negociacion colectiva en las entidades publicas, los empleados publicos que
podran realizar negociacion son los adscritosa las siguientes entidades:

i) Las entidades publicas del orden nacional, departamental, distrital y municipal; ii) Los
Organos de Control; iii) La Organizacion Electoral; iv) Los Organos Auténomos e
Independientes, tales como las Corporaciones Autonomas Regionales, el Banco de la Republica,
la Comision Nacional del Servicio Civil.

En razon a lo anterior el decreto aplicaria a todos los empleados publicos, con algunas
excepciones: empleadosde alto nivel que ejerzan funciones de direccion, conduccion
institucional, cuyo ejercicio implica la adopcion de politicas o directrices, tales como los
ministros, viceministros, directores y subdirectores de Departamento Administrativo, secretario s
generales, secretarios y subsecretarios de despacho, gerentes, presidentes o directores,
subgerentes, vicepresidentes o subdirectores. El personal uniformado de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional.

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes establecidasen el Decreto 1092 de
2012, los empleados publicos que son representantes delegados por la organizacion
sindical y por ende participes del comité negociador, tienen garantias del fuero sindical
(no podréan ser despedidos, ni tampoco podran ser desmejorados en sus condiciones de

trabajo, o trasladados de area o entidad) y, de los permisos sindicales que requieran



(dias remunerados concedidos por la administracion o por el empleador). (Decreto 1092,
2012).

Las obligaciones de las entidades publicas en el proceso de negociacion son las
siguientes:

Primero, se debe realizar la recepcién del pliego de solicitudes, presentado por la
organizacion sindical de empleados publicos. Como segundamedida, cuando el pliego de
solicitudes sea recibido, la entidad publica empleadora designara a sus representantes en un plazo
de cinco dias habiles siguientes. Luego de ello, los representantes designados por la entidad
publica deberan ser empleados de nivel directivo con funciones de direccion institucional, ellos
no seran beneficiados de la negociacion colectiva, por lo tanto, se garantizara la imparcialidad.

Como medida que garantice la equidad, el numero de representantes debe ser igual entre
ambas partes: entidad puablica y organizacién sindical; paso siguiente, la entidad publica
informara por escrito a la organizacion sindical el nombre de los negociadores que actuaranen
representacion de la entidad. Cabe aclarar que, la entidad pablica solo negociara en asuntos que
le competen directamente.

Los acuerdos que surjande la negociacion colectiva entre la organizacion sindical y la

entidad publica se publicaran por actos administrativos en un plazo de 15 dias habiles a la

firma del acta final. Dentro de ese mismo término, la entidad publica emitira respuesta
sobre los puntos de negociacién en los cuales no hubo acuerdo. Las copias de las actas
deben ser remitidas al Ministerio del Trabajo para el respectivo registro, “lo cual es una
figura diferente del depésito de la Convencidn Colectivade Trabajo”.

El Modelo Integrado de Planeacion Estratégica (MIPG) en su Dimension del Talento

Humano, contempla que los servidores publicos son el “activo mas importante” con el que



pueden contar las entidades publicas, porque gracias al compromiso, labor y, dedicacién de todos
los trabajadores se avanzaen pro del cumplimiento de la misién estatal.

Las politicas y principales acciones desarrolladas en esta dimension contribuyen o estan
asociadas indirectamente en muchos de los acuerdos que son producto de las negociaciones
colectivas y, que estan enfocadas no solo en un tema netamente de remuneracion econémica,
sino mas bien en lo concerniente al “salario emocional” (son beneficios que aportan al salario
econdmico) es asi como se observaque en la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
se incluyen las “Rutas de Creacion de Valor, como una herramienta conceptual y metodolégica
que permite priorizar las acciones previstas”. Estas rutas son:

La ruta de la felicidad, que hace productivos los trabajadores. En esta ruta se encuentra
diversas tematicas asociadas directamente a la satisfaccion personal que pueda sentir cada
empleado por ser integrante del equipo de trabajo de cada entidad pablica, los aspectos
relacionados son: seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional, horarios flexibles,
necesidades de bienestar, promocion y prevencion de la salud, teletrabajo, ambiente fisico,
incentivos, induccidny reinduccion, contar con informacion confiable y oportunasobre la
rotacion de personal, ausentismo, movilidad, entre otros.

La ruta del crecimiento, la cual incentiva que existael liderazgo en el talento humano. Se
destacan el trabajo en equipoy el reconocimiento; si bien esta ruta estad orientadaal logro, se
contempla el bienestar del talento humano. La capacitacion es el eje central para formar
“servidores que saben lo que hacen”.

La ruta del servicio, estar al servicio de los ciudadanos. La implementacion de una cultura

basada en servicio nos permite medir la eficacia de la capacitacion que se le ha brindado sobre



estos temas en especifico a los empleados pablicos; al tener trabajadores capacitados y
motivados, estos sirven a la ciudadania con integridad, diligencia, amabilidad y profesionalismo.

La ruta de la calidad implementa la cultura para hacer siempre las cosas bien. Mediante
acuerdos de gestion, indicadores confiables y evaluacion de competencias, se mide que tan bien
0 que tan mal se encuentran las rutinas de trabajo que estdn fundamentadas en hacer siempre las
cosas bien.

La ruta del anélisis de datos, con la finalidad de conocer el talento. Hoy en dia es una
tendencia, entender a las personas a traves del uso de los datos. Las entidades publicas a través
del Sistema de Informaciony Gestion del Empleo Publico (SIGEP), pueden validar la
informacion de los servidores publicos con la finalidad de realizar una planeacion estratégica de

su talento humano mas acorde y afin a las necesidades de todos y cada uno.

Tabla 1.
Logros alcanzados en el sector de Relaciones Exteriores, por el sindicato del Ministerio de

Relaciones Exteriores (SEMREX) en las negociaciones de los acuerdos nacionales estatales

2021-2023.

Peticidn Acuerdo Logrado

Incremento del salario basico en el Exterior:  El Gobierno Nacional, estudiarael aumento
El Gobierno Nacional aumentard del salario  del salario basico en planta externa su
basico en planta externay su revision cada revision cada afio.

afio para asegurar el aumento anual.

Incremento prima especial: EI Gobierno El Gobierno Nacional, viabilizara la

Nacional garantizara la continuidad, continuidad, progresividad y no regresividad




progresividad y no regresividad en el
incremento anual de la prima especial, de
acuerdo con los parametros planteadosen el
desarrollo de los Acuerdos Nacionales

Estatales 2019-2021.

Directores de Carrera: El Gobhierno Nacional

establecera el 40% de las Direcciones.

Reconocimiento salarial por ascenso: El

Gobierno Nacional reglamentard el pago del

sueldo correspondiente a la categoria a partir

de la fecha en que se cumpla con todos los

requisitos de ascenso de los funcionarios

en el incremento anual de la prima especial.
Asi mismo, el Gobierno Nacional dispondra
que la prima especial permanezcaexenta
como base gravable para efectos de
declaracion de renta, al igual que la prima de
costo de vida.

El Gobierno Nacional continuara
implementando las buenas practicas en la
administracion del recurso humano del
Ministerio de Relaciones Exterioresy, en la
designacion de directoresy jefes de oficina
de la estructura de la entidad, promoveray
priorizara la provision de estos cargos con
funcionarios de la Carrera Diplomética'y
Consular de la Republica, que hayan
demostrado excelencia en el desempefio de
las responsabilidades que le asignen.

El Ministerio de Relaciones Exteriores
continuara adelantando las gestiones
necesarias para que los funcionarios de
carrera diplomaética y consular sean
nombrados en susrespectivos rangosen el

menor tiempo posible.
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escalafonados en la Carrera Diplomaticay
Consular segun el Decreto Ley 274 de 2000.
Beneficios diplomaticos: El Gobierno
Nacional reglamentard la inclusion de los
padres dependientes como beneficiarios para
obtener pasaporte diplomatico y los
beneficios referentes al Art. 62 — Beneficios

Especiales del Decreto Ley 274 de 2000.

Prerrogativa de seleccion: El Gobierno
Nacional respetara el derecho de prelacion en
el servicio exterior a los funcionarios de
Carrera Diplomaética y Consular para la
asignacion de los cargos en planta interna y

externa.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio
de Relaciones Exteriores con colaboracion de
SEMREX estudiara la posibilidad de incluir a
los padres dependientesde los funcionarios
designados para ocupar cargos diplomaticos,
consulares y administrativos en el exterior
como beneficiarios de pasaporte diplomético

y/u oficial.

El Gobierno Nacional continuara
implementando buenas préacticas en la
administracion del talento humano del
Ministerio de Relaciones Exteriores y, en
especial, en reconocimiento y fortalecimiento
de la Carrera Diplométicay Consular de la
Repdublica, para la designacion por mérito de
los cargos de la planta global en
cumplimiento de las disposiciones previstas
en la Constitucion Politica y el Decreto Ley

274 de 2000.
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Carrera Administrativa Especial: Establecera
la creacion legal de un régimen especifico de
carrera administrativa para los servidores
publicos de la Cancilleria y la Unidad
Administrativa Especial Migracion

Colombia.

Incremento salarial para servidores publicos

2021y 2022.

El Gobierno Nacional por intermedio del
Ministerio de Hacienda, el Ministerio de
Trabajo y el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica -DAFP adelantardnun
estudio técnico con la colaboracion de las
organizaciones sindicales a través de los
documentos, estudios, actas y demas
informacidn pertinente en donde se consigne
los argumentos y razones por las cuales se
requiere implementar un sistema especifico
de carrera administrativa para el Ministerio
de Relaciones Exterioresy para la Unidad
Administrativo Especial Migracion
Colombia. Igualmente, se deberé establecer la
viabilidad juridica y presupuestal para dichos
fines. En el evento en que se determine su
viabilidad se adelantaran las gestiones
tendientes a su implementacion.

El Gobierno Nacional, las confederaciones y
federaciones firmantes del presente acuerdo,
acuerdan un incremento salarial para la
vigencia de 2021, de inflacion total causada

parael afio 2020, certificadapor el DANE en
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1.61%, méas 1 punto porcentual,
representando un incremento total del 2.61%,
retroactivo al primero de enero del 2021.
Para el afio 2022, se acuerda un aumento
salarial correspondiente al crecimiento
porcentual del IPC total en el afio 2021,
certificado por el DANE a 31 de diciembre,
mas 1.64 puntos porcentuales, el cual regird a

partir del 1 enero del afio 2022.

Fuente: Elaboracion propia, con informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2021

Realizando un analisis detallado de las peticiones presentadas y los acuerdos logrados por
parte del sindicato del Ministerio de Relaciones Exteriores (SEMREX), se puede identificar
notoriamente que el objetivo por parte de los trabajadores en la negociacion colectiva se centrd
en beneficios y compensacion de caracter econémico como:

El incremento salarial por ascenso, las primas especiales, régimen especifico de carrera
administrativa, beneficios diplomaticos, entre otros.

Por otra parte, el Ministerio de Relaciones Exteriores menciona en todasy cada unade las
peticiones presentadas por la organizacién sindical, la importancia de realizar estudios previos
para garantizar el cumplimiento de los acuerdos pactados por parte del Gobierno Nacional. De
igual forma, se deberaestablecer la viabilidad juridica y presupuestal paradichos fines. En el
evento en que se determine su viabilidad se adelantaran las gestiones tendientes a su
implementacion. Cabe recordar que como se mencionaen las etapas de la negociacion colectiva,

si se llegasen a tratar aspectos econdmicos, se debe tener en cuenta la disponibilidad



14

presupuestal, estipuladaen el numeral 3° del articulo 5° del Decreto 1092 de 2012, por lo tanto,
las entidades publicas (representantes negociadores) deben actuar con especial cautelay no
pueden ser “ligeros” en la adquisicién de acuerdos o compromisos con sus trabajadores que
después no podran cumplir.

Las negociaciones de los acuerdos nacionales estatales quedaron pactadas por un periodo
de dos (2) afios, 2021-2023, lo que indica que muy posiblemente en el afio 2023, el sindicato
nuevamente solicitara instalar unamesa de didlogo de negociacion colectiva con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, con la finalidad de realizar seguimiento detallado al cumplimiento de los
acuerdos pactados para estos dosafios y, presentaran un nuevo pliego de peticionessolicitando
beneficios adicionales y, mejoras en las condiciones laborales de sus trabajadores.

Tabla 2

Acuerdo Colectivo 2020-2021, logrado por los sindicatos: SINDICOLOMBIAY SINTRADANE

con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Peticion Acuerdo Logrado

Horarios de compensacion La administracién se compromete a
dar cumplimiento a la Resolucion
interna N0.1266 del 6 de agosto de
2019y socializaré el formato de
control de horas autorizadas para el
jefe de la dependencia a todos los

funcionarios.

Semana de receso en octubre El DANE concedera a sus servidores




publicos descanso remunerado en la
semana de receso escolar de octubre el
cual debe ser previamente compensado.
La semana de receso de octubre se
otorgara a padres y madres de hijos de
hasta 18 afios, que discrecionalmente
decidan beneficiarse de este descanso. La
administracion reglamentara la
compensacion de este tiempo laboral
considerando las propuestas presentadas
por las organizaciones sindicales.
Concurso interno La administracion del DANE se
compromete a continuar adelantando las
acciones administrativas, juridicas y
presupuestales para efectuar concurso de
ascenso en los términos establecidos en la
Ley 1960 de 2019.
Adicionalmente la administracion elevara
la consulta a la Comisién Nacional del
Servicio Civil - CNSC, para conocer la
posibilidad de proveer los empleos
vacantes mediante concurso de manera

gradual o por etapas, lo cual estara sujeto
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Entrega de elementos de identificacion del

DANE

Vacaciones

a la viabilidad técnica y presupuestal de

las entidades competentes.

La administracion continuara
garantizando, segun disponibilidad
presupuestal, la entrega de elementos de
identificacion en buen estado (chaleco,
gorra, maleta, morral, tabla, DMC y
cargadores), todos ellos en cantidades
suficientes y en condiciones aptas para
Su uso.

A partir del afo 2021 los funcionarios del
DANE podran disfrutar el tiempo de
vacaciones en dos momentos dentro de la
vigencia previo visto bueno del jefe
inmediato. Siempre se pagaran las
vacaciones en su totalidad cuando inician
las mismas, este disfrute sera por acuerdo
sindical. La excepcion corresponde a las
vacaciones que se programen para el mes
de diciembre, las cuales no podran

acogerse a esta alternativa.
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Rutas de transporte, estimulos e

incentivos, transporte y guarderia

Estas solicitudes quedan consignadas en
el acuerdo nimero 26 "Planes de
Bienestar, Capacitacion y Seguridad y
Salud en el Trabajo: La administracion
dispondra de una mesa de trabajo
tripartita para construir el plan de
bienestar social e incentivos, el plan de
capacitacion y el plan de seguridad y
salud en el trabajo para cada vigencia,
iniciando en el 2020, que responda a las
necesidades de todos los servidores del
DANE, desarrollando 3 encuentros cada
afo durante el ultimo trimestre (1 por
cada mes), en donde se cuente con la
participacion de un representante de los
empleados del DANE que conforman la
Comision de Personal, los representantes
de las Organizaciones Sindicales y la
Secretaria General. En esta mesa de
trabajo se tendran en cuenta entre otros,
los resultados de la evaluacion del clima
laboral, la Encuesta de Desempefio

Institucional Anual (EDI) y la matriz de
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riesgos laborales y se elaborara
conjuntamente el diagndstico de
necesidades de bienestar social e
incentivos, capacitacion y seguridad y
salud en el trabajo. La primera reunidn se
realizara a los veinte (20) dias de la firma

del presente acuerdo”.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica, 2020

SINDICOLOMBIA y SINTRADANE para los afios 2020 y 2021, centraron sus esfuerzos
en presentar peticiones, enfocadas en temas de salario emocional en pro del bienestar de sus
trabajadores.

Analizando el pliego de peticiones presentado por los dos sindicatos, se observan
solicitudes en beneficios adicionales a la remuneracion salarial como: rutas de
transporte, estimulos e incentivos. Esto indicaque se busca garantizar una movilidad
segura para los trabajadores que deben desplazarse en el transporte pablico desde y
hacia sus lugares de trabajo y hogares. Si bien no se especifica algo en concreto sobre
“estimulos e incentivos”, la administracién (DANE) dispondréa de una mesa de
trabajo tripartita para construir el plan de bienestar social e incentivos.

(SINDICOLOMBIA Y SINTRADANE, 2020, 2021).

Estratégicamente se menciona en las peticiones presentadas el tema de “transporte y
guarderia”, que hace referenciaa un beneficio econdmico que podrian recibir los trabajadores

que tengan hijos dependientes, con la finalidad de cubrir los gastos por dichos conceptos y poder
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brindar una mejor calidad de vida y educacion a sus hijos, accediendo a instituciones educativas
prestantes, de alto nivel académico y reconocidas en el pais.

Respecto a la peticidn presentada sobre vacaciones, horarios de compensacion y semana
de receso, deja en evidencia el deseo que manifiestan los empleados publicos del DANE por
compartir tiempo libre y de calidad con sus familias, manteniendo ese balance o equilibro entre
vida-trabajo, mas alla de la retribucién econémica.

La posibilidad de ascenso mediante concursos también es otro tema algido para la
negociacion colectivaen la administracion publica, cabe precisar que ni la entidad publica ni la
organizacion sindical pueden desconocer que este tema esta sujeto a la viabilidad técnica y
presupuestal de las entidades competentes; el DANE (2020) es explicito al indicar que se
continuaran adelantando las acciones administrativas, juridicas y presupuestales para efectuar
concurso de ascenso en los términos establecidos en la Ley 1960 de 2019.

Tabla 3

Acuerdo de Negociacion 2018, logrado por SINTRADIAN y la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN)

Peticion Acuerdo Logrado

La Direccién de Impuestos y La Entidad se compromete a concurrir al

Aduanas Nacionales se compromete Departamento Administrativo de la Funcion

a incluir en el plan nacional de Publica, para la revision del estudio técnico
presupuesto del afio 2018 los de ampliacién de la planta de personal de la
recursos necesarios para que el DIAN, en el espacio que indico dicho

Gobierno Nacional expida antes del ~ organismo en comunicacién radicada bajo el



31 de diciembre del afio 2018 el
Decreto por medio del cual se
completan minimo los 15.300 cargos
previstos en el estudio técnico

existente para la entidad desde 2014.

Evaluacion de desempefio: Solicitamos
eliminar la evaluacién de competencias
comportamentales en la evaluacion
general del desempeiio.

Capacitacion: La DIAN se
compromete a realizar capacitacion a
todos sus empleados en los temas
misionales, situaciones
administrativas, derecho
constitucional, derechos humanos,
derechos laborales, justicia fiscal,
comercio justo, incluidos coma temas

centrales en el documento soporte del

numero 20186000079991 del 15 de marzo de
2018. Igualmente, esta Administracion se
compromete a presentarlo parasu
correspondiente andlisis y evaluacion, a
efectos de lo sefialado por la Direccidn
General del Presupuesto Publico Nacional
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
en comunicacionradicada bajo el namero 2-

2018-009595 del 27 de marzo de 2018.

No hay acuerdo

Hay acuerdo en el sentido que la DIAN se
compromete a incluir en el diagndstico de
necesidades de capacitacion los temas
misionales, situaciones administrativas,
derecho constitucional, derechos humanos,
derechosy deberes laborales y garantias
sindicales, justicia fiscal, comercio justoy de
normatividad legal y técnica, sin embargo, su

cobertura e inclusion en el Plan Institucional

20
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PIC de la vigencia inmediatamente de Capacitacion PIC esta sujeta a la

siguiente. disponibilidad presupuestal de la respectiva
vigencia asi como a la priorizacion de los
demas temas identificados en el diagndstico
de necesidades de capacitacion elaborado
para la construccion del mismo.

Garantias Sindicales Capacitacion en derechos sindicales a
directores, jefes de division, jefes de grupoy
coordinaciones, como condicién para el

manejo de personal a cargo.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,

2018.

En el acuerdo de negociacién méasreciente publicado por SINTRADIAN (2018), se
establecio en el pliego de peticiones méas de 100 items que fueron tema de negociacion, se
analizan en detalle cuatro de los méas relevantes: evaluacion de desempefio, capacitacion,
ampliacion de planta y garantias sindicales.

Evaluacion de desempefio: la organizacion solicito eliminar la evaluacion de
competencias comportamentales en la evaluacion general del desempeno”. Ante esta peticion el
comité negociador por parte de la DIAN no acepto tal propuesta, por lo cual no hubo acuerdo.
Las competencias comportamentales se refieren a las actitudes que tienen todos los seres
humanos, los valores que poseen, sus intereses y las motivaciones que los hacen ejercer una

funcion o profesion.
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Diversas entidades publicas continian midiendo estas competencias en los sistemas de
evaluacion de desempefio que tienen implementados para los empleados, porgue consideran que
de esta manera se puede realizar una evaluacion mas integral; no obstante, los trabajadores
rechazan esta medicién porque carece de objetividad y estd supeditada a la empatia 0 a la “buena
relacion” que se tenga con el jefe inmediato.

En la peticidn presentadareferente a capacitacion, existe un acuerdo en el sentido que la
DIAN se compromete a incluir en el diagnostico de necesidades de capacitacion todos los temas
presentados por el sindicato. Este acuerdo estard sujeto a la disponibilidad presupuestal de la
respectiva vigencia, asi como a la priorizacion de los demas temas identificados y sus
necesidades.

Para poder efectuar la ampliacién de planta, se hace necesario completar minimo los
15.300 cargos previstos en el estudio técnico existente para la entidad desde 2014. La
administracion se comprometié a presentarlo parasu correspondiente analisis y evaluacion, a
efectos de lo sefialado per la Direccién General del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

Por ultimo, para dialogar sobre garantias sindicales, las organizaciones sindicales
comunmente suelen presentar este tipo de peticiones por cuanto sienten que puede existir algun
tipo de “persecucion sindical”, 0 sefialamiento por parte de los directivos o jefes. La entidad
publica se comprometio a realizar una capacitacion en derechos sindicales a directores, jefes de

division, jefes de grupo y coordinaciones, como condicion para el manejo de personal a cargo.
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Conclusiones

Una vez analizados los aspectos generales de la negociacion colectivaen las entidades de
caracter publico, se puede concluir que, si bien la administracion publica es partidaria de
establecer didlogos con las organizaciones sindicales en pro de evaluar diversos aspectos de las
condiciones laborales, el alcance de esta se queda corto debido a que las entidades publicas estan
regidas por la legislacion, normatividad y presupuesto publico, regulados en los diversos
decretos y leyes Colombianas, en razén a lo anterior las entidades no gozan de autonomia total
durante la negociacion.

Respecto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), si bien concibe o
propende abogar por el bienestar de todos los empleados publicos, el aspecto de las
organizaciones sindicales y la negociacion colectiva es un tema algido que no se contempla
dentro de la dimension del Talento Humano; se podria presumir que el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica prefiere no inmiscuirse en estos asuntos, sino mas bien
dejar que el Ministerio del Trabajo continte consu labor, quien finalmente es la entidad
competente para contemplar y dirimir en todos los aspectos de conflictos laborales y negociacion
colectiva.

En los pliegos de peticiones presentados por las organizaciones sindicales de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionalesde Colombia (DIAN), Ministerio de Relaciones Exterioresy
el Departamento Nacional de Estadistica (DANE), se compilan claramente las solicitudes o el
sentir en general de todos los empleados publicos; al conservar el estatus de empleados publicos,
los sindicatos son ambiciosos en sus peticionesy siempre buscan obtener un sinfin de acuerdos
de todo tipo en cuanto a compensacion y beneficios; no obstante como se ha mencionado la

negociacion colectivaesta ligada directamente al presupuesto publico de la nacion, razén por lo
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cual muchos de los sindicatos no cumplen el objetivo y solo se cubren las necesidades de un
minimo porcentaje de los empleados.

Teniendo en cuentala investigacion, es importante que las entidades publicas, propendan
por mantener una sanarelacion laboral entre el empleado y el empleador; las buenas relaciones
laborales son la base primordial paraque las entidades sean exitosas y los procesos fluyan de
manera eficiente, alcanzando asi los objetivos y metas planteadas por la organizacion, finalmente
sin el talento humano, estas no existirian.

Las organizaciones sindicales juegan un papel importante dentro de las organizaciones; si
bien se tiene el concepto de que estas afectan y entorpecen las relaciones laboralesarmonicas
entre el empleado y el empleador, no se puede desconocer que durante décadas han realizado una
ardua labor por la proteccion de los derechos de los trabajadores. No es aconsejable constrefiir a
dichas organizaciones de tener plena libertad para realizar labor sindical en las entidades
publicas, eso si, dentro del marco del respeto hacia sus comparieros, directivos, la alta gerenciay
la misma entidad.

Ahora bien, es un comun denominador que los acuerdos pactados durante la negociacion
colectivay fijados en el acta de cierre la cual fue remitida posteriormente al Ministerio del
Trabajo, muchas veces se queden simplemente en el papel porque las entidades no cumplen con
dichos acuerdos; como se reitera no es falta de voluntad por parte de la administracién publica,
se debe tener en cuenta la disponibilidad presupuestal, estipulada en el numeral 3° del articulo 5°

del Decreto 1092 de 2012.
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