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RESUMEN

El presente ensayo tiene como fin mostrar las diferentes estrategias que pueden
desarrollar e implementar los gerentes de emprendimientos on-line de prendas de verano para
gue estos sean rentables y sostenibles en el tiempo, se tomara como ejemplo un emprendimiento
denominado Yanel Boutique, la cual es una microempresa dedicada a la confeccion, fabricacion
y distribucién de prendas de verano, tales como; trajes de bafio, salidas de bafio, vestidos y
conjuntos, etc. Funciona desde noviembre del afio 2020 100% virtual, por medio de redes
sociales. Se pretende que con este ensayo el emprendimiento mencionado y las personas que
se interesen en este nicho de mercado se sientan motivadas, impulsadas e identificadas para
emprender sin necesidad de una tienda fisica y que su negocio sea exitoso gracias al comercio
electrénico, al marketing digital y a todas las herramientas virtuales para la evolucién en el
mercado on-line, dado que este juega un excelente papel en la actualidad. Las empresas que no

estan preparadas para migrar a un mundo virtual tenderan a desaparecer.

Palabras Clave: comercio electronico, estrategias, emprendimiento, modelos de

negocio, sostenible, rentable.

ABSTRAC

The purpose of this essay is to show the different strategies that managers of online
summer clothing ventures can develop and implement so that they are profitable and sustainable
over time, an example called Yanel Boutique will be taken, which is a micro-company dedicated
to the confection, manufacture and distribution of summer garments, such as; swimsuits, bathing
suits, dresses and sets, etc. It has been working since November 2020 100% virtual, through
social networks. It is intended that with this essay the aforementioned entrepreneurship and the
people who are interested in this market niche feel motivated, driven and identified to undertake
without the need for a physical store and that their business is successful thanks to electronic
commerce, digital marketing and all virtual tools for evolution in the online market, since it plays
an excellent role today. Companies that are not prepared to migrate to a virtual world will tend to

disappear.

Key Words: E-commerce, strategies, entrepreneurship, business models, sustainable,

profitable.



INTRODUCCION

Existen una serie de situaciones que se conjugaron para lograr plasmar un
emprendimiento empresarial que a lo largo de varios afios se habia trazado, fruto de una
combinacioén por el gusto en el disefio de prendas de vestir, de la necesidad de progresar
mediante ingresos econdmicos adicionales, de contribuir con el desarrollo econémico de la
Regibn y del Pais, la motivacion de brindar oportunidades laborales en medio de tanto
desempleo, pocas oportunidades y de la inclusion masiva de la tecnologia dentro del vivir de
las personas, en especial con el uso de las redes sociales y el comercio electrénico; en
contraste con este momento histoérico de la humanidad a nivel mundial, donde la pandemia
atacé sorpresiva y contundentemente la economia global que convierte cualquier

emprendimiento empresarial en un mayor reto y sacrificio.

Yanel boutique es una microempresa creada en noviembre del afio 2020 en la ciudad
de Girardot — Cundinamarca con funcionamiento 100% virtual. Es una empresa dedicada a la
venta y comercializacion de prendas de vestir de clima calido, confeccion de trajes de bafio, al
por mayor y al detal, actualmente funciona de manera virtual, a través de las redes sociales
(Instagram, Facebook, WhatsApp) fortaleciendo el voz a voz como estrategia de mercado para
llegar a mas personas. El objetivo principal es satisfacer a los clientes con prendas cémodas,
hermosos disefios que brindan la posibilidad de ser personalizados y hechos a la medida de
acuerdo a la necesidad del cliente, contando con excelentes materiales. Los clientes de Yanel
boutique en su mayoria corresponden a la sociedad entre 15 a 65 afios, puesto que ocupa el
68.2% de la poblacién, segun estadistica del DANE. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
(2018), dado que, en algun momento del afio las personas planean salir de vacaciones a climas
cdlidos y para ello buscan las prendas adecuadas para estos momentos, convirtiéndose en una
necesidad el uso de prendas tropicales que no estan en el vestir rutinario o que, en su defecto
debido a los cambios de moda, se desea renovar. Las ventajas del negocio virtual consisten en
gue se puede acceder a muchas personas sin importar su ubicacion geografica, es decir, que el
cliente busca y se queda con lo que mas le inspire confianza y a interés propio le llame mas la
atencion.

En su misién Yanel boutique realiza el disefio, confeccion, fabricacion, comercializacion
y distribucién de trajes de bafio para toda la familia y prendas de clima calido, buscando
satisfacer las necesidades, gustos y preferencias de las personas, proporcionando productos
100% colombianos, llevan implicitos la innovacién y creacion, brindandoles a sus clientes una

excelente atencion, con el fin de que porten encantadoras y llamativas prendas de verano,



entregadas a tiempo y con precios accesibles. El Slogan que identifica a Yanel boutique es “Tu
cuerpo es arte, nosotros tu segunda piel”. Yanel boutique nace de la inspiracién y necesidad de
contribuir con el crecimiento econémico de la Region y del pais, con el anhelo de brindar
oportunidades de empleo a madres cabeza de hogar y a jovenes que estan en busqueda de su
primer empleo para poder adquirir experiencia en su vida laboral. Su mayor aliado en estos
momentos es el gran auge de la tecnologia, el uso eficiente de las redes sociales y el
adaptarse a una nueva realidad teniendo como base la experiencia que dejo la pandemia. Es
una microempresa actualmente conformada por su Gerente General y Creadora, quien es la
encargada de elaborar los disefios, de velar por la situacion econdmica de la empresa,
establecer relaciones comerciales, tomar decisiones que permitan que la empresa crezca y sea
un gran atractivo en el sector, quien realiza publicidad y marketing en las redes sociales. Un
lider logistico quien es el encargado de toda la operacion de mercancia y sus derivados. Dos
madres cabezas de hogar quienes trabajan desde casa en la confeccion y alistamiento de las

prendas.

La ciudad de Girardot — Cundinamarca tiene una poblacion de 92.903 habitantes, segun
estadisticas del DANE. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (2018). Su clima tropical
ayuda a que sea una ciudad atractiva para el turista, la cercania con la capital del pais Bogota
(124 km) hace que sea un destino perfecto para las vacaciones con sol, planes de fines de
semana, paseos empresariales, un destino con bastante afluencia de turismo vacacional.
Segun la Alcaldia de Girardot, el sector turistico, valga la redundancia, es el Gnico sector que
esta dinamizando la economia en la region y con este se estan beneficiando diferentes

actividades comerciales ya que contribuye al crecimiento econémico publico y privado.

Por ende, Yanel boutique aprovecha el segmento del mercado turistico de esta ciudad y
desarrolla su actividad comercial, llevando innovacion y nuevos enfoques de mercados para la
confeccion, comercializacion y venta de prendas exclusivas para clima calido. De hecho, al
efectuar estudios de mercado de ropa tropical en la ciudad de Girardot, notaron que no hay
variedad en los disefios, que los precios son muy elevados, que no hay fabricacién o
innovacion local puesto que la totalidad de las prendas provienen de fabricacién china con una

calidad muy deficiente o de las ciudades de Medellin o Bogota.

Sumado a lo anterior, se direccionaron esfuerzos econémicos con un capital propio, por
lo cual tuvo que insertarse recursos financiados a bajo costo, lo cual dio lugar a conocer y a
analizar ofertas de varias entidades del sector financiero, con lo cual se efectud un

aplacamiento financiero que permiti6 mas solidez en la empresa.



El negocio de vestidos de bafio hechos en Colombia movera $282.800 millones en
ventas al 2023, lo cual significard un crecimiento de 41,1% si se compara con lo obtenido
durante el afio pasado cuando este fue de $200.400 millones, segun estimaciones del
proveedor de investigacion de mercado Euromonitor International. En la categoria analizada
por la firma en mencién, que incluye vestidos de bafio de una pieza, bikinis y prendas por
separado para mujeres y pantalonetas o trajes de bafio para hombres, las marcas lideres en el
pais son Leonisa, Onda de Mar y Touché que al sumar su participacion abarcan 39% del
mercado total a 2018. Cifuentes, V (2019).

Sin embargo, pese a la pandemia las cifras del sector textil para el Gltimo afio no son
muy buenas, la produccion del sector cay6 19,3 % y el empleo, 12 %. DANE. Cuentas
Nacionales (2020), después de un afio donde las operaciones de produccion textil tuvieron que
practicamente cerrar sus puertas, finalizar contratos y quedar en desequilibrios financieros.
Para los nuevos emprendedores es un reto mayor, reinventarse a enfrentar el mercado de
manera eficaz y eficiente, es lo que se pone a la vanguardia, el boom de la tecnologia y la era
cibernética para ofertar productos a menores costos, evitando con ello, pagos de alquileres de
locales, servicios publicos estratificados por operaciones comerciales, es decir, crear empresa

sin necesidad de depender de puntos fisicos.

Para el planteamiento del problema, se tuvieron en cuenta los escritos académicos en
los que se puede apreciar la importancia de las estrategias de los gerentes en los
emprendimientos on-line para que sean rentables y sostenibles en el tiempo. La revision que se
realizé fue especificamente en el &mbito local, nacional e internacional que aportaron

elementos fundamentales para la discusion.

En el ambito local se encontraron los trabajos de TRANSICION DEL MARKETING,
COMO HACER COMERCIO ELECTRONICO EN LA ACTUALIDAD. Daza, D (2020) quien
realiz6 un estudio en, como hacer ecommerce (comercio electronico en la actualidad), para
comprender que en la actualidad hacer comercio electrénico es vital para que una idea o
producto llegue a miles de personas mediante publicidad digital, con ayuda de las redes
sociales, blogs y una pagina web. Otro de los autores que encontramos es el del IMPACTO
DEL RETAIL ONLINE EN COLOMBIA. Vargas, B (2020) quien realiz6 un estudio en el impacto
del retail online en Colombia, en el proceso de inicio de la compra en linea, lo que a su vez dio
acceso para identificar estrategias como el marketing y la transicién que hubo entre el
tradicional y el marketing digital; de igual manera, el impacto que este ha ocasionado a los e-

Commerce y mecanismos que han permitido que el comercio digital incremente su participacion



en el mercado, mediante un analisis del comportamiento del cliente frente al Retail online. Para
finalizar estudiamos el trabajo de la GESTION DEL CONOCIMIENTO: NUEVO ENFOQUE
GERENCIAL DE LAS ORGANIZACIONES. Pedroza, D (2020) quien realizd un estudio en la
gestion del conocimiento es un campo de estudio relativamente reciente. Debido a la
globalizacion, el nuevo enfoque gerencial que ha evolucionado, considerando el conocimiento
como un activo importante, mas alla del balance financiero y los activos que tiene una

organizacion.

Los documentos mencionados anteriormente, son muy significativos para referenciar la
importancia de la implementacién del e-commerce en las empresas, especialmente para Yanel
Boutique, dado que, en la regién de Girardot — Cundinamarca, adn no se explota esta
tecnologia de punta y esta innovacién en el mercado digital. Yanel Boutique, busca ser una
empresa competitiva, diferenciadora en este nicho de mercado en la regién y expandirse a una
visualizacién del negocio virtual, implementando las nuevas tecnologias de informacion que
permiten estar a la vanguardia de la nueva era digital, el cambio en los modelos de negocio pos
covid-19, el incremento del uso de las nuevas tecnologias para desarrollar el retail en el
mercado digital, el crecimiento de las ventas on-line, los algoritmos para que los consumidores
sientan la necesidad de comprar y lo tengan a solo un clic, con ello también la capacitacion y
conocimiento de los gerentes, quienes deben estar preparados para enfocar sus habilidades y
competencias a los nuevos modelos de negocio, tener la capacidad de analizar y estudiar
mercados que les permitan ser rentables y sostenibles en el tiempo, innovar, implementar

recursos tecnologicos que agilicen procesos y estén a la vanguardia.

En el entorno nacional se encontraron los trabajos de OPORTUNIDADES Y RETOS
DEL USO LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA GESTION DEL COMERCIO
ELECTRONICO DE MIPYMES DE SERVICIOS Y PRODUCTOS AL POR MENOR EN
COLOMBIA. Ortega, E (2020) quien realizé un estudio en las oportunidades y retos del uso de
los sistemas de informacion en la gestion del comercio electrénico de MiPymes de servicios y
productos al por menor en Colombia, al incrementar el uso del comercio electronico en las
MiPymes de Colombia aumenta la productividad y competitividad, hay aplicaciones, programas
y plataformas que son muy econdmicas, faciles de usar y pueden facilitar la incursion de las
MiPymes colombianas en el ecommerce, este trabajo estudia esos sistemas de informacion.
Otro autor que hallamos es el del COMERCIO ELECTRONICO COMO MEDIO PARA EL
COMERCIO EXTERIOR. Cérdenas, L (2021) quien habla del efecto del comercio electrénico

en el comercio exterior, La competitividad global estd cambiando los mercados de todo el



mundo, eliminando barreras y abriendo mas caminos para el comercio entre paises, generando
acuerdos y tratados, donde el comercio electrénico ofrece variedad de beneficios tanto para
proveedores como para consumidores. Para finalizar visualizamos las ESTRATEGIAS
DIGITALES PARA NEGOCIOS: CLIC CONNECTA. Morales, Murillo, Cely y Torres (2020)
guienes muestran el estudio en el uso de las diferentes herramientas digitales que permitan la
estructuracion de una estrategia que combine los elementos més innovadores en materia de
marketing digital la creacion de una estrategia de marketing digital para la empresa Connecta,
basados en los conocimientos adquiridos en el Programa Avanzado de Formacién Profesional
en estrategias digitales, con el fin de atraer y convertir los leads en nuevos clientes para
aumentar su red y ser reconocidos en el mercado por sus buenas préacticas y su capacidad de
impactar positivamente la vida de quienes acuden a ellos por medio de los entrenamientos que

ofrecen.

Los estudios nacionales anteriores permiten observar que la implementacién del
marketing digital es un nuevo modelo de mercado que esta marcando tendencia en la
sociedad, por ende Yanel Boutique, estudiadas las referencias anteriores buscara implementar
nuevas estrategias ya que la mayoria de la poblacién tiene un equipo telefonico inteligente que
le permite el acceso a internet y con este poder buscar en linea lo que se desee, la red brinda
diferentes opciones a su audiencia y estas busquedas comerciales de interés se traducen a
una compra efectiva. El comercio electrénico genera un gran impacto en la sociedad, la
eliminacion de fronteras para poder acceder a un producto cada vez es mas sencillo, solo hace
falta una pagina web y una tarjeta de crédito, aspectos puntuales para implementar en Yanel
Boutique, dado que en la actualidad solo reciben pagos en efectivo, por transferencia bancaria
y con opciones como Nequi Colombia y DaviPlata, plataformas bancarias que implemento
Bancolombia y Davivienda respectivamente, para que las personas accedan mas facilmente a
un transaccion financiera sin necesidad de ir fisicamente a bancos a crear cuentas bancarias,
con largas filas y mucho tiempo de espera. Las empresas que deciden implementar el e-
commerce logran con ello expandir su mercado a otras fronteras, se puede comprender que
cualquier empresa puede implementar un sin nimero de herramientas de internet que permitan
la interaccién con los clientes, con el fin de aumentar las ventas de implementar nuevos
modelos de negocio digitales y que con ellos se logre una visualizacion a nivel mundial de la

marca.

En el entorno internacional se hallaron los siguientes trabajos que representan una gran
importancia en el presente ensayo el de EMPRENDIMIENTOS EN TIEMPO DE COVID-19: DE



LO TRADICIONAL AL COMERCIO ELECTRONICO. Sumba, Almendariz, Baque, y Alatis
(2020) quienes permiten identificar los efectos y desafios en los emprendimientos por la
pandemia COVID-19 y con ello analizar la situacion actual de los emprendimientos
tradicionales, identificando fortalezas y limitaciones del comercio electrénico en tiempo de
covid-19, considerando planteamientos tedricos basandose en la relacién entre las variables de
estudio. Otro de los autores encontrados fue MARKETING DIGITAL EN LOS NEGOCIOS. Roa,
M (2020) quien habla del marketing digital en los negocios, aporta conocimiento existente sobre
la aplicacion del Marketing Digital en los negocios, realizando un breve repaso de su evolucion,
describiendo su importancia, asi como caracteristicas, objetivos, estrategias, ventajas y la
evaluacion de la contribucién del mismo en los negocios. Para finalizar en el plano internacional
encontramos el COMERCIO ELECTRONICO GLOBAL Y SU INFLUENCIA SOBRE EL
DESARROLLO ECONOMICO. Zhou, C (2020) quien habla de cémo analizar el entorno
competitivo internacional hoy en dia, dado que, la globalizacion econémica, el rapido aumento
de la penetracién de Internet y la mejora continua del software de tecnologia de la informacién
y el sistema de soporte de hardware, el comercio electronico global esta adquiriendo una

tendencia de desarrollo cada vez mayor.

Para esta investigacion es importante destacar que los estudios encontrados en el
ambito internacional permiten aplicar diferentes estrategias gerenciales en los emprendimientos
online, los cuales son; incrementar el uso de la red, interactuar en vivo con los futuros clientes,
el uso eficiente y eficaz de las redes sociales, plataformas en linea, aplicaciones, paginas web,
plataformas de pagos y la expansion del reconocimiento de la marca no solo a nivel nacional
sino en el @mbito mundial. Las principales empresas de comercializacion de prendas de clima
calido, tales como; Leonisa, Touché y Onda del Mar en Colombia, a través de las paginas web
logran vender sus productos y que sus prendas sean reconocidas nivel nacional e
internacional. Yanel Boutique, busca que sus productos tengan gran acogida del publico digital,
gue su marca logre ser reconocida y posicionada en el mercado online, que sus clientes se
sientan seguros del producto que van a recibir, que sientan confianza y que queden satisfechos
con el pedido, que se incrementen las ventas en linea y sean el enfoque digital que la region
estd buscando, poder adquirir productos sin necesidad de pasar por un nimero significativo de
tiendas, haciendo filas, buscando donde estacionar su vehiculo, exponiéndose a la inseguridad

de la calle, al clima y otros factores que hacen una compra en linea mas tranquila y coémoda.

Cuando en Colombia se habla de crear empresa hay muchos factores que hacen que

los futuros emprendedores y empresarios se detengan, no solo la incertidumbre a un nuevo



reto y a pensar si en este intento se va a fracasar o si va a ser un éxito como todo aquel que
emprende quiere. Por las circunstancias del pais se ven enfrentados a un sin nimero de
obstéculos para lograr materializar un préspero y sostenible negocio, por mencionar algunos;
los altos costos para la implementacion legal de una empresa, el ingreso desmedido tipo
contrabando de prendas de mala calidad y a precios irrisorios que afectan el mercado nacional,
la ausencia de apoyo del gobierno para la creacion de nuevas empresas, la inseguridad que
enfrenta nuestro pais, la escases pero costosa asequibilidad a la tecnologia de punta, y la
cantidad de normas tributarias nacionales y municipales que se convierten en impuestos para

poder ejecutar una actividad comercial.

Vivido el fendmeno mundial de la pandemia, los empresarios de nuestro pais no fueron
los Unicos afectados por el cierre de actividades econémicas durante un lapso coyuntural de
aproximadamente ocho (08) meses, con ellos sus colaboradores, sus familias, proveedores,
clientes y el mismo estado. Lo que se convirtié en un mayor reto para los empresarios, no solo
para sobrevivir a la crisis econémica, sino, las ganas de sostener su negocio por este largo
periodo sin perjudicar a los usuarios internos y externos. El gobierno Nacional declara la
emergencia sanitaria por Covid-19 el 12 de marzo de 2020 y por medio del Decreto 457de 2020
el aislamiento obligatorio preventivo desde las 00 horas del 25 de marzo de 2020 y con este, el
cierre de actividades comerciales que no son de primera necesidad, hasta el mes de noviembre
el Gobierno Nacional invita a la reactivacion del comercio para el mes de noviembre de 2020.
Los resultados para las empresas en este lapso de tiempo no fueron los mejores, segun la
CCB. Al cierre de 2020 las empresas de Bogota y la Region cayeron 11 % (enero 2021).
Confirmando el cierre de alrededor de 56.385 empresas en Bogotéa y los municipios de
Cundinamarca. Esto hace que los nuevos empresarios partan de una realidad econémica no
tan esperanzadora, empresas que cerraron definitivamente sus puertas porque no lograron
sostenerse, las que se mantuvieron, pero actualmente tienen desequilibrios financieros, las que
despidieron empleados, las que se reinventaron para lograr una sostenibilidad. etc., fueron
pocos los sectores econdmicos que pudieron seguir con normalidad sus actividades, sin
embargo, también se vieron afectados sus flujos de caja y sus ventas. Al presenciar esta

realidad se encuentra todo con lo que un empresario cuando crea empresa, no desea vivir.

Por lo anteriormente expuesto, se marco un antes y un después en la economia
mundial, llamado la era digital y con mas fuerza, los huevos empresarios y quienes, a pesar de
estar sobreviviendo de una pandemia mundial, observan, estudian, y ponen en marcha nuevos

modelos de negocios, se enfrentan a nuevos mercados, a una nueva economia digital, a la
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migracion de lo fisico a lo virtual. Esta nueva era tecnolégica no tiene limites, se puede ejecutar
desde cualquier parte del mundo cruzando fronteras por la red de internet y tan solo con un
dispositivo electronico que lo permita. Esto se propagd de una manera alarmante durante el
ultimo afo, por efecto de las cuarentenas, la sociedad y la economia tuvieron que tomar otros
rumbos para poder seguir con la vida diaria, la implementacion del trabajo en casa, del
teletrabajo, del estudio virtual para todos, invadio los hogares. Sin embargo, ha sido un gran
desafio para nuestro pais, por la falta de desarrollo de infraestructura tecnolégica, porque no
todos los hogares tienen la capacidad de poseer acceso a equipos tecnoldgicos con los que se
puedan conectar a la red, y no todos los hogares de Colombia cuentan con acceso a internet,

dado que las empresas que brindan estos servicios tienen costos elevados y poco asequibles.

Como se expreso6 antes, el e-commerce (Comercio electrénico) esta marcando un gran
posicionamiento en el mercado, el poder acceder a compras sin filas, sin desplazamientos, sin
salir a la calle pensando en la inseguridad, en contagiarse de covid-19, esperar largos
trancones, y buscar donde estacionar. Las personas han preferido realizar sus compras por
internet, aunque las experiencias de estas compras no siempre sean las mejores. Por esta
razon, Yanel Boutique busca cambiar esta percepcion negativa y reacia de las compras en
linea en la Region, a nivel Nacional e Internacional, mostrarles a las personas que
efectivamente los productos que se muestran a través de fotos, videos, son reales y seré el
mismo producto que se entregara en su eficaz compra. En efecto, la creacion de empresas on-
line y la implementacion del e-commerce se convierte en un desafio con visién prospectiva
donde las estrategias y habilidades gerenciales obtienen mayor relevancia en los nuevos y

existentes empresarios.

Llegados a este punto, la pregunta que desencadena este ensayo es ¢Qué estrategias
gerenciales debe implementar una empresa on-line de prendas de verano para que sea

rentable y sostenible en el transcurso del tiempo?

Para dar respuesta a este interrogante se estudian diferentes conceptos para dar
claridad de como el comercio electrénico se convirtié en parte fundamental de nuestras vidas,
por esta razén, las empresas deben implementar este nuevo modelo de negocio en sus
operaciones comerciales, incluso las empresas existentes deben realizar en sus estrategias de
mercadeo esta nueva modalidad, atraer a sus clientes por medio del internet, pagina web,
redes sociales y otras plataformas que permiten interactuar y tener contacto con el cliente sin

fronteras. Gracias al internet, se pueden promocionar, mostrar y vender diferentes productos y
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servicios. Los gerentes de esta nueva era digital deben estar preparados a enfrentar este auge

en el mercado digital.

El objetivo del presente ensayo es poder mostrar las estrategias gerenciales para que
una empresa on-line de prendas de verano sea rentable y sostenible en el tiempo. Basados en
un emprendimiento digital que esté iniciando en el mercado, para visualizar como se puede
desarrollar la comercializacién de prendas de verano, sin necesidad de una tienda fisica, donde
las herramientas aliadas son; el acceso a internet y la utilizacion de diferentes medios online,
que permitan la distribucién y venta de las mismas, generando una efectiva comunicacion,

confianza y satisfaccion en los clientes.

Asi mismo, la metodologia por la que se encamina este ensayo es cualitativa, dado que
pretende analizar las caracteristicas y cualidades de las estrategias gerenciales en las
empresas on-line. Cabe agregar que las lineas de investigacion que orientan este ensayo son;
las Estrategias Organizacionales y la Gestion Tecnoldgica, las cuales estdn enfocadas a la
implementacion de estrategias gerenciales en las empresas on-line de prendas de verano, el
uso eficaz y eficiente de nuevas tecnologias, lo cual implica la toma de decisiones por la
posibilidad de nuevos escenarios estratégicos que permitan la sostenibilidad y rentabilidad de
estas empresas en el transcurso del tiempo y con ello la contribucién al cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

De modo que la tesis que se va a exponer es: Las empresas on-line de prendas de
clima céalido podran ser mas rentables y sostenibles, que las tiendas fisicas dedicadas a
este nicho de mercado, la cual se demostrara a través de las teorias de Guibert (2017), Paul
Fleming (2000), Malca O (2021), Selman (2017) y Michael Porter (1995).

Yanel Boutique, Estrategias Gerenciales de una Empresa On-Line de Prendas de

Verano Rentable y Sostenible

“El ecommerce no es la guinda del pastel, es el nuevo pastel
JEAN PAUL

En la actualidad emprender es un reto, con esto pasado el tema coyuntural de la
pandemia mundial Covid-19 y a nivel nacional los paros, aun mas, esta situacion dejo muchos
retos en la modalidad del comercio y en la economia de los negocios, los gerentes se vieron en

la obligacion de enfrentarse a esta situacion, a preparar estrategias que les permitieran
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sostenerse, mantenerse a ser rentables en tiempos dificiles y en el transcurso del tiempo. En
esta nueva era tecnolégica, muchas empresas se vieron inmersas a implementar nuevos
modelos de negocios para reactivar sus actividades econémicas, por ende, las plataformas
virtuales y digitales fueron un gran aliado, ofrecer sus productos y servicios a domicilio fue un
gran auge para el aflo 2020 atravesando la pandemia, el uso masivo de las redes de
comunicacion, las cuarentenas hicieron que las personas se acercaran mas al mundo de la
digitalizacion y a la vida on-line. Con el fin, de crear empresa, de contribuir con el crecimiento
economico del pais y de la region, de brindar nuevas oportunidades laborales; Yanel boutique
estudia las diferentes estrategias gerenciales que se pueden adoptar en el emprendimiento on-
line.

Comercio Electrénico: También conocido como E-commerce. Es la forma de
transaccién comercial donde las partes interactdan electronicamente, en lugar del intercambio o
contacto fisico directo. Sin embargo, esta definiciébn no considera totalmente el espiritu del
comercio electrénico, el cual surge de los cambios y la evolucién de la tecnologia, y esta

revolucionando la forma de hacer negocios. (Malca O. 2021, pp 33).

Mercadeo Digital: También denominado Marketing Digital. “Podria definirse como el
conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en la web (en el mundo on line) y que buscan

algun tipo de conversion por parte del usuario”. (Selman H. 2017, pp 5).

Negocio Rentable: Es un negocio que tiene retorno a la inversion y logra su estabilidad
econdmica, cuando sus ingresos son mas altos que sus costos y gastos, con ello generando
una utilidad que le permite mantenerse rentable frente a la inflacion, pérdida del poder

adquisitivo y superdvit de la misma operacion de la empresa.

Negocio Sostenible: Es un negocio que refleja una visualizacion hacia el entorno
exterior, una responsabilidad social, con el medio ambiente, es el ser empresa, ser solidario y
ser capaz de mantener ese equilibrio de ser rentable, ser amigable con el entorno y con ello
lograr un apoyo o un aporte a la sociedad que los acoge y en la cual se desarrolla el mercado.
Es mantener un equilibrio productivo, pensando en la sociedad e impactando positivamente el
desarrollo sostenible del pais.



13

Las 4F del Marketing Digital

El autor Paul Fleming (2000), en su libro “Hablemos de marketing interactivo”, afirma
qgue, al momento de referirnos al Marketing Digital, las 4P se transforman en 4F y estas son las

siguientes:

Flujo: implica que el sitio web ofrezca a la audiencia una experiencia interactiva, con

valor afiadido, para que esta se sienta atraida y capte su atencion.

Funcionalidad: Esto se cumple cuando el sitio web es atractivo y es claro, preciso y es

de utilidad para el usuario.

Feedback: significa retroalimentacion y es la respuesta que obtiene el emisor después

de haber enviado el mensaje.

Fidelizacion: Por medio de la creacion de grupos en internet y en las redes, se pueden
establecer didlogos personalizados con todos y con cada uno de los clientes y de esta manera
lograr fidelizarlos. (ESTUMA, 2018)

Competitividad: Cuando se habla de competitividad, se destaca Michael Porter con
sus Cinco Fuerzas que existen para todos los mercados, lo cual, aplican para el desarrollo de
las estrategias gerenciales para Yanel Boutique, con el fin de que pueda consolidarse como

una empresa rentable y sostenible en su nicho de mercado (prendas de verano).

Las Cinco Fuerzas de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los

nuevos entrantes | Competencia

en el mercado
Nuevos ...\

_entrantes \_/
2. Rivalidad entre
las empresas

e Sustitutos

5. Amenaza de productos
sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: www.5fuerzasdeporter.com/
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De ahi la era digital que estamos viviendo, el impacto en los mercados online, la
transicién a la virtualidad, las nuevas metodologias empresariales que los emprendedores
deben implementar con el fin de evitar altos costos directos e indirectos que se generan con
una tienda fisica, hacen de la tienda online y de las ventas por la red un atractivo para los
nuevos emprendedores y para el ahorro de las empresas existentes. En la actualidad, se habla
mucho de la era tecnoldgica y digital, de las ventajas y de la expansion mundial que se puede
lograr gracias a este nuevo modelo de negocio. Por esta razén, Yanel Boutique se basa en la
bldsqueda de nuevas estrategias online para hacer de este emprendimiento un negocio

prospero, sostenible y rentable en el tiempo.

A pesar del auge de este tipo de negocio a nivel mundial, en Colombia, se desconoce
completamente las variedades o tipos de comercio electrénico, que se referencian de acuerdo
a los tipos de bienes o servicios que se distribuyen y de los que en esta investigacion se atafie

y se pueden referenciar:

Segun Guibert (2017), existen diferentes tipos de e-commerce para crear un negocio

digital exitoso, a continuacion, se relacionan algunos de los aspectos para tener en cuenta.
Segun los Bienes y Servicios Distribuidos

E-commerce de productos analdgicos: negocios on-line donde se comercializa
prendas de vestir, electrodomésticos, material bibliogréfico y mobiliario, que
corresponden a bienes tangibles de consumo. Este tipo de comercio es muy
amplio dada las caracteristicas de los productos en contraste con las
necesidades del consumidor, el cual incluye empresas on-line y off line, es decir,
gue a diferencia de las primeras, son empresas cuyos esfuerzos de marketing
aun no abordan los canales en linea; de igual manera se suma la posibilidad de
emprendimientos a través de franquicias (derecho de utilizar un nombre
comercial para comercializar bienes o servicios bajo el cumplimiento de disefios,
protocolos, infraestructura y calidad creado por el franquiciante), lo cual, se
acrecienta actualmente para adicionar un canal on-line a los espacios fisicos de
este tipo de empresas.

E-commerce de equipos digitales: comercializacion de productos digitales como
libros electrénicos, videos e imagenes.

E-commerce de servicios: servicios como seguros, tiquetes de transporte y para

espectaculos o conciertos.
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Segun la Forma de Construir la Tienda On-line

Software as a service E-commerce: Es un comercio en la nube donde se ofrecen
programas o aplicaciones desarrollados de la empresa prestadora del servicio.
El servicio que se cancela se denomina suscripcion de uso, y se determina el
tiempo pactado para el servicio, el cual determina la negociacion o monto de
pago.

Open source E-commerce: Las plataformas son colocadas a disposicion de los
usuarios que las requieran para ser utilizadas en sus servidores. En este caso, el
usuario asume la responsabilidad de instalacién, mantenimiento, actualizacion,
configuracion y seguridad.

On premises E-commerce: Son programas donde la entidad requirente adquiere
la licencia una vez y posteriormente lo instala y su lo necesita, efectia las

modificaciones para su implementacién de acuerdo a sus necesidades.

Segun los Agentes Participantes en las Transacciones

Business to business: Se realizan transacciones comerciales a través del
internet, participando empresas o corporaciones.

Business to consumer: Tiendas en linea que tienen relaciones comerciales con
los consumidores finales. Es de facil montaje y muy dinamico.

Consumer to business: Esta clase de comercializacién es muy utilizada en los
procesos de externalizacion tareas de la empresa que antes realizaban sus
empleados (crowdsourging) y la economia colaborativa, conde se colocan los
productos y servicios ofrecidos a través del internet para su consumo y venta.
Consumer to consumer: Modelo de negocio en linea donde las transacciones
entre los consumidores requieren una plataforma digital que les sirva de
intermediaria 0 punto de encuentro.

Business to administration: Se realizan transacciones entre empresas privadas y
entidades del sector publico. Los servicios corresponden al ejercicio fiscal,
seguridad social, empleo, docencia y gestion documental, entre otros.
Consumer to administration: Corresponden a las transacciones que efectian las
personas con el sector publico, como son la ensefianza a distancia, seguridad
social on-line, pago de impuestos, solicitudes de empleo y citas médicas, entre

otros.
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Partiendo de lo anterior, se puede visualizar que existen diferentes tipos y formas de
implementar el e-commerce en las empresas y hacer emprendimientos netamente digitales,
gue permitan tener un contacto directo con el cliente y que se sienta tan satisfecho como con
una atencion personalizada, con estos aspectos presentados se observa que en el mercado
digital hay muchas opciones para que estas empresas sean rentables y sostenibles en el
tiempo. Los nuevos y existentes gerentes de Pequefias, Medianas y Grandes empresas deben
estar preparados y capacitados para lograr estar a la vanguardia, dado que, en el modelo
anterior las empresas sentian tener el control del publico y de las comunicaciones, en la
actualidad los gerentes no deben obviar, ni menospreciar las redes de comunicaciones, el
internet y las estrategias de marketing, hoy en dia el gerente debe estar preparado para
enfrentar una era tecnoldgica que incluye las plataformas sociales, ya que imparten nuevos
contenidos que atraen al puablico en general porque se sienten identificados, pueden opinar,
compartir, expresarse libremente, ver qué y quienes hay detras de un producto o servicio,
incluso pueden ser parte del proceso de elaboracion. Los gerentes deben estar preparados
para enfrentarse en este mercado digital, frente al exceso de competencia, al no tener limites
de fronteras, ni de mercados, el facil acceso a la red, a la busqueda de productos o servicios, la
variedad precios, marcas, ubicacién geografica, el acceso a las compras 24*7 desde un celular,
hacen aln mas grande el reto de los gerentes para el sostenimiento y la rentabilidad en tiempo
de este nuevo modelo de negocio digital. Por esta razén, Yanel Boutique busca identificarse
con el cliente a través de la red, brindarle todo lo que necesita para que este se sienta enlazado

e interesado con todo el entorno de esta marca.

Es importante anotar que, en el caso colombiano, el comercio electrénico se ha
incrementado en los dos Ultimos afios en respuesta de las empresas y los emprendimientos
frente a las limitaciones de movilidad, de recesion, de cambio de prioridades y necesidades;
efecto de la pandemia. Segun fuentes del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC). Abudinen, K. (2021) Colombia aumentd sus ventas en linea en un
44% durante el primer trimestre de este afio; de igual manera las transacciones crecieron en un
78% frente al afio 2020. Esta afirmacion, segun la fuente, corresponde a que la conectividad es
la base del comercio electrénico, de ahi, los esfuerzos del gobierno en realizar miles de
conexiones en hogares, empresas y entidades; permitiendo que el pais lograra tener 8 millones
de accesos fijos a internet, destacando el impulso del comercio digital, desarrollando la
estrategia Vende Digital, permitiendo a mas de 9.900 empresarios que innoven o se fortalezcan

a través de herramientas tecnoldgicas y digitales.
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Cabe destacar que aun que Colombia no es un pais con acceso a una tecnologia de
punta, las generaciones del futuro estan aportando y apuntandole a nuevas tecnologias,
telecomunicaciones e innovacién constante. En este mercado los gerentes también deben ser
competitivos, ante los demas oferentes, ante marcas ya posicionadas en el mercado, a hacer
marca y a buscar un reconocimiento. Dado que para los nuevos emprendedores y marcas es
mas dificil obtener posicién en el mercado y conseguir clientes, frente a las marcas que ya se
encuentran posicionadas y con un Good Will que permite que se ejecute una venta facilmente o
que la demanda este en una constante busqueda de productos en sus péginas, porque ya hay
una confianza establecida, un conocimiento del producto y esto hace que compren a 0jo
cerrado. En cambio, los nuevos negocios como Yanel Boutique, deben buscar como enganchar
al cliente, brindarle seguridad, confianza para que la demanda crea en las nuevas marcas y los
futuros clientes se arriesguen por lo que se muestra en los medios digitales y esto los lleve a
realizar su primera compra. Como ciudadanos nadie est4 exento de haber pasado por una
experiencia no tan buena con una compra por internet, de alli a que los gerentes brinden esa
confianza a los clientes, para que estos accedan a sus bienes o servicios garantizados, en
calidad, en que sea un producto real, en buen estado y con un eficaz tiempo de entrega, con
ello finalmente concluir con la satisfaccion a la necesidad del cliente. Con el marketing digital,
con el e-commerce y con los mercados on-line, se ha observado que los algoritmos de internet
también infunden presidn sobre el futuro cliente, la busqueda de ciertos articulos o servicios
guedan registrados en la red; por ende, estos algoritmos muestran constantemente diferentes

opciones para que el cliente termine su compra on-line.

Con el articulo mencionado del MINITIC, se ve como en Colombia se ha incrementado
la apertura y la transicion a negocios on-line, a esto le sumamos que las personas no solo
estan buscando reducir costos, si no, que su vida, su capital econdmico e integridad no esté en
riesgo, dado que, en Colombia actualmente hay una ola marcada de inseguridad, estan
expuestos a una constante de robos, paros, protestas y esto afecta negativamente las ventas
en las tiendas fisicas, por ende, los emprendedores y empresarios apuntan a una metodologia
digital; dadas estas condiciones, el gran reto es que los emprendedores on-line direccionen
habilidades gerenciales hacia la diferenciacién de su producto o servicio, lo cual, conlleve a

hacerlo més llamativo e interesante a las necesidades del cliente.

Dado lo anteriormente expuesto y consultado a través de los diferentes autores
encontramos una fundamentacion argumentativa en la cual se pueden establecer diferentes

estrategias gerenciales que puede aplicar una empresa on-line de confeccion, fabricacion,
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distribucién y comercializacion de prendas de clima calido tales como; vestidos o trajes de
bafio, salidas de bafio, vestidos, conjuntos, shorts, entre otros. Prendas que no pueden faltar al
momento de realizar la maleta para salir de vacaciones soleadas. Por ende, Yanel Boutique en
cabeza de su gerente busca ampliar el reconocimiento de su marca, de brindar confianza por la
adquisicion de sus productos, aunque estos el consumidor no los pueda palpar fisicamente.
Como se ha indicado, las compras por internet son un poco desconfiables, mediante las
paginas web, redes sociales, blogs, se pude observar que no siempre las experiencias
recibidas por compras en la red son 100% satisfechas. Por esta razén, Yanel Boutique quiere
cambiar este Chip y esta percepcién negativa, son conscientes que al cliente hay que fidelizarlo
y esto se hace por medio de las experiencias compartidas con los mismos clientes, de la
satisfaccion del producto que han recibido, lo cual, garantizan que sus prendas son elaboradas
con productos 100% colombianos, utilizando materia prima de buena calidad, con excelentes

terminados y con disefios exclusivos.
Nuevas Estrategias Gerenciales Para un Emprendimiento On-line Exitoso

Yanel Boutique, inicio como un emprendimiento virtual llegando a sus clientes por medio
de las redes sociales basicas WhatsApp, Facebook, Instagram. Ofreciendo medios de pago a
sus clientes como son; efectivo y transferencias bancarias. Con el estudio del mercado digital y
con el desarrollo de este trabajo se puede visualizar que hay méas formas de hacer crecer un
negocio por la red, un sinfin de plataformas, medios virtuales y aplicacion de otras formas de
pago que se pueden implementar, de esta manera, se espera que este emprendimiento on-line
de prendas de verano pueda ser mas visible en el mercado virtual teniendo en cuentas las
estrategias gerenciales que se denominaran a continuacion con el fin de que logre ser rentable

y sostenible en el tiempo:
Aplicacion en la Realidad del Emprendimiento On-line de Prendas de Verano
Iniciaremos con las 4F del Marketing Digital

Flujo: Yanel Boutique direccionara esfuerzos para crear una pagina Web que ofrezca a
su audiencia experiencias interactivas, tales como; un catédlogo creativo e innovador con todos
los productos que oferta este emprendimiento y sus respectivos precios de venta, creacion de
un blog, recomendacion de trajes de bafio para cada silueta, colores y estampados destacados
por temporadas, generar expectativas y comunicaciones asertivas con los usuarios, esperando
que se conviertan en futuros clientes, ofrecer medios de pago en linea con; tarjetas de crédito,

débito y a través de esta pagina también como valor agregado se adicionara informacién de las
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experiencias positivas que aportan los clientes, lo que generara mas confianza en las compras

de los futuros clientes.

Funcionalidad: Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, Yanel Boutique
implementara innovacién y creacion de contenidos digitales con valor, con el cual los
espectadores se sientan atraidos y conectados por medio de la Pagina Web, Redes sociales y
Plataformas digitales. Adicional el contacto con el cliente sera personalizado, donde recibira
una atencion directa con el fin de que se lleve la mejor experiencia al momento de comprar,

asesoramiento de tallas, telas, estampados, colores y moda.

Feedback: Con la implementacion de las estrategias anteriores, la respuesta del emisor
sera positiva, dado que, Yanel Boutique esté interesado en que el consumidor satisfaga
realmente sus necesidades, se sienta comodo, confiado y decidido, mas que por la compra que
se realice; esperando con ello la retroalimentacién en el uso de los productos adquiridos. Lo
cual se conseguira mediante el apalancamiento del uso de una herramienta digital que ofrezca
a los clientes la calificacion del servicio, la calidad del producto, el precio y el tiempo de

entrega.

Fidelizaciéon: Yanel Boutique podré fidelizar sus clientes con una comunicaciéon
constante, innovacion, servicio al cliente, asesoramiento personalizado, investigacion de
mercados sobre la moda de verano a nivel mundial, con una excelente publicidad y un atractivo
de promociones y con una cualidad primordial, hacer sentir al cliente como lo que es, una
persona importante, darle su reconocimiento por confiar en esta marca de acuerdo a como
indica el slogan de este emprendimiento “Tu Cuerpo es Arte, Nosotros tu segunda Piel”. Yanel
Boutique quiere hacer a un lado los estereotipos fijados por la sociedad y ser la segunda piel de
todas las siluetas.

Llegados a este punto un emprendimiento on-line de prendas de verano rentable y
sostenible, no es solo el que se interesa porque una compra sea efectiva, sino que va mas alla
y busca como retribuirle a la sociedad la confianza depositada, contribuyendo con el medio
ambiente, con una responsabilidad social que los identifique a nivel regional, nacional e
internacional, que esté pensado con el fin de aportar al crecimiento econémico del pais, con la
ampliacion de ofertas laborales, con el desarrollo de nuevos mercados en el mundo digital y
llegue a tener un reconocimiento mundial. Por ende, ante estas situaciones los gerentes deben
tomar decisiones que permitan la implementacion de nuevos modelos y estrategias de

negocios, que estudian minuciosamente a los competidores, brindando nuevas y diferentes
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experiencias en el nicho de mercado, ya que el e-commerce llegd para quedarse y reemplazar

generaciones anteriores donde todo tenia que ser fisico y palpable.

Yanel Boutique se mantendr& en el tiempo con las estrategias denominadas y con una
innovacion tecnolégica constante, que le permita desarrollar su mercado y trascender en el
tiempo y espacio. A nivel mundial, todas las personas en algin momento del afio piensan tomar
vacaciones, ir a la playa o a algun viaje a clima calido, un fin de semana o una temporada
estacional que lo permita; sumado a esto, la moda siempre estd cambiante, cada vez hay
nuevos productos, nuevas tendencias que marcan las diferentes épocas del afio, por esta
razon se mantendran a la vanguardia, brindandole al cliente siempre nuevos y exclusivos
disefios que llamen la atencidn, que tengan una cualidad comercial diferenciadora basada en
una materia prima de alta calidad. Por otro lado, en cuanto a rentabilidad con el conocimiento
cada vez mas amplio del negocio a través del tiempo se buscara una rentabilidad progresiva,
dado que se apuntara a reducir costos mediante la relacibn comercial con proveedores que
suministren insumos y materiales de alta calidad y con precios muy competitivos, de igual
manera la inversion se enfocara a adquirir maquinaria moderna en busqueda de una
produccion mas automatizada, dejando atras la manufactura artesanal y por otro horizonte,
buscar herramientas tecnoldgicas que dinamicen y masifiquen la publicidad del negocio
llegando a plazas mas amplias. Lo anterior consolida las bondades del e-commerce en cuanto
a que una tecnologia bien implementada en contraste con la investigacion de mercado y un
servicio personalizado conforman una triangulacién que ir4 posicionando su “Good Will” para

acceder a mercados mas amplios a nivel digital.
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CONCLUSIONES

Concluyendo el presente ensayo, cabe acarar que, estudiados los argumentos
mencionados en este escrito, se logra deducir que se cumple con la tesis propuesta, dado que,
las empresas on-line de prendas de verano conseguiran ser mas rentables y sostenibles que
las tiendas fisicas por los siguientes aspectos: al lograr una disminucién significativa de costos
directos e indirectos los cuales debe enfrentar un negocio con tienda fisica, tales como;
arriendo, administracion, servicios publicos estratificados, recurso humano, entre otros. En un

negocio on-line se va a llegar a un punto de equilibrio con mas factibilidad.

De igual manera, se consolida un negocio online como sostenible y rentable por la
responsabilidad social con el medio ambiente, con la sociedad, con la solidaridad en el entorno
y con el mantenimiento del equilibrio frente al retorno de la utilidad de su inversion, se indica
gue el e-commerce tiene las caracteristicas necesarias para apuntar a mercados inimaginables,
en contraste con la moda que tiene una demanda permanente, por sus frecuentes cambios que
generan que en todo momento haya una produccion constante de nuevas ideas, creaciones y
disefios. Por esta razon, se deben mantener actualizadas las plataformas digitales que se
utilicen para ofertar los productos ya que la constante actualizacion e innovacién mantiene a los
clientes y usuarios de las redes y plataformas digitales renovados con el mercado y las nuevas

tendencias que se ofertan.

Dicho esto, el reto del emprendimiento Yanel Boutique en estos momentos de
Pandemia Covid-19 y pos pandemia, es lograr ser altamente confiable en el comercio de
tiendas virtuales de prendas tropicales. En ese mismo sentido convirtiéndose en un pasaporte
para la fidelizacion, la efectiva visualizacion de nuevos y futuros clientes que buscan seguridad,
respaldo y garantia en la adquisicién de productos por internet. Ya que basados en que en esta
region no se encuentra comercio que posea caracteristicas diferentes para la adquisicion de
prendas de verano por que esta muy estandarizado, con costos de venta elevados y con una
calidad no muy buena frente al material de las prendas. Yanel Boutique a través de este nicho
de mercado virtual esta presentando un modelo de negocio diferenciador en la confeccion,
distribucion y comercializacion de prendas tropicales, pensando en el usuario final y en la
materia prima que funcionan para el clima de la region, logrando con esto un posicionamiento
de la marca, generando con esta estrategia gerencial valor, crecimiento y éxito en el comercio

on-line.
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Ademas, cabe sefialar que la prosperidad de un negocio on-line exitoso, rentable y
sostenible, debe contar con un equipo de trabajo encabezado por un gerente-lider que aporte
nuevos conocimientos enfocados a la actividad comercial y que implemente una serie de
estrategias que contribuyan con el crecimiento y desarrollo del mercado digital en su equipo,
generando o previendo actualizaciones y capacitaciones del marketing digital y e-commerce, un
mundo tecnolbgico constantemente cambiante y con aras de nuevos modelos de mercados
virtuales.

Finalmente se considera que Colombia y en especial sus regiones deben migrar al
comercio electrénico, dar el paso hacia el universo de la virtualidad en cuanto a la
implementacién de la cadena de suministros de un negocio. EI mundo virtual ofrece las
posibilidades de encontrar cada vez mejores proveedores y en tiempo real lograr cotejar los
mejores precios para la toma de decisiones en compra de insumos, materia prima, maquinaria
y herramientas tecnoldgicas; al igual que contiene todas las caracteristicas requeridas para
analizar los cambios en la demanda, los gustos de los consumidores y las tendencias de la
moda para asimilar lo que necesitan las personas y lograr asertivamente el disefio e innovacién
en un mercado volatil. De igual manera la virtualidad provee una comunicacién rapida y segura
con actuales y potenciales mercados; la tarea y el reto consiste en dar el paso hacia las

bondades del comercio electronico.
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