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Resumen

La cadena de suministros representa una alta importancia en las organizaciones, teniendo
en cuenta que es el conjunto de operaciones y transacciones logisticas que permiten el
suministro, fabricacion, almacenamiento y distribucién de productos hasta la entrega al
consumidor final. EIl enfoque y objetivo principal del documento es investigar la importancia
de los indicadores de gestion aplicados a la cadena de suministro, para las decisiones y
planteamiento de estrategias organizacionales desde la gerencia, que permitirdn mejorar el
rendimiento, productividad y competitividad de la organizacion. Se identificaron los
elementos principales de la cadena de suministro, asi como la importancia de los indicadores
de gestion para las estrategias gerenciales y las principales variables que miden los
indicadores con sus respectivos niveles. Del mismo modo se realizé un anélisis del método
mas utilizado para la medicion de desempefio en la cadena de suministro llamado modelo
SCOR, sus procesos basicos y sus niveles. A su vez se identifican los principales indicadores
de gestion en la cadena de suministro que incluye el método SCOR, y las categorias de estos
indicadores. Se plantean diferentes estrategias gerenciales a partir de cada categoria de los
indicadores de gestion las cuales optimizan los diferentes procesos de la organizacién para
alcanzar los objetivos y metas planteadas. En este ensayo se aplico la metodologia racional

de analisis descriptivo a través de un andlisis documental.

Palabras clave: Cadena de Suministro, Estrategias organizacionales, Gerencia

estratégica, Indicadores de gestion, Método Scor.



Abstract

The supply chain is of great importance for organizations, taking into account that it is the
set of logistics operations and transactions that allow the supply, manufacture, storage and
distribution of products until delivery to the final consumer; For this reason the objective
of this essay is for management to strategically analyze the importance of management
indicators applied to the supply chain for decision-making and planning of organizational
strategies that will improve the performance, productivity and competitiveness of the
organization . The main elements of the supply chain, the importance of management
indicators for management strategies, the main variables that the indicators measure and their
main levels were identified. In the same way, an analysis is carried out of the most used
method for measuring the performance of the supply chain, the SCOR model, its basic
processes, and its levels. In turn, the main management indicators for the supply chain
included in the SCOR method, and the categories of these indicators, are identified. Different
management strategies are proposed from each category of management indicators which
optimize the different processes of the organization to achieve the objectives and goals set.
In this essay the rational methodology of descriptive analysis was applied through a

documentary analysis.

Keywords:, Management Indicators, Organizational Strategies , Scor Method, Strategic
Management, Supply Chain.



Introduccion.

La cadena de suministro comprende el conjunto de operaciones ejecutadas por
vendedores, fabricantes, proveedores y distribuidores, quienes a través de una coordinacion
y relacion eficiente de colaboracion entre sus procesos logran efectuar los requerimientos
de materiales, insumos, productos o servicios de cada eslabdn de la cadena a menor tiempo
posible y al menor costo, con el fin de optimizar los procesos y buscando el mayor impacto
en las cadenas de valor para satisfacer las necesidades del consumidor final. La
administracion de la cadena de suministro es una de las funciones claves en los procesos
administrativos en las organizaciones, por este motivo la gerencia debe hacer parte de su

planeacion, organizacion, direccion y control.

Uno de los principales mecanismos aplicados por la gerencia para la medicién del
cumplimiento y rendimiento de la cadena de suministro son los indicadores de gestion, que
son valores medibles que permiten identificar la eficacia y eficiencia con la que se estan
cumpliendo los objetivos organizacionales. La gerencia al realizar un analisis de los
diferentes indicadores de gestion planteara y definira diferentes estrategias organizacionales

con el objeto de facilitar la toma de decisiones y el logro de los objetivos de la compafiia.

El objetivo de este documento es identificar la importancia de los indicadores de gestion
aplicados a la cadena de suministro, para las decisiones y planteamiento de estrategias
organizacionales desde la gerencia; del mismo modo se plantean otros objetivos de gran
importancia como lo son la creacidn de estrategias para mejorar resultados y rendimientos
en la cadena de suministro, analizar la importancia de la toma de decisiones en la gerencia

e Identificar y reconocer los diferentes indicadores de gestion en la cadena de suministro.

En la primera parte de este escrito se estudiaran los elementos que componen la cadena
de suministro y su importancia dentro de los procesos de la organizacion. Luego se analizara
la relevancia de los indicadores de gestion para la gerencia y los principales indicadores de

gestion en la cadena de suministro, por ultimo se plantearan diferentes estrategias



gerenciales basadas en los indicadores de gestion en la cadena de suministro que incluye el

modelo SCOR para la toma de decisiones en las organizaciones.

Cadena de suministro: Conceptos, elementos, y su importancia en las
organizaciones.

El concepto de la cadena de suministro surge en la década de los 90, anteriormente
los elementos se asociaban Unicamente a la logistica integral, solo se estudiaba la
distribucion fisica de los materiales , materias primas y productos terminados; por este
motivo los tiempos promedios de entrega de las empresas de fabricacion y distribucion
eran muy extensos lo que generaba inconformidades a los clientes o consumidores finales
, Teniendo en cuenta que en la década de los 90 surgen los avances tecnoldgicos en las
organizaciones , los altos directivos llegaron a la conclusion que debian involucrar en el
proceso otros factores que afectan suministro , tales como el tipo de transporte , los centros
de acopio, administracion de inventarios, resolucién de novedades , distribucion de
productos terminados , del mismo modo analizaron el impacto que estos factores generan

en las compariias y como afectan directamente la competitividad en el mercado.

En la década de los 90 surgen muchas definiciones de diferentes autores de la cadena
de suministro y se crea el CSCMP que significa el consejo de profesionales de la cadena
de suministro quienes definen la cadena de suministro el conjunto de muchas compafiias,
que permiten que surja la transformacion iniciando con materias primas sin procesar y
finalizando con el cliente final del producto terminado, del mismo modo este consejo de
profesionales de la cadena de suministro indican que todos los elementos se encuentran
relacionados y eslabonados, como lo son los proveedores de materia prima, los
consumidores finales , el proceso de adquisicion de materias primas y productos , el
proceso logistico y de distribucidn , como lo indica la Escuela de organizacion industrial

en su blog de origen de la cadena de suministro.



La cadena de suministro estd conformada por diferentes elementos entrelazados
entre si para la fabricacion y distribucion de un producto o servicio al cliente o consumidor
final, los principales elementos son los proveedores, la distribucion o transporte, la fabrica

o planta y los clientes, los cuales se relacionan entre si como indica la figura 1:

| APROVISIOMAMIENTO |1—b| DISTRIBUCION |
L_‘ LOGISTICA INTEGRAL j_T

CENTRO DE
DIETRIBUCION DE ﬁ CADENA DE SUMINISTRO ﬁ CONSUMO O

OTRA CADEMA INSUMO DE OTRA

-l

Figura 1. Composicién de la cadena de suministro, tomado del mayor portal de gerencia.com. (2016)

Segun Michael Porter, en Ventaja competitiva, estos son los principales elementos
que conforman la cadena de suministro:

Proveedores: conjunto de empresas 0 personas que proveen o suministran los
diferentes insumos y materias primarias para la fabricacion o distribucién de un producto
terminado final, la cadena de abastecimiento entre proveedores puede ser ciclica. Existen
diferentes factores para la eleccion de proveedores en el sector industrial como lo son el
precio, calidad y tiempo de entrega. Para los departamentos de compras de las compafiias
el principal objetivo es adquirir los bienes y servicios solicitados por los usuarios al menor
costo y tiempo posible, el factor de la calidad es indispensable en el proceso de compras
debido a que los procesos de transformacion y fabricacion deben cumplir con los
estandares minimos de calidad que requieren los consumidores finales. La gerencia cumple

un papel indispensable en la toma de decisiones del proceso de adquisicion, debido a que



las grandes negociaciones y licitaciones deben ser aprobadas y analizadas para lograr el

mayor costo-beneficio posible.

Transporte: Es un elemento de gran importancia debido a que incluye tanto la
movilizacion de la materia prima o materiales a la empresa transformadora como la
distribucion y asignacion del producto terminado a los clientes y/o consumidores finales.
Los costos en este elemento son un componente determinante en la optimizacion de la
cadena de suministro, en paises como Colombia los costos de fletes municipales e
interdepartamentales son muy altos, por lo tanto, la gerencia debe tomar decisiones

acertadas que generen mayor beneficio para la organizacion.

Empresa (Fabrica de transformacion o acopio): Corresponde a las instalaciones en
las que se realiza la transformacion de insumos primarios a producto terminado, para el
caso de las empresas distribuidoras, es el centro de acopio o almacenamiento, estas
instalaciones deben cumplir con todos los estas de calidad para la fabricacion de los
diferentes elementos, en las empresas la gerencia debe ejecutar el proceso administrativo
en cada una de las areas que la constituye: Planeacion estratégica, organizacion, direccién

y control de los procesos.

Clientes: El principal objetivo de las organizaciones es la satisfaccion de los
requerimientos y necesidades de los clientes , por este motivo el cliente es un elemento
vital dentro de la cadena de suministro debido a que el cliente es el que posiciona el
producto en el mercado; Las organizaciones también tienen como finalidad ofrecer y
generar un valor agregado a los productos, por lo tanto los gerentes deben velar por el

cumplimento de politicas para la complacencia de las necesidades los clientes.
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Comunicaciéon y flujo de informacion de la cadena de suministro: todos los
elementos mencionados anteriormente deben integrarse a través de una comunicacion
asertiva en la cual fluya la informacién de manera eficiente para lograr optimizar los
procesos, minimizar los costos y reducir las novedades en la cadena de suministro, como

indica la figura 2.
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terminados

Flujo de informacion

Figura 2. Flujo de informacion en las cadenas de suministro, recuperado de: Evaluando Sofware.com (2021)

Red de Inventario de Fases de
proveedores materias primas produccion

Como observamos en la figura 2 el flujo de materiales avanza hacia el proceso de
evolucion o transformacion  de materia prima a producto final, mientras que el flujo de
informacidn avanza en todas las direcciones debido a que la comunicacion es fundamental

en todo el proceso en la gestion de la cadena de suministro.

Segun los conceptos presentados se puede evidenciar la relevancia de la cadena de
suministro en las compafiias , teniendo en cuenta que garantiza el adecuado cumplimiento
de los procesos y politicas internas, y permite que el cliente final reciba el producto
terminado en Optimas condiciones a través de diferentes medios de distribucién , Por este
motivo la gerencia debe plantear diferentes estrategias para la optimizacion y
potencializacion de la cadena de suministro y el logros de sus objetivos como lo son :la
reduccion de los costos , la mejora continua en los procesos y en los resultados costo -
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beneficio. Una de las principales estrategias de la alta gerencia es la toma de decisiones a
partir del andlisis de los resultados, rendimientos y cumplimento de metas de cada area de
la organizacion; con el desarrollo, laimplementaciony el control de los sistemas de gestion

en las compafiias la gerencia cuantifica los resultados a través de los indicadores de gestion.

Indicadores de gestion: Su importancia para la gerencia estratégica,
indicadores en la cadena de suministro y estrategias gerenciales segun el
analisis de los indicadores.

Los indicadores de gestion son relaciones cuantificables y medibles, expresadas en
forma de concepto o numéricamente, para calcular el nivel eficienciay de eficacia de las
diferentes operaciones en un proceso, en un area o departamento en una compaiiia, 10s
indicadores de gestion permiten establecer el desempefio y logro de las metas planteadas

de determinado proceso.

Los indicadores de gestion son de gran importancia para la gerencia estratégica teniendo
en cuenta que permite identificar cuando las variables evaluadas no cumplen con las
medidas establecidas, del mismo modo permiten interpretar la situacion actual de area ,
dependencia o compafiia , otro motivo por el cual los indicadores de gestion son
fundamentales para la gerencia es que define la necesidad de generar cambios cuando no se
estan obteniendo los resultados deseados del mismo modo permiten evaluar los avances

presentados una vez ejecutada la estrategia.

Este tipo de indicadores permiten que la gerencia mida y cuantifique diferentes variables
como:
Eficacia: medir la capacidad para el logro de resultados y metas en un tiempo especifico

determinado, permiten medir el cumplimiento de los resultados de acuerdo con su
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planeacion, evaluar si los servicios o productos prestados se entregaron dentro de los

periodos establecidos con la finalidad de la satisfaccion del consumidor final.

Eficiencia: Es la optimizacion o maximizacion de los recursos para generar o producir
0 ejecutar un servicio o producto especifico, estos indicadores permiten identificar el nivel
de optimizacion logrado en relacidn con las metas establecidas, medir la productividad del

proceso en relacion con los recursos utilizados para el desarrollo del proceso.

Efectividad: Permiten medir en que grado se cumplieron las metas establecidas en
relacién con la resolucion de la necesidad para el cual fue creado el proceso, es decir
permiten identificar si la comparfiia tiene la capacidad de satisfacer las diferentes

necesidades tanto de sus integrantes como de sus clientes.

Estas mediciones a través de indicadores se presentan en diferentes niveles : Los
indicadores estratégicos son los implementados por la gerencia y siempre son orientados al
logro de objetivos y metas; Otro nivel de indicadores son los técticos ejecutados e
implementados por los lideres de procesos para medir el cumplimento y rendimiento de las
diferentes dependencias, y el ultimo nivel de indicadores es el operativo que permiten
controlar los procesos operativos y son ejecutados en todos los niveles de la organizacion.
Como muestra la figura 3, todos los niveles de indicadores estan relacionados para el logro

de los objetivos de la compafiia.
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Figura 3. Niveles de los indicadores de gestién , Recuperado de UIS indicadores de gestién 2020.

En esta investigacion se analizaran los indicadores estratégicos en la cadena de
suministro los cuales son una herramienta fundamental de la gerencia para desarrollar las
estrategias que facilitaran la toma de decisiones, son de gran importancia para la
organizacion debido a que fortalecen el desempefio o cumplimiento de la cadena de
suministro y a su vez de toda la organizacion , permiten optimizar recursos y minimizar
costos , permiten que la gerencia identifique las oportunidades de mejora en todos los
eslabones y etapas de la cadena de suministro, del mismo modo permiten identificar
dificultades en los procesos de almacenamiento y distribucion ,a partir de los resultados de
los indicadores la gerencia crea planes de mejora continua en los procesos operativos de la

cadena de suministro.

Teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos en las cadenas de distribucion, el sector
logistico es cada vez mas competitivo, a diario surgen nuevas plataformas y compafiias de
suministro de bienes y servicios altamente calificadas para ser competitivas en el mercado,
por lo que las empresas deben cumplir con los estdndares minimos requeridos de calidad
en los procesos, los indicadores de gestion pueden realizar un diagnostico de la situacion

real de las cadenas de suministro de las organizaciones.
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Uno de los principales modelos utilizados por la gerencia para la medicion del
desempefio de la cadena de suministro es el modelo SCOR que significa Supply Chain
Operations Reference model, el cual fue desarrollado por el SCC consejo internacional de
cadenas de suministro , como indica el Centro Europeo de postgrados en su publicacion ,
El modelo SCOR permite analizar, configurar y evaluar la cadena de suministro, a traves
de unos estandares comunes y definidos, a través de la comparacion con otras empresas del
sector, e implementacién de indicadores de gestion o métricas establecidos para la medicion
de rendimientos. En este modelo la gerencia grafica las principales fases en las cadenas de
suministro lo que facilita el diagnostico y prevision de irregularidades en los procesos como

indica la figura 4.

Proveedore Proveedores Clientes Clientes de
de Clientes
Proveedores v Flujos Optimos de trabajo e informacién
Mejores practicas globalmente aceptadas
para cada proceso/actividad
Facilitadores para la Toma de decisiones
racionales

Sistema Jerarquico de métricas
universaimente aceptadas

Tecnologias que apoyan los procesos //

ki |
Modelo SCOR

Figura 4. Modelo SCOR, tomado de GPM consultoria (2020).

Todas las organizaciones que apliquen el modelo SCOR deben ejecutar los siguientes
cinco procesos basicos:

Planificacion: En este proceso se analiza la demanda del consumidor, se determinan los
volimenes a producir, las cantidades que se requieren de materiales primarios, se planifican

los inventarios y los recursos que se requieren para la produccion.
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Suministro: En este proceso se realizan diferentes controles fundamentales para la
gerencia, al momento de realizar las negociaciones con los proveedores, al determinar las
condiciones de las compras de materias primas e insumos, se determinan los factores para
tener en cuenta para la contratacion de un prestador de servicios, evaluaciones y seleccion

de proveedores, recepcion de materias primas y verificacion de las mismas.

Devolucion: Este proceso es de suma importancia para medir el nivel de calidad del
proceso de la cadena de suministro, debido a que se controla las devoluciones a proveedores
de productos defectuosos y la disposicion final de los productos finales con novedades o
con defectos de fabricacion.

Fabricacion: Este proceso corresponde a la produccion de los bienes, e incluye el control
de todas las etapas de produccién, embalaje, el almacenamiento o acopio de los productos

en proceso Yy de los terminados y el control de calidad durante todo el proceso de produccion.

Distribucion: Este proceso corresponde al control y coordinacion del transporte, también
incluye el control en la gestion y programacion de los pedidos, la organizacion de los
despachos, la estandarizacion de los clientes, el area de despachos que incluye el embalaje

de los productos terminados.

A través de estos procesos basicos la gerencia puede realizar mayor control y planeacion
sobre la cadena de suministro ; A su vez el modelo SCOR maneja una estructura que

permite determinar en que nivel se encuentra la cadena de suministro de la organizacion:

Nivel 1 se denomina el nivel Superior: En este nivel se tienen en cuenta todos los
objetivos de la cadena de suministro , se evallGa su cumplimiento y desempefio , aplica

para todos los integrantes de la cadena .
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Nivel 2 se denomina nivel de Configuracion: Este nivel corresponde a elementos
estructurales, en procesos particulares de la cadena de  suministro, aplica para los

integrantes de procesos puntuales.

Nivel 3 llamado nivel de los Elementos de procesos: Corresponde al nivel de detalles

en los procesos, aplica para casos especificos convirtiendo cada categoria en un elemento

Nivel 4 nombrado el nivel la de implementacion: Es particular para cada organizacion,

no se encuentra incluido en el modelo SCOR.

El modelo SCOR incluye varias categorias de indicadores de gestion para medir a nivel
interno y externo de cumplimiento de los procesos de la cadena de suministro, se planteara
cada categoria del indicador y las estrategias que debe implementar la gerencia para facilitar

la toma de decisiones en las compafiias:

Indicadores del proceso de abastecimiento o compras:
Estos indicadores miden la gestion de negociacién con proveedores, cumplimiento de
proveedores, optimizacion de compras de materiales o contratacion de servicios. Los

principales indicadores de esta categoria son:

Tiempos de entrega del proveedor.
No de Ordenes de compra cumplidas.
Costo de compras nacionales.

Costo de compras internacionales
Costos de nacionalizacion

Activos fijos adquiridos

Entre las principales estrategias gerenciales a aplicar en esta categoria de indicadores se
encuentran, la creacién de comité de compras conformado por el departamento de compras

y los directivos de la organizacion, donde se revisen las compras mas relevantes de la
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semana, las negociaciones realizadas, y los descuentos obtenidos. Otra estrategia es la
negociacion de compras maestras de elementos que se requieren peramente con el fin de
lograr una negociacion para mayores cantidades y lograr mejores descuentos que
minimizaran los costos. Otra estrategia para el proceso de compras es el desarrollo constante
de proveedores estratégicos con el fin de siempre tener mas opciones de productos y estar

actualizados con los precios del mercado.

Indicadores de gestion y desempefio del proceso de almacenamiento:

Estos indicadores miden la cadena de suministro desde la recepcion de insumos,
productos o materia prima, la entrega de pedidos a usuarios internos para distribucion y
entrega de insumos para fabricacion y las cantidades en stock disponibles para la

produccién:

Costos del inventario.

Despachos por hora, dias 0 a la semana.
Porcentaje de Stock de seguridad
Cobertura del inventario.

productividad del almacén.

Capacidad de almacenamiento.

Entre las estrategias de gerencia al analizar esta categoria de indicadores se encuentran:
El almacén debe tener Stock de seguridad de un mes de los materiales criticos para evitar
agotados y evitar novedades en caso de afectaciones por factores externos, El almacén debe
realizar solicitudes de material semanalmente al departamento de compras con autorizacién
de las cantidades y referencias de los lideres de produccion, El almacén debe notificar si
disminuye el consumo de ciertos materiales con el fin de disminuir las cantidades

compradas y a su vez minimizar los costos.



18

Indicadores de desempefio de produccion o fabricacion:
Estos indicadores permiten medir diferentes aspectos del proceso de produccién como,
la calidad requerida de los productos terminados, los tiempos de fabricacién, los

cumplimientos de metas de produccion establecidos:

Porcentaje de productos sin inconformidades de calidad.
Porcentaje de productos con inconformidades de calidad.
Cumplimiento de metas de produccion.

Tiempos de fabricacion por producto terminado
Eficiencia en la produccion.

Cantidad producida por hora

Costo de la produccion.

Las principales estrategias gerenciales para implementar en los indicadores de
produccion son: aumentar la toma de muestras de calidad para evitar las no conformidades
y los productos defectuosos, incentivos al personal por cumplimiento de metas de

produccidn, identificar los retrasos en el proceso para la mejora de los tiempos de entrega.

Indicadores de gestion del proceso de distribucion:
Con estos indicadores la gerencia puede medir la cantidad de actividades de carga y

descarga que se ejecutan al dia, las distancias recorridas y los traslados de productos:

Unidades de transporte habilitadas u operativas
Costo del transporte por ruta

Costo del transporte por grupo de clientes
Numero de rutas programadas por dia.

Ciclo de tiempo del transporte por distribucion

Después de analizar los indicadores distribucion la gerencia plantea las siguientes

estrategias: asociacion de rutas por sector, agrupando estratégicamente a los clientes por
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zona sin afectar los tiempos de entregas, de esta forma se disminuye el costo del proceso y
se habilitan mas numero de unidades de transporte para lograr mayor cobertura, este Gltimo
factor es determinante para la competitividad en el mercado.

Indicadores de gestidn de servicio al cliente
Estos indicadores son de gran importancia para la evaluacion de la cadena de suministro
desde la vision del consumidor final o cliente, debido a que permite medir los niveles de

atencion al cliente los niveles del servicio recibido:

NUmero de productos vendidos.

Cumplimiento de plazos de entrega

Numero de unidades de devolucion por inconformidades
Disponibilidad del producto

Tiempo de respuesta a solicitudes del cliente

Tiempo de respuesta a PQRS

Nivel de satisfaccion del cliente final.

Las estrategias disefiadas por la gerencia al analizar los indicadores de servicio al cliente
son: la creacion de una plataforma interactiva digital desde la cual se atenderan las
solicitudes y reclamos de los clientes en tiempo real, otra estrategia es la elaboracion de una
proyeccion de ventas real con la finalidad de contar con la disponibilidad del producto en
los tiempos estipulados y de esta forma se cumpliran los plazos de entrega y la satisfaccion

del cliente final.
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Conclusiones

En este documento se analizo la trascendencia y relevancia de la cadena de suministro para
las organizaciones, debido a que es la suma de procesos que permiten que el producto final
sea fabricado, almacenado y distribuido al consumidor final. Se determind la importancia de
procesos para la gerencia, motivo por el cual se deben planear, ejecutar y controlar diferentes
estrategias para la optimizacion y mejoramiento continuo de la cadena suministro. Se realizo
una investigacion sobre los indicadores de gestion como una herramienta fundamental para
la gerencia para la medicion de cumplimientos y de desempefios por departamentos, en este

caso para la cadena de suministro.

A partir del resultado de los indicadores de gestion en la cadena, se plantearon diferentes
estrategias gerenciales para el mejoramiento de los rendimientos, Del mismo modo se
determiné como influyen las decisiones gerenciales sobre el logro de las metas y objetivos
propuestos para la organizacion, a su vez se identificaron los diferentes indicadores de
gestion en la cadena de suministro a partir de cada elemento y componente de la misma, de
esta forma se logro evidenciar como se puede medir el rendimiento en cada fase de la cadena
y como a partir de esos resultados se logran definir planes de accién para el mejoramiento

continuo en cada proceso.

El papel de la alta gerencia es de suma importancia en todas las areas de las organizaciones,
el gerente maneja una vision global que permite visualizar las dificultades y a su vez plantear
diversas soluciones para superar los obstaculos, buscando siempre el crecimiento y
fortalecimiento de los procesos y de la organizacién , por este motivo los gerentes deben usar
herramientas de medicion , gestion y control para identificar las falencias a tiempo y

encaminar a las organizaciones a la competitividad y excelencia en sus procesos.
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