=

.
o
v
[ 4
- i
T,
UxnvirsiDaD MILITAR

MNUEVA GRANADA

“{1-‘-

FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFECTIVIDAD DEL MODELO DEL USO DE LA
FUERZA POLICIAL

Presentado por:

ROBERTO CARLOS MORENO GARZON

TUTORA:
ANDREA TATYHANA GUERRERO ROBAYO

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
FACULTAD DE RELACIONES INTERNACIONALES, ESTRATEGIA'Y SEGURIDAD
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA Y DEFENSA
BOGOTA D.C-COLOMBIA
2021



Factores que inciden en la efectividad del Modelo del uso de la Fuerza Policial

Roberto Carlos Moreno Garzén!

Resumen

Este ensayo profundiza en los aspectos que han sido determinantes para la consecucion de
resultados que presenta el Modelo de Uso de la Fuerza Policial, teniendo en cuenta los hechos
registrados en el pais durante los Gltimos afios que han involucrado, incluso, situaciones violentas,
pero también, otros aspectos inmersos dentro de la regulacion definida en el Cddigo Nacional de
Seguridad y Convivencia. Se busca responder a la pregunta ¢cuales son los factores que inciden
en la efectividad del modelo de uso de la fuerza en el ejercicio del servicio de policia y la proteccion
de los derechos humanos de los ciudadanos de Bogota durante el periodo 2019-20217? Para lo cual
se consultaron fuentes secundarias de la doctrina policial, informaciones y analisis en torno al uso
de la fuerza y su aplicabilidad en el ejercicio policial y también se hicieron entrevistas a expertos
que participaron en la construccion del Modelo de Uso de la Fuerza Policial. Se establecio que
existen discrepancias que invalidan los logros y efectividad del modelo, asi como en la percepcion
del servicio que desempefia la Policia Nacional y su correcto despliegue, adicionado a que el
control del uso de la fuerza no depende solamente del trabajo que realiza la Policia Nacional ya
que requiere del concurso de diferentes entidades y actores que aporten al correcto comportamiento
de parte de los ciudadanos en un espacio preventivo para que el modelo sea el Gltimo recurso al
que acudan los funcionarios de la Policia.

Palabras clave: derechos humanos, percepcion del servicio de policia, modelo uso de la

fuerza, sistema téctico basico policial.

! Oficial de la Policia Nacional (RA), Pregrado en Administracion Policial, estudiante de la Especializacion en Alta
Gerencia de la Defensa y Seguridad Universidad Militar Nueva Granada. Email: est.roberto.moreno@unimiltar.edu.co



Abstract

This essay delves into the aspects that have been decisive for the achievement of results
presented by the Model of Use of Police Force, taking into account the events recorded in the
country in recent years that have even involved violent situations, but also, other aspects immersed
within the regulation defined in the new National Code of Security and Coexistence. It seeks to
answer the question: what are the factors that affect the effectiveness of the model of use of force
in the exercise of the police service and the protection of the human rights of the citizens of Bogota
during the period 2019-2021? For this, secondary sources of police doctrine, information and
analysis on the use of force and its applicability in policing were consulted, and interviews were
also conducted with experts who participated in the construction of the Model for the Use of Police
Force. It was established that there are discrepancies that invalidate the achievements and
effectiveness of the model, as well as in the perception of the service performed by the National
Police and its correct deployment, in addition to the fact that the control of the use of force does
not depend solely on the work carried out by the Police. National since it requires the participation
of different entities and actors that contribute to the correct behavior on the part of the citizens in
a preventive space so that the model is the last resort to which the Police officials go.

Keywords: human rights, perception of the police service, use of force model, basic police

tactical system.

Introduccion
El uso de la fuerza es una facultad que se le asigna a los integrantes de la Policia Nacional
como apoyo en el desempefio de sus funciones para el mantenimiento de la Ley, mantenimiento

del orden publico y la prevencion en la ocurrencia del delito. No obstante, esto conlleva también



compromisos Yy obligaciones, teniendo en cuenta que de la administracion correcta del “monopolio
de la fuerza”, entendido como facultad de usar la fuerza y armas de fuego; necesita ser coherente
con el cumplimiento de las normas orientadas a la proteccion a los Derechos Humanos (los cuales
pueden verse afectados por el ejercicio del uso de la fuerza) y con el desarrollo de los fines
constitucionales del Estado y sus agentes determinados en el articulo 2 (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991).

Lo anterior, adquiere mayor relevancia en un contexto en el que el uso de la fuerza de parte
de la Policia Nacional debido a los hechos violentos que se generaron en torno a las protestas y
manifestaciones ocurridas en el pais en los dltimos afios y, que de acuerdo a diferentes posturas
politicas e ideologicas propiciaron apoyo de parte de algunos sectores, pero tambien
cuestionamientos y quejas en otros espacios de la sociedad, en donde se critico la legitimidad de
la autoridad comprometida con el cumplimiento de la ley, afectando la confianza de la comunidad
frente a esta institucion y situaciones en las que la comunidad expresé su miedo y falta de
credibilidad en la policia cuando utiliza la fuerza y acude al uso de las armas, reprochando los
excesos, arbitrariedades y abusos que contradicen claramente su compromiso en la proteccion de
los Derechos Humanos.

Lo mencionado se presenta en otros paises como México, en donde en donde son comunes
las quejas que se presentan ante la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(CDHCDMX), las cuales se enfocan en infracciones que afectan el derecho a la integridad
personal, entre otros aspectos. En este pais, las encuestas a la poblacién destacan los hechos
ejercidos por los policias en los que se materializan amenazas y agresiones en el momento de la

detencion, y la percepcion de la poblacion manifiesta necesidades frente a la actualizacion en



dindmicas diferentes a las capturas que se ejecutan a sospechosos de delitos u otras faltas
administrativas (Silva, 2011, p.168).

Tedricamente se pueden referir dos teorias de acuerdo al punto de vista que sirva como
enfoque para el andlisis de la problematica. En la teoria de la amenaza social, inicialmente se
establece que “los policias toman acciones punitivas con mayor probabilidad sobre sospechosos
de raza y clase social desfavorecida en relacidn con las personas de otras razas y clases sociales”
(Silva, 2019, parr. 20) en respuesta a los prejuicios que llevan a concluir que los miembros de
ciertos grupos sociales estan mas en riesgo de delinquir o cometer una falta.

Por otro lado, las teorias de la amenaza criminal determinan que “los policias usan la fuerza
en respuesta a amenazas a su seguridad, a la de otros policias o de civiles (percibidas o reales) por
parte de individuos, situaciones y entornos” (Silva, 2019, parr. 21). En consecuencia, se infiere
que, al percibir el peligro, los policias probablemente usaran todos los tipos de fuerza (bien sea
legitima o ilegitima) y especialmente si trabajan en espacios sociales hostiles y violentos o cuando
son objeto de interacciones que consideran directamente amenazantes (Silva, 2019, parr. 21).

En consecuencia, para el siguiente documento se propone analizar ¢Cuales son los factores
que inciden en la efectividad del “modelo de uso de la fuerza” en el ejercicio del servicio de la
policia y la proteccion de los derechos humanos de los ciudadanos de Bogota durante el periodo
2019-2021? De ese modo, en su desarrollo, se aborda inicialmente la revision de los hechos que
han llevado a cuestionar la forma como se ejecuta el uso de la fuerza de parte de la Policia en
durante el periodo estudiado, destacando casos especificos, tomando como punto de partida a la
generalidad en el pais para centrarse en el ambito bogotano.

En segundo término, se incluyen fundamentos tedricos sobre el Sistema Tactico Béasico

Policial y el Modelo de uso de la Fuerza inscritos en la normatividad nacional, la doctrina



institucional y la jurisprudencia emitida en relacion con este tema, para finalmente, establecer
algunas posturas o enfoques frente a la aplicacion del modelo del uso de la fuerza y los alcances
que se producen en la proteccién de los Derechos Humanos al interior del pais.

Para ello, fue seleccionado un enfoque cualitativo y tipo descriptivo en el que como su
nombre lo establece, se hace una caracterizacion sin entrar en mediciones especificas y se
profundiza en un tema que si bien, ha sido explorado con mayor frecuencia por la coyuntura
reciente, tiene diferentes aristas por las orientaciones que cada actor o analista asume frente al

mismo.

Uso y abuso de la fuerza policial, casos y contextos

La Revista Semana citando datos proporcionados por la Inspeccion General de la Policia
Nacional en los que se establece que “actualmente hay 1.931 investigaciones vigentes por abuso
de autoridad que han vinculado a 1.371 funcionarios” (Semana.com, septiembre 26 de 2020), esto
en cifras a 2020. En Colombia, se han presentado diferentes hechos que han relacionado a la
protesta, las manifestaciones y el uso de la fuerza, debido a las situaciones violentas que se han
desencadenado y que vinculan vandalismo y violencia, pero también, presuntos abusos policiales.
Lo anterior, se conjuga con una dindmica que se viene dando en el continente y en otros paises de
Europa, en donde ademas se presentan incidentes que vulneran los derechos de quienes no se
encuentran en las manifestaciones y que afectan la percepcion de seguridad, derivando en el
juzgamiento social a la capacidad que tienen los cuerpos de policia para controlar estas situaciones.

En otro estudio que llevo a cabo la Universidad de los Andes se hizo una relacién entre las
protestas y la confianza en la policia, evidenciando que las personas no confian en su fuerza publica

y por ello, critican a la institucion y destacan “la necesidad de reformar a la Policia Nacional”



(Vita, 2020), esto se produjo luego de la muerte de Javier Ordofiez?, provocando que el nivel de
confianza en la policia pasara de 40,6% en 2010 a 24,6% en el 2020. Lo anterior es el resultado de
un distanciamiento entre la ciudadania y la policia, con hechos especificos como el crimen de
Dylan Cruz, que actualmente son mas conocidos y visibles gracias a la difusion en redes sociales,
generando una crisis de confianza de parte de la ciudadania en la Policia e incidiendo de manera
simultanea en la credibilidad en otras instituciones del sector publico (Vita, 2020, parr. 5).

También hay otros hechos que se desprenden de la aplicacion del Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia en donde se ha criticado la discrecionalidad que tienen las autoridades y
que ha favorecido “el uso excesivo de las medidas correctivas mas severas en comparacion con las
formativas” pero también “el irrespeto y desacato a la autoridad” (Castillo y Ayala, 2019).

Al respecto, Miguel Garcia, codirector del Observatorio de la Democracia, de la Facultad
de Ciencia Politica de la Universidad de Los Andes y referido por Vita (2020) relaciond dos
variables, una, la pérdida de confianza en la policia en Bogota y en contraste, la participacion en
las protestas, obteniendo como resultado que entre mas confianza se pierde en la institucion hay
mas personas involucradas en la protesta. Esto, en relacién con el problema que atafie al presente
documento tiene un significado en el que se observa una critica o desaprobacion a la fuerza publica
y el uso de la protesta para evidenciar su descontento (Vita, 2020).

Lo expuesto se deriva de la aparente reprension ejercida por la policia durante las protestas
y que fue asumida por algunos sectores de la sociedad como una forma de intimidacion y dafio,

contrario al significado que le da la institucién a la participacion del Escuadrén Movil

2 Cabe decir que el deceso de Javier Ordofiez se produjo conforme a los testimonios e investigaciones realizadas al
procedimiento policial en el que fue inmovilizado por dos uniformados, quienes le propinaron varias descargas
eléctricas utilizando el taser o pistola eléctrica en repetidas ocasiones y que al final provocaron su fallecimiento (El
Tiempo, 2020).



Antidisturbios como parte de la disuasion y el control para que no se desarrollen hechos méas
complejos que atenten contra la integridad de quienes no participan en las movilizaciones.

Los abusos policiales y la denuncia en el transcurso de la pandemia, exponen datos como
que en Bogotéa a septiembre de 2020 se habian interpuesto 137 denuncias en la Alcaldia por eventos
que tienen que ver con el abuso de la fuerza de parte de los uniformados este afio, en una
demostracion de “la frustracion ciudadana frente a episodios de uso excesivo de la fuerza se viene
acumulando particularmente desde la oleada de manifestaciones” (Torrado, 2020) efectuadas

durante los ltimos meses en el pais.

En el mismo sentido, la “encuesta de percepcion y victimizacion” efectuada por la Camara
de Comercio de Bogota para el segundo semestre de 2019 se denota un alto nivel de inconformismo
y tendencia a la baja en la percepcion del servicio de policia, pasando de un 40% en el mismo
periodo de 2018 a un 29% en 2019 (Camara de Comercio de Bogota, 2020) y en ese afio se
establecié una percepcion baja del servicio policial en temas de resolucion de conflictos en el
despliegue de las unidades del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

Resultados mas negativos se observaron en el ultimo informe de esta encuesta presentado
para el primer semestre de 2021 en donde solo el 4% de las personas afirmo gque se sentian seguros
en la ciudad y el 86% inseguros.

En la aplicacién del Codigo de acuerdo a la FIP (2018) no existen bases para identificar
especificamente a las quejas o denuncias interpuestas en contra la Policia u otras autoridades
comprometidas con su implementacién, aparte de las que tiene la Policia Nacional, pero es
indiscutible que hay aspectos que facilitan el desarrollo de conductas abusivas, por lo cual, la ley
1801 de 2016 impulsé la creacion de un Sistema Unico orientado a la mejora y prevencion de los

abusos que se originan en desarrollo de la actividad policial.



Segun lo divulgado por el Centro de Investigaciony Educacion Popular, entre 2010 y 2015
se presentaron un promedio de 4.500 manifestaciones en el pais, y las cifras publicadas en la base
de datos de luchas sociales demuestran que el nimero de protestas han sido constantes en los afios
siguientes, incluso, al 2019 se le denomind como “el afio de la protesta social” destacando que las
manifestaciones y las protestas se convirtieron en una forma de hacer politica y un espacio que
utilizan los actores violentos para lograr sus objetivos en torno a la alteracion del orden publico,
difusion de percepcion de inseguridad y victimizacion, mediante la implementacion de actos
violentos que incluso, pueden verse como terroristas y que afectan en gran medida a quienes no
participan en las manifestaciones.

Human Rights Watch, se ha pronunciado de manera reiterada en relacion con las
investigaciones y sanciones contra integrantes de la institucion policial por el abuso de la fuerza,
en gran parte porque se considera que las victimas fueron personas que no se encontraban
vinculadas a los hechos violentos desarrollados durante el momento en el cual se produjo el abuso,
argumentando para algunos casos como las protestas del 21 de noviembre de 2019 que:

En general las protestas se desarrollaron de manera pacifica, algunos manifestantes

cometieron actos de violencia, incluyendo agresiones con piedras a policias, saqueos y

guema de bienes publicos y privados, sobre todo en Bogota y Cali. En varios casos, la

policia empled la fuerza de manera excesiva contra los manifestantes, incluidos casos de
golpizas y uso indebido de armas “menos letales” durante operaciones antidisturbios

(Human Rights Watch, 2020).

Desde otra perspectiva, Gabaldén cita estudios en donde se expone que los funcionarios
policiales tienen la disposicion a incrementar el uso de la fuerza fisica por variables situacionales

entre las que estan “la agresion y resistencia del ciudadano, y a condiciones personales tanto del
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funcionario como del sujeto involucrado, tales como la evaluacion moral y el estatus social
percibido” (Gabalddn, 2019), lo que indica, en otras palabras, que cuando el funcionario de policia
considera que no puede usar libremente su fuerza, siente limitaciones que lo llevan a controlar el
uso de esta capacidad, exigiendo la formulacion de alternativas para resolver los conflictos desde
la maximizacion de su ventaja tactica, pero minimizando la confrontacién inmediata y coactiva
con los ciudadanos, en cumplimiento de los estandares internacionales aprobados para el
desempefio de la actividad de la policia (Gabaldon, 2019).

En esa medida, se observa que las decisiones sobre el incremento del uso de la fuerza no
surgen de la situacion de riesgo percibida por el funcionario policial, para anticiparse en la
resolucion efectiva del evento, sino que tiene que ver con la manera como se evalta la amenaza
de una situacion especifica, para la integridad y vida del funcionario policial o de un tercero.
Fabio Arley Gutiérrez, quien trabajo por mas de 23 afios en la Policia Nacional y se retir0 en el
grado de Intendente Jefe con experiencia en labores operativas relacionadas con el uso de la fuerza,
manejo de multitudes y control de disturbios, incluyendo el desempefio en capacitacion y
participacion en la construccion de los manuales para el uso de la fuerza y el control de disturbios,
quien ademas fue implementador del Sistema Tactico Basico Policial® y parte en el disefio de otros
documentos doctrinales que orientan a la institucion en temas relacionados con el uso de la fuerza,
incluso, cumpliendo funciones como asesor de la institucién y el Ministerio de Defensa en esta
area, establece que algunos de los videos publicados en redes sociales son veridicos, pero es

complejo determinar cuales son reales o no, especialmente porque en la actividad policial todos

% El Sistema TActico Basico Policial es un método de intervencidn que le proporciona a los funcionarios los elementos
para actuar de manera profesional y tactica en la atencion de los motivos de policia, teniendo como base los
fundamentos doctrinales del uso de la fuerza y la aplicacion de los medios de policia bajo la observancia estricta de
los Derechos Humanos
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los procedimientos son diferentes y complejos (F.A. Gutiérrez, comunicacion personal, 19 de
octubre de 2021).

En la misma linea, el Intendente Jefe John Galindo destaca que existe un desconocimiento
dentro y fuera de la institucién sobre lo que significa el uso de la fuerza y las medidas que se han
desarrollado en torno a ello, de ahi que se presenten eventos que en algunos casos han finalizado
con la ocurrencia de hechos que son contrarios a lo que establece la institucion para el desempefio

del servicio (J. Galindo, comunicacion personal, 21 de octubre de 2021).

Bases y alcances del Modelo de Uso de la Fuerza

El uso de la fuerza, como facultad asociada al servicio de policia es definido desde la
doctrina institucional como:

El medio material, legal, necesario, proporcional y racional, empleado por el personal

uniformado de la Policia Nacional, como ultimo recurso fisico para proteger la vida e

integridad fisica de las personas incluida la de ellos mismos, sin mandamiento previo, para

prevenir, impedir o superar la amenaza o perturbacion de la convivencia y la seguridad de
conformidad con la ley y estandares internacionales sobre el uso de la fuerza (Policia

Nacional de Colombia, 2017).

Para Fabio Arley Gutiérrez Beltran el abuso en el uso de la fuerza es “el resultado de la
mala toma de decisiones por los policias en casos especificos y aplican la fuerza como medio
material, afectando la imagen institucional, ya que no son tantos los uniformados que cometen este
error como la gente cree”. Esto se produce por diferentes factores como el mal manejo de las

emociones o por las situaciones de estrés propias de las funciones policiales, por falta de
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conocimiento o entrenamiento de los funcionarios que al final se observan en extralimitaciones en
el uso de la fuerza (F.A. Gutiérrez, comunicacion personal, 19 de octubre de 2021).

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) en 2015 se pronunci6 frente a las normas
aplicables en el contexto de la protesta, estableciendo que "si una manifestacion civil contra las
autoridades que tiene lugar en una situacién de conflicto armado se torna violenta, el recurso a la
fuerza en respuesta a ella se regiria por las normas del mantenimiento del orden” aplicado desde
lo definido en “el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, la Constitucion Politica, el
cddigo de Policia Nacional y los reglamentos de la Policia Nacional para el uso de la fuerza”
(Comité Internacional de la Cruz Roja, 2017).

El Sistema Téctico Basico Policial esta integrado por tres componentes que se disefiaron
de acuerdo a las necesidades del policia y la situacion a afrontar: preparacion mental, comunicativa
y la preparacion tactica (Policia Nacional de Colombia, 2017).

El sistema busca que los funcionarios tengan actuaciones sustentadas en el criterio
profesional pero también, en la aplicabilidad de las técnicas y tacticas policiales recibidas en el
entrenamiento, generando actuaciones preventivas y reduciendo al maximo la utilizacion de la
fuerza y las armas de fuego en cualquier situacion, a partir de la valoracion de las situaciones y la
toma de decisiones acertadas minimizando los riesgos o las amenazas que se producen cuando se
ejerce la proteccién de la integridad de las personas e incluso, de si mismo. Este se ajusta a los
estandares normativos y procedimentales internacionales, pero también a los principios que se
enfocan en la legalidad, proporcionalidad, necesidad y racionalidad, lo que permite exponer un
criterio muy profesional en las intervenciones policiales en conformidad con lo que se determina
en el Derecho internacional de los Derechos Humanos (F.A. Gutiérrez, comunicacion personal, 19

de octubre de 2021).
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El uso de la fuerza como medio de policia le proporciona la disponibilidad al funcionario
de las herramientas para el desarrollo de un criterio valorativo frente al procedimiento, desde
cualquiera de sus niveles y conforme a los principios de necesidad, proporcionalidad, legalidad,
racionalidad y temporalidad (pag. 3). Ademas, la respuesta policial se da conforme a las conductas
ciudadanas, es decir, si colabora con el procedimiento o de lo contrario opone resistencia y de qué
manera lo hace, ya que muchos pueden ser muy violentos y agredir al funcionario de policia.

Los lineamientos doctrinales que se fundamentan en el respeto y la garantia de los
Derechos Humanos, contribuyen a entender por qué existen limites y criterios que limitan el
ejercicio profesional de los uniformados, incluyendo los espacios en los que es necesario el uso
de la fuerza. Esto origina que el Modelo utilizado por la Policia contemple la fuerza preventiva y
reactiva, en donde se privilegia el dialogo, interlocucion antes que cualquier manifestacion de
fuerza fisica, proporcionandole valores agregados frente a otros modelos por su forma piramidal,
en donde el ultimo recurso es el despliegue de la fuerza potencialmente letal y que se aplica para
proteger una vida (F.A. Gutiérrez, comunicacion personal, 19 de octubre de 2021).

Conforme a lo expresado por el Intendente Jefe John Galindo, quien se desempefio en
diferentes ambitos de la Policia Nacional durante sus 23 afios en la institucion; hizo parte de la
Policia Metropolitana de Bogota, de la Direccion de Investigacion Criminal y también trabajo en
el area educativa de la institucion desde la Direccion Nacional de Escuelas y la Escuela de
Posgrados de la Policia, particip6 en el disefio del Sistema Basico Policial y en el Modelo de Uso
de la Fuerza de la Policia Nacional, se destaca a estos instrumentos como una forma de mejorar el
servicio, considerando que hasta el 2012 no existian lineamientos de este tipo para favorecer la
garantia de un correcto desempefio y en coherencia con la misionalidad (J. Galindo, comunicacion

personal, 21 de octubre de 2021).
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Otros antecedentes doctrinales para la Policia Nacional en el uso de la fuerza relacionan
con instrumentos como el “Manual para el Servicio de Policia en la Atencidén, Manejo y Control
de Multitudes ”, documento que se actualizo a través de la Resolucion 05228 del 27 de Noviembre
de 2015 para luego proferir el “Manual para la atencion de manifestaciones y disturbios de la
Policia Nacional”, documentos en los que se definen los procedimientos que en coherencia con la
normatividad internacional, particularmente a lo contenido en el “Codigo de conducta para
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley ”y en los “Principios basicos sobre el empleo de
la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley”
(Cancilleria, 2016).

También se pueden mencionar la Resolucion No. 03517 del 05 de noviembre de 2009
“Manual de Operaciones Especiales para la Policia Nacional”, la Resolucion No. 02903 del 23 de
junio de 2017 “Reglamento para el uso de la fuerza y el empleo de armas, municiones, elemento
y dispositivos menos letales, por la Policia Nacional” y la Resolucién No. 03002 del 29 de junio
de 2017 “Por la cual se expide el Manual para el servicio en manifestaciones y control de disturbios
para la Policia Nacional”.

En relacion con los derechos humanos, se define en las politicas relacionadas con el tema,
basados los principios que definen del uso de la fuerza, presentes en las reglas y normas que se
aplican a la funcion policial en donde se prioriza el “derecho a la vida, a la seguridad de su persona
y a no ser sometida a torturas ni a tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes”, demostrando
la necesidad de recurrir a medios no violentos y el uso de la fuerza, los cuales deben ser ejercidos
bajo premisas de estricta necesidad y aplicacion de la ley, el estricto cumplimiento de las normas

sin excepciones ni excusas para el uso ilegitimo de la fuerza.
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El Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia determina en el articulo 166 las
condiciones para el uso de la fuerza (Policia Nacional de Colombia, 2016) entre las que se destaca
que es una medida para prevenir los comportamientos contrarios a la convivencia. Siendo
Colombia un Estado de derecho, la normatividad establece que es la Policia “el Gnico organismo
publico facultado, en circunstancias excepcionales” para “la aplicacién inmediata, si fuere
necesario, de un amplio rango de fuerza” en la que interviene la presencia como medio de disuasion
hasta la fuerza fisica con grados que llevan hasta la fuerza letal (Martinez, s.f).

La Policia tiene una responsabilidad esencial en lo que se refiere al uso y aplicacion de esta
facultad, coherente con lo establecido por el estado colombiano, y que implica a nivel institucional
la adopcion de las medidas necesarias, con las que se garanticen los “derechos estipulados en los
instrumentos ratificados y prevenir cualquier violacion a los mismos” (Pulido, 2014), ratificado en
la expedicion de la Resolucion 1190 de 2018, del Ministerio del Interior en la cual se adopta el
“Protocolo para la coordinacion de acciones de respeto y garantia a la protesta pacifica, como un
ejercicio legitimo de los derechos de reunion, manifestacion publica y pacifica, libertad de
asociacion, libre circulacion, a la libre expresion, libertad de conciencia, a la oposicion y a la
participacion, incluso, de quienes no participan en la protesta pacifica” (Ministerio del Interior de
Colombia, 2018).

En el actual proceso Transformacion Integral de la Policia, se formula la necesidad por
cerrar esas brechas que se presentan actualmente en el despliegue del servicio y que dificultan el
logro de las metas, afectan negativamente la imagen y credibilidad en la institucion y deslegitiman
la funcion que se cumple en la sociedad, por hechos relacionados con excesos en uso de la fuerza,
negligencia en la atencion de los requerimientos ciudadanos, entre otras. Se apunta asi a la

prevencidn y garantia de los Derechos Humanos, profesionalizacion y desarrollo policial, uso de
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la fuerza, desarrollo personal y profesional con enfoque humano y la mejora en la proximidad al
ciudadano.
Criticas y andlisis frente al uso de la fuerza en la Policia

En el desempefio del servicio de policia, el tema del abuso de la fuerza es repetitivo desde
el momento en que se les reconocio esta facultad a los integrantes de la institucién. Conforme a lo
expresado por Silva (2019) “la policia debe usar la fuerza dentro de los limites del respeto a los
derechos de la poblacién, por lo que un problema vertebral es la posibilidad de desborde
sistematico del marco legal” que en otras palabras conlleva a la formulacion de preocupaciones y
estudios para disminuir la posibilidad de su uso excesivo y brutal (parr.1).

Los problemas surgidos del uso de la fuerza tienen una asociacién permanente con la
Policia Nacional, pero que como afirman Llorente y Castillo (2020) “no se reduce a la Policia o a
los policias”, sino que al contrario, involucra una serie de actores y situaciones que inciden en el
ejercicio, direccion y vigilancia del desempefio de la fuerza publica pero que no se manifiestan a
menos que se presente un caso relacionado con este fendmeno asumiendo una posicion critica en
la mayoria de los casos pero no constructiva.

Cabe decir, ademas, que el mismo contexto de lo que significa “abuso de la fuerza” debe
ser precisado para todos, es decir para la opinion pablica y demas sectores de la sociedad, debido
a que cualquier cosa puede ser relacionada con esta accion y con ello, llegar a conclusiones sobre
los excesos de la policia que no son reales frente a lo que puede conceptualizarse dentro del abuso
de esta facultad y que propicia percepciones negativas en los ciudadanos (Silva, 2019).

De acuerdo a los ordenamientos vigentes, la Policia debe asumir medidas y procedimientos
para retomar el control cuando se presentan situaciones violentas que se infiltran en las

manifestaciones, originando otros problemas para la Institucién y que conforme al “Sistema de
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Informacion de Agresiones a la Protesta Social (SIAP) ” y la Procuraduria General de la Nacion
al mes de julio de 2020 suman “138 procesos disciplinarios contra uniformados de todas las fuerzas
por presuntas irregularidades en sus funciones” y en la institucion “3.674 casos, 1.474 por presunto
abuso de autoridad” en el primer semestre de 2020. (SIAP, 2020).

Igualmente y, por las situaciones desencadenadas en medio de las diferentes protestas, no
solo la del 21 de noviembre y en otros meses después, las denuncias sobre abusos policiales han
sido recurrentes, en conductas como ‘“detenciones arbitrarias y golpizas brutales contra
manifestantes pacificos, personas detenidas y transetntes” (Human Rights Watch, 2020),
afectaciones a los Derechos Humanos y del mismo modo, una actitud pasiva de parte del Estado
que incrementa este problema.

La “Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)” también condend los
hechos “de brutalidad y abuso policial sucedidos el 8, 9 y 10 de septiembre” argumentando que
presuntamente los agentes de la Policia Nacional utilizaron armas de fuego y enfatizando en que
“las protestas deben ser pacificas en todo momento y rechaza todo acto de violencia registrado en
esas jornadas” (CIDH, 2020)

Casos como el de Dilan Cruz, de 17 afios, quien de acuerdo a los acusadores fue victima
de homicidio por parte de un integrante del Escuadron Movil Antidisturbios (ESMAD), son uno
de los tantos soportes que tienen los detractores de la Policia para acusarlos de abuso de la fuerza,
impulsando nuevas exigencias en la institucion, entre las que se encuentran mejores procesos de
formacion, pero también, transformaciones en el abordaje de casos de protesta, ya que “el que este
cuerpo use estos elementos es una invitacion al enfrentamiento cuerpo a cuerpo, lo que implica un
aumento del riesgo para los manifestantes y los uniformados”, en su apreciacion hay otros

argumentos como que “la Fuerza Disponible es un cuerpo que no recibe formacion especializada
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y tiene una alta rotacion del personal, por esa razon, sus integrantes desconocen a funcionarios
civiles y se extralimitan en sus procedimientos” (Personeria de Bogota, 2020).

La percepcion de los ciudadanos en relacion con el desempefio de la policia en las
manifestaciones, es que una gran parte opina que la policia se ha extralimitado en sus
intervenciones. Esto se apoya en el desprestigio que se ha causado en diferentes circulos politicos,
medios de comunicacion, redes sociales, actores interesados que difunden contenidos en los que
se deja mal a la policia y a los que la ciudadania le da credibilidad. No obstante, también es
necesario reconocer que si hay casos en los que los uniformados se han excedido y que se necesita
solucionar (F.A. Gutiérrez, comunicacion personal, 19 de octubre de 2021).

Se observa que ademés de los vacios que se pueden presentar en la doctrina o en los
procesos de la formacion de los policias, también se encuentra, de acuerdo a lo interpretado en las
afirmaciones de la Fundacion Ideas para la Paz (FIP) que existe un problema en los mandos que
dirigen la institucion y que de acuerdo a sus argumentos “muestra que algo no esta bien en el
liderazgo civil de la Fuerza Publica” (Llorente y Castillo, 2020).

Igualmente, la FIP en sus estudios, determina que “este problema responde a un complejo
entramado institucional que va desde las autoridades nacionales hasta las instituciones locales”,
indicando que las responsabilidades frente a los casos de abuso sobrepasan los limites del control
institucional, para trascender a otros actores como el Congreso de la Republica del cual se sabe
que “ejerce el control politico sobre el gobierno y la forma como son dirigidas las Fuerzas Militares
y policiales” (Llorente y Castillo, 2020).

Lo anterior revela un fendmeno en relacion con la ejecucién de las politicas y los planes
de seguridad que emiten los gobernadores y alcaldes en el pais, en donde muchas de estas se

ejecutan conforme al interés individual y no en relacion con las necesidades de seguridad y en el
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control del orden publico, lo que en Gltimas se refleja en una toma de decisiones que puede abrir
brechas hacia el uso excesivo de la fuerza. En este caso, aunque exista el Sistema Tactico Basico
Policial para el uso adecuado de la fuerza, se cumple con las directrices de una administracion
publica y que en situaciones como la materializacion del Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (Congreso de la Republica de Colombia, 2016) establecen prioridades
para la autoridad administrativa, en la exigencia de resultados a cualquier precio, sin considerar ni
las prioridades reales de la comunidad, ni los procesos doctrinales y formacion policial y menos el
desgaste que esto puede traer al despliegue del servicio de policia, que por cumplir, puede caer en
excesos que luego solo les pasan factura a los hombres y mujeres de la institucion.

Es evidente, conforme a los resultados vistos dentro de la planeacion y ejecucion del
servicio de policia que se deben mejorar los instrumentos con los que ahora cuenta para el ejercicio
maés efectivo del uso de la fuerza, acompafiado de la mejora de protocolos, dotacion logistica,
formacidn en otras competencias blandas para que no solo se refuerce el uso técnico y tactico del
“pbaston tonfa, esposas, arma de dotacion, armas no letales, pautas de seguridad para capturas,
Defensa personal, Técnicas de intervencidn policial, Pautas de seguridad para registro a personas,
Referencias internacionales, Concepto tactico basico, Resoluciones uso de la fuerza y lo
establecido en las Cartillas uso de la fuerza” (Policia Nacional de Colombia, 2021).

Organismos como la Defensoria, la Procuraduria y las Personerias argumentan con
reiteracion que es necesario mejorar los procesos de educacion para los policias pero ademas, otras
necesidades frente al desarrollo de los procedimientos policiales y el desempefio de los
comandantes en el “acompafiamiento, garantia, prevencion, e intervencion en las manifestaciones
y control de multitudes”, o en la toma de decisiones en un procedimiento policial, conforme a su

responsabilidad para impartir instrucciones desde cuando se tenga conocimiento del desarrollo de
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manifestaciones y cuando, como consecuencia de aglomeraciones, se altere la seguridad y
convivencia (Policia Nacional de Colombia, 2017).

Esto conlleva a la ejecucién de una multiplicidad de procesos y procedimientos que se
encaminan a prevenir situaciones que afecten el desarrollo correcto del servicio y con ello, que
provoquen consecuencias negativas para los policias o los ciudadanos, en la reduccion del abuso
policial o cualquier otra accidn que deslegitime el trabajo realizado por los uniformados y a su vez,
impida la generacion de cuestionamientos y mala percepcion de la imagen institucional como los
que enuncia la _Fundacion Ideas para la Paz en cuanto a (Castillo y Ayala, 2019):

e No da lugar para la escucha de las explicaciones de los ciudadanos y, al contrario, recurre a las

amenazas argumentando multas.

e Se excede en las sanciones, generando hasta cuatro por un comportamiento contrario a la

convivencia.

e Violenta al ciudadano con malos tratos verbales o fisicos, utilizando empujones, profiriendo

insultos, y fomentando burlas e intimidacion.

e Comete abusos o conductas irregularidades o en la busqueda de resultados operativos para

mostrar.

Ademas, suele suceder que diferentes de los procedimientos analizados pueden configurar
un abuso a simple vista, pero cuando se estudian en el contexto, se observan otros aspectos que
desvirtian esos planteamientos, apoyados en recursos técnicos, tecnoldgicos, normativos y
procedimentales que proporcionen conclusiones objetivas. Asi mismo, el pronunciamiento sobre
el uso excesivo de la fuerza no debe basarse en evidencias por publicaciones en medios de
comunicacion o redes, ya que al contrario, los argumentos deben producirse por lo encontrado en
la investigacion que ejecutan los organismos de control competentes, “cuando se dé un fallo y

corresponda a la verdad ahi si se puede hablar de un abuso, ya que muchas veces estas supuestas
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pruebas son manipuladas por diversos intereses” (J. Galindo, comunicacion personal, 21 de
octubre de 2021).

Aunque existen instrumentos normativos, a la ley le hace falta mayor fortaleza y
argumentos, con conceptos mas desarrollados frente al significado del uso de la fuerza, evitando
confusiones en la ciudadania y proporcionando mayores herramientas a los policias. Incluso el
modelo, siendo un buen modelo se puede complementar desde lo que se determinan en los criterios
relacionados con los comportamientos ciudadanos y la respuesta que debe dar la policia y hace
falta trabajarlo desde la capacitacion y entrenamiento, para que el policia dimensione las
consecuencias que tiene el uso de la fuerza (F.A. Gutiérrez, comunicacion personal, 19 de octubre

de 2021).

Conclusiones

Al responder a la pregunta ¢cuales son los factores que inciden en la efectividad del
“modelo de uso de la fuerza” en el ejercicio del servicio de la policia y la proteccion de los derechos
humanos de los ciudadanos de Bogota durante el periodo 2019-2021? Se puede establecer, basado
en los hechos relacionados con disturbios sucedidos en Bogota durante los tltimos afios, asi como
las diferentes controversias en relacion con el desempefio de la Policia Nacional en el
acompafiamiento a marchas y manifestaciones y la aplicacién de las disposiciones del Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia que si bien, se han presentado muchas situaciones que
vinculan a algunos integrantes de la institucion con el abuso de la fuerza, también hay otras en las
que los policias respondieron adecuadamente y tomaron decisiones acertadas frente a los

procedimientos a ejecutar para controlar los desmanes y hechos violentos sucedidos.
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El modelo de uso de la fuerza tiene elementos valiosos en el abordaje de hechos violentos
por parte de la Policia en la garantia del ejercicio de los Derechos Fundamentales, pero también
en el restablecimiento del orden puablico. Sin embargo, también presenta algunos vacios
especialmente en la intervencion de las autoridades civiles locales y la articulacion de estos con el
mando institucional, evidenciando brechas frente a lo que debe ser en la corresponsabilidad entre
instituciones para el manejo, acompafiamiento y supervision del uso del monopolio de la fuerza.

Lo anterior, ha conducido a que, en el peor de los casos, es decir, cuando se presentan
abusos o0 exceso de la fuerza en los procedimientos se originen consecuencias juridicas para los
policias, pero con ello, surgen cuestionamientos frente a las competencias, la estructura, bases
doctrinales de la institucion y el proceso de formacion de los integrantes de la policia, llevando a
dudar de su profesionalismo y capacidad para la implementacion del uso adecuado de la fuerza.

La doctrina institucional es muy clara y precisa frente a la forma como deben actuar los
policias en el acompafiamiento de manifestaciones y control de disturbios, pero esto no es
suficiente si se tiene en cuenta que existe una falta de corresponsabilidad en la prevencion y control
de hechos violentos que se presentan en las manifestaciones, debido a que se le responsabiliza de
los hechos y sus consecuencias a la policia sin tener en cuenta el incumplimiento y abuso de las
normas de parte de algunos manifestantes o de otros entes que también deben asumir compromisos
definidos por las normas en la prevencion de hechos violentos y de delitos.

Se evidencia también una falta de comprension de parte de todos los actores sociales de lo
que significa el uso de la fuerza, algo que es impulsado por la informacion errénea que se publica
en diferentes medios de comunicacion, medios que ademas estan influenciados por sesgos
ideoldgicos, politicos y econdmicos, contribuyendo a deteriorar la percepcion del servicio de

policia y la confusidn frente al tema en el resto de la sociedad.
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Recomendaciones

El andlisis realizado permiti6 demostrar la ausencia de informacion necesaria en la
sociedad sobre el verdadero significado del uso de la fuerza y su participacion en el ejercicio de
esta facultad, que si bien, esta asignada a la Fuerza Publica, es materializada desde el concurso de
diferentes variables que surgen tanto de los comportamientos ciudadanos como de la
responsabilidad y desempefio de los integrantes de la Policia Nacional.

De este modo vy, teniendo en cuenta el contexto actual en el que los nifios, nifias y
adolescentes como futuros ciudadanos no tienen una formacion especifica como existia en épocas
anteriores en relacion con las normas, derechos y deberes que eran impartidos en materias como
la educacidn civica, es importante tratar de implementar contenidos relacionados en espacios como
la catedra por la paz, que en el pais es un espacio creado con el fin de desarrollar competencias y
habilidades ciudadanas que aporten en la generacion de convivencia en un ambito de democracia,
en el que se promueva el respeto a los Derechos Humanos y se consolide la paz.

Esto en coherencia con la Ley 1732 de 2014, la cual fue reglamentada por el Decreto 1038
de 2015, donde se establecid la necesidad de impulsar la apropiacion de conocimientos y
competencias que tengan relacion con el territorio nacional, la cultura y antecedentes, el ambito
econdmico Y social y la memoria histérica, para hacer una reconstruccion en la que a partir de los
antecedentes se pueda tener un tejido social en el que se promueva la prosperidad y con ello, la
garantia para que todos puedan disfrutar de sus derechos y cumplan los principios y deberes
inscritos en la Carta Magna pero también con lo mostrado en la encuesta de “Bogota como Vamos”

en donde solo el 7% manifestd que los habitantes de la ciudad siempre cumplen las normas de
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convivencia y el 13% aseguro que los habitantes de la ciudad siempre respetan los derechos de las
poblaciones vulnerables (Bogota Cémo Vamos.org, 2021).

Asi, se deben promover espacios en los que ademas de la capacitacion y responsabilidades
de las autoridades, también exista conocimiento de las normas y la formacion de comportamientos
como herramientas para evitar el conflicto y reducir esos riesgos que pueden propiciar hechos de
abuso de la fuerza, lo cual, victimiza a las personas y deslegitima la actuacién de las autoridades.
Se necesita orientar a las personas para que conozcan que el ejercicio de la fuerza como una
facultad de la fuerza publica no esta hecho como un medio coercitivo para restringir sus derechos,
sino para impulsar el cumplimiento de la Ley como medio juridico y material que también sirve
para garantizar los derechos de los ciudadanos (F.A. Gutierrez, comunicacion personal, 19 de
octubre de 2021).

En diferentes escenarios institucionales se han formulado propuestas en cuanto al manejo
de las emociones, toma de decisiones y despliegue del modelo, pero es indispensable que las
practicas antes de egresar de las escuelas sean incrementadas, para que exista un mayor
conocimiento experiencial que facilite el manejo de situaciones en el desempefio profesional como
técnicos en seguridad ciudadana o profesionales en administracion policial. Se necesita lograr un
equilibrio en las competencias de los egresados, contando con expertos en el tema desde el enfoque
académico, pero también, desde la vinculacion de expertos con el conocimiento practico para que
se fomenten habilidades operativas.

La normatividad y el ejercicio de la justicia también son puntos importantes, porque pese
a existir diferentes normas que regulan el uso de la fuerza, hay ciertos lineamientos que favorecen

conductas inapropiadas de parte del ciudadano y en las que se sanciona Unicamente al uniformado,
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provocando un desequilibrio que conlleva a que no existan entornos adecuados de convivencia y
menos la construccion de tejido social.

De acuerdo a lo manifestado por los expertos, todos los procedimientos policiales son
particulares, por lo tanto, hacer un juzgamiento general de los mismos es un error, lo que se
necesita es establecer anélisis individuales que permitan ofrecer instrumentos aplicables como
lecciones aprendidas o buenas practicas para que se evite la repeticion de algunos de estos hechos
en otros requerimientos que se presenten y en donde sea necesario el uso de la fuerza.

El modelo de uso de la fuerza se puede mejorar desde muchos aspectos, pero la
capacitacion es un elemento esencial, en donde se deben incorporar mejores y mas efectivos
procesos de entrenamiento, criterios y parametros para orientar el uso de la fuerza y privilegiar las
tacticas y tecnicas de intervencion. Es importante ademas el desarrollo del ser humano desde los
principios y valores, en un fortalecimiento de su dimensién ética y moral, especialmente por su

interrelacion y compromiso con el ciudadano.
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Anexos

Anexo 1. Formato entrevista

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
DIRECCION DE POSGRADOS
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA DE SEGURIDAD Y DEFENSA
FORMATO ENTREVISTA A EXPERTOS

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Las preguntas aqui formuladas hacen parte del instrumento de recoleccion de informacion
disefiado en la modalidad de entrevista semi estructurada en desarrollo del ensayo “Factores que
inciden en la efectividad del modelo del uso de la fuerza policial”, el cual es adelantado por el
estudiante Roberto Carlos Moreno Garzon, como parte del trabajo final de la Especializacion en
Alta Gerencia de la Seguridad y Defensa de la universidad Militar Nueva Granada.

Para lo anterior se proponen las siguientes preguntas;

1. ¢Cual es su concepto del abuso de la fuerza?

2. ¢En su opinién de qué manera considera que se evidencia el abuso de la fuerza en casos
ocurridos durante el periodo 2019-2021en la ciudad de Bogota?

3. ¢Cuales son los elementos que destaca como positivos en el modelo de uso de la fuerza
aplicado en la Policia Nacional?

4. En su criterio, ¢qué elementos normativos y operacionales le hacen falta al modelo de uso de
la fuerza aplicado en la Policia Nacional?

5. ¢Como caracteriza la percepcion que tienen los ciudadanos frente al uso de la fuerza en la
Policia en Bogota durante el periodo 2019-2021?

6. ¢De qué manera se puede mejorar la percepcion del uso de la fuerza en la Policia en Bogota?
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Anexo 2. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
DIRECCION DE POSGRADOS
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA DE SEGURIDAD Y DEFENSA

UINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,

identificado(a) con cédula de ciudadania N° de

declaro haber sido informado(a) por el estudiante Roberto Carlos Moreno Garzon, de la
Universidad Militar Nueva Granada, sobre mi participacion en el estudio de su ensayo
académico titulado “Factores que inciden en la efectividad del modelo del uso de la fuerza
policial”, actividad en la cual acepto participar voluntariamente y donde se garantiza que no
correré un riesgo fisico ni psicologico. Declaro no presentar ningun tipo de condicién medica
0 mental que contraindique mi participacion en esta investigacion.

Los datos seran procesados con total confidencialidad en el desarrollo del ensayo, permitiendo
la publicacion de los resultados Unicamente para temas académicos, sin ninguna mencion
particular en relacion con mi participacion individual ni mis datos personales.

Dado en la ciudad de Bogota el dia del mes de 2021

En conformidad con lo anterior firma:

Nombre y apellidos
C.C.
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