Bogota D.C., 29 de noviembre de 2021

Sefiores:

Especializacién en Gerencia Logistica Integral
Facultad de Ingenieria

Universidad Militar Nueva Granada

Asunto: Autorizacion de uso y divulgaciéon de datos articulo académico

Cordial saludo,

Por medio de la presente, yo Carlos Esteban Gallego Sierra, autorizo a Erika
Alejandra Calderén Castiblanco, identificado con C.C. 1.024.522.983, estudiante de
la Especializacion en Gerencia en Logistica Integral, el uso y divulgacién en la
comunidad académica de los datos presentados en el articulo “DISENO DEL
PROCESO DE LOGISTICA INVERSA DE ULTIMA MILLA VS PROCESO ACTUAL
PARA MEJORAR EL SERVICIO POSVENTA EN UNA EMPRESA DEL SECTOR
DE TELECOMUNICACIONES”. Estos datos han sido generados a partir del analisis
del &rea de logistica inversa movil de la empresa Colombia Movil.

Cordialmente,

Carlos Esteban Gallego Sierra
C.C. 1128271470

Lider Logistica Comercial



