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RESUMEN 

En el presente ensayo se busca presentar al lector la importancia de Big Data Analytics en el 

mundo contemporáneo, donde por medio de una serie de ejemplos se muestra como dicha 

herramienta ha sido usada en los Sistemas Electorales y Sistemas de Partidos tanto a nivel mundial 

como en Colombia, siendo este un tema que con el paso de los años ha cobrado gran relevancia por 

el avance de la tecnología, lo que ha generado una serie de necesidades en las personas como es la 

rapidez y la certeza en el desarrollo de sus actividades, migrando de esta forma a un campo tan 

necesario e importante como la elección de nuestros mandatarios y la distribución del poder al 

interior de la nación colombiana, todo esto de una manera rápida, confiable y acertada. 

PALABRAS CLAVE: Software, Análisis de Datos, elecciones, voto electrónico, partidos 

políticos, opinión pública. 

 

ABSTRACT 

This essay seeks to present to the reader the importance of Big Data Analytics in the 

contemporary world, where through a series of examples it is shown how this tool has been used 

in Electoral Systems and Party Systems both worldwide and in Colombia. , this being a situation 

that over the years has gained great relevance due to the advancement of technology, which has 

generated a series of needs in people such as speed and certainty in the development of their 

activities, migrating to a field that is necessary and important as the election of our leaders and the 

distribution of power within the Colombian nation, all this in a fast, reliable and accurate way. 

KEY WORDS: Software, Data Analysis, elections, electronic voting, political parties, public 

opinion 
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 INTRODUCCIÓN  

El diplomado Business Intelligence, Análisis de Datos con Excel y SAP LUMIRA nos brinda 

los implementos necesarios para conocer acerca de las bases de datos y sus funcionalidades las 

cuales nos permiten organizar la información de una manera eficiente, empleando competencias y 

herramientas propias de las bases de datos para poder manejar información numérica, textual y/o 

gráfica para finalmente realizar un análisis de esta. 

En relación a lo desarrollado en el transcurso del diplomado tenemos que la llegada del siglo 

XXI generó la creación y crecimiento de un mecanismo de ayuda e interpretación para los diversos 

campos esenciales en la sociedad, esta herramienta a la que hacemos referencia es Big Data, 

herramienta que nos ayuda a la interpretación y análisis de las diferentes bases de datos que se 

encuentran encargadas de la recolección, el almacenamiento, la descripción y procesamiento de 

datos para así obtener información que pueda ser analizada y posteriormente utilizada para realizar 

mejoras, inducir cambios o llevar a conocer de una manera más detallada una actividad o una 

población. Ahora bien, cuando nos encontramos cercanos a una elección surgen las preguntas sobre 

como esta se lleva a cabo y cómo es posible recolectar y obtener la información de las jornadas 

electorales, tenemos que a través de los años esta acción se ha realizado de una forma manual, sin 

embargo, la llegada de las bases de datos proporciona tanto a los sistemas electorales como a los 

sistemas de partidos la eficiencia con respecto a una campaña política y por ende a la jornada 

electoral, un ejemplo de lo mencionado anteriormente es todo lo relacionado a los medios que se 

utilizan para brindar la información, encontrando a las redes sociales, las cuales brindan 

información referente a la opinión pública y permitiendo además la elaboración de diferentes 

perfiles para determinadas situaciones, siendo una herramienta que no solo nos da la capacidad de 
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analizar variables cuantitativas sino también cualitativas, proporcionando una ventaja considerable 

frente a los métodos tradicionales. 

En el presente trabajo se mostrarán los elementos necesarios para conocer como las herramientas 

de análisis de datos, específicamente Big Data tiene relación con los sistemas electorales y de 

partidos, evidenciando datos históricos y sucesos ocurridos tanto al interior como fuera del país. 

DESARROLLO  

1. ¿Qué es Big Data?  

          Para hablar de Big Data es importante resaltar primeramente la llegada y el uso de internet 

en siglo XX, ya  que esta herramienta además de tener un desarrollo altamente acelerado también 

ha tenido la capacidad de adentrarse en la vida del ser humano, esto debido a su capacidad de 

provocar un cambio radical en la manera en que la sociedad genera y utiliza la información, 

teniendo la capacidad de medir casi todos los actos que se realizan en la vida diaria de una persona 

o comunidad.  Encontramos entonces:  

“Que lo que conocemos como internet se trata en realidad de una red compleja a 

nivel mundial que conecta una gran cantidad de dispositivos, como lo son 

computadoras, los servidores de archivos y las cámaras de video, todo esto a través de 

las líneas telefónicas, los satélites y las redes inalámbricas” (Araya, 2015)  

      La importancia de que internet sea una red que conecte diferentes tipos de dispositivos, 

su uso y comunicación nos da paso a contar con bases de datos, las cuales son un conjunto de 

información almacenada que es consultada periódicamente. Dicha información es el punto de 

partida de Big Data.   

     Según algunas corporaciones como EMC/IDC, Big data hace referencia a “las 

técnicas  que describen un nuevo conjunto de tecnologías y arquitecturas, diseñadas para 
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extraer  valor y beneficio de grandes volúmenes de datos con una amplia variedad en 

su  naturaleza, mediante procesos que permitan capturar, descubrir y analizar información 

a  alta velocidad y con un coste reducido”, en este sentido tenemos que Big Data son una serie 

de habilidades y tareas que se llevan a cabo para llegar a una deducción, resultado o  estrategia 

a partir de bases de datos que almacenan información de interés.   

Con el pasar de los años hemos visto como Big Data ha llegado a ser parte de más de un 

sector mediante la recolección, el almacenamiento y la descripción de datos, estos sectores 

se pueden llegar a evidenciar cómo los campos de aplicación, los cuales se encuentran 

clasificados de la siguiente manera:   

 A. Disciplinas Científicas:  Este campo se encuentra centrado principalmente en como Big Data 

ayuda a algunas ciencias y áreas de investigación como la astronomía, la biología y sociología a 

entender los procesos naturales, así como a evaluar y reconocer los mejores estudios de genética y 

por último a llevar a cabo simulaciones y experimentos  

B. Computación social y personal : Se encuentra directamente relacionado con el mundo digital, 

es decir, con los medios de comunicación digitales, las aplicaciones informativas, los sitios web, 

las búsquedas en línea y las redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram y Tik Tok. La 

función que cumple Big Data en este campo se centra en la recolección y validación de la 

información para la prevención y atención de desastres, para el manejo y conocimiento de los 

sentimientos de los diversos individuos, así como evaluar y generar estrategias para los diferentes 

fenómenos sociales.  

C. Sector comercio /Negocios: La aplicación de Big data es más que todo conocida en este 

sector, donde se evidencia su uso para la detección de fraudes y análisis de perfiles de clientes, para 

de esta manera llevar a cabo una clasificación y propuestas de una estrategia de marketing.  



6 
 

D. Gobierno y sector público: Este campo se encuentra en gran medida relacionado a los 

problemas que tiene una sociedad o población dentro de su comunidad, su ciudad e incluso su país, 

Big Data se centra en el análisis y preparación de los datos recolectados para de esta manera lograr 

obtener un resultado en tiempo real de las problemáticas y así poder llegar a establecer políticas 

públicas que respondan a las necesidades que se tengan.   

 

2. ¿Qué son los procesos y sistemas electorales?  

    Los sistemas electorales son un conjunto de medios y técnicas que buscan descubrir y 

establecer fórmulas a través de las cuales la voluntad de los ciudadanos se convierta y/o transforme 

en representación al interior de los órganos característicos del Estado. Es decir, “El sistema 

electoral es el conjunto de reglas que estipula el procedimiento por el que los electores votan y los 

votos se convierten en escaños en el caso de los miembros del poder legislativo, o en cargos de 

gobierno en caso de la elección del poder ejecutivo” (Nohlen 2008, 8).    

Pero ¿cómo sabemos cuál es nuestro sistema electoral o sobre que está basado? Si bien, se 

conoce que existen diversas formas para llevar a cabo un sistema electoral es mejor comenzar a 

explicar este diseño desde una serie de pautas que nos permitan comprender qué es lo que se quiere 

lograr al construir el sistema electoral, así mismo como lo que debemos o queremos evitar.   

Antes que nada resulta importante señalar que existe un número diverso de situaciones que 

permiten que comience un proceso de diseño de un sistema electoral, ya sea por  motivos de 

revisión, de ajustes o por el deseo y necesidad de un cambio, entre estas  situaciones encontramos: 

a) que el cambio del sistema electoral se dé como resultado de  una negociación o proceso de paz 

entre actores internos de un país o un actor interno y el  mismo estado. Este tipo de cambio se 

realiza en su gran mayoría para permitir la participación política de todos los individuos de la 

nación; b) se puede generar una  intensión de diseño cuando diversos grupos de carácter político 
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manifiestan que el sistema  electoral que se tiene es producto de una guerra o un conflicto interno 

que ha vivido como  tal la nación; c) cuando el sistema que se encuentra instaurado es de una u 

otra forma  producto de una ocupación territorial o ha sido heredado de antiguos colonos; y por 

último,  d) cuando los ciudadanos sienten la necesidad de verse aún más involucrados en el 

sistema  electoral y comienzan las creaciones de asambleas ciudadanas para tratar estos temas.  

También resulta altamente importante conocer que el nuevo diseño que se desee impartir debe 

sostenerse sobre una serie de bases que conforman el proceso electoral y que  dictaminan lo que es 

y lo que brinda tanto a la sociedad como al estado, estas bases son:  

1) Brindar representación. Encontrándose esta base constituida por 

representación geográfica, una representación que se pueda brindar a las diferentes 

ideologías que se tengan dentro  de la sociedad y por ultimo, la representación del 

pueblo, es decir, que se debe gobernar para el pueblo  en conjunto, incluyendo a las 

mujeres, hombres, niños  de todas las edades y de todos los grupos sociales.  

2) Las elecciones deben ser de fácil acceso y ser reveladoras. 

Asegurándose una fácil votación en cado uno de los pasos del proceso. 

3) Mantenimiento de la oposición. Debe garantizarse la presencia de los 

opositores quienes son encargados de llegar de una manera crítica a resguardar 

los derechos del pueblo.  

Con lo ya mencionado respecto al diseño y elaboración de un sistema electoral es importante 

tener en cuenta que estos sistemas se pueden llegar a clasificar por diversos criterios, donde una de 

las estructuras más conocidas para su clasificación son las fórmulas electorales. Podemos definir 

la fórmula electoral como el procedimiento matemático mediante el cual se realiza la 

transformación de votos en escaños, es decir con esta fórmula se establece el ganador o ganadores 
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de una elección. Existiendo varios tipos de fórmulas, entre las que se encuentran la fórmula 

mayoritaria, la de cociente natural, resto mayor y la fórmula proporcional.   

Si bien ya hemos mencionado formas de clasificación de los sistemas electorales en este ensayo 

nos centraremos en dar a conocer los tres tipos básicos de sistemas electorales: 1) Sistemas de 

mayoría/ pluralidad; 2) Sistemas proporcionales o  representación proporcional; 3) Sistemas mixtos 

o combinados 

 

Elaboración propia 

Los sistemas de mayoría / pluralidad nos dicen que después de la emisión y conteo de los votos, 

los candidatos que obtuvieron la mayor cantidad de votos son los ganadores, aunque no sea la 

mayoría absoluta. Estos sistemas tienen como característica distintiva que normalmente utilizan 

distritos unipersonales o uninominales y su principal propósito es establecer un gobierno definido 

donde se favorece la gobernabilidad, la estabilidad y gestión de un gobierno de turno, por otro lado, 

en lo referente a los votos se beneficia o se premia al partido más grande.  

Los sistemas mayoritarios más comunes son el de mayoría relativa 

en  circunscripciones uninominales -Estados Unidos de Norteamérica, 

Reino  Unido, países del caribe angloparlante-, el de mayoría absoluta 

(ballotage)  en circunscripciones uninominales -Francia, Haití́- los sistemas de 
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fórmula  proporcional en circunscripciones binominales -Chile- o pequeñas - 

Guatemala, Panamá́, Cámara de Representantes de Colombia, 

República  Dominicana-, y los sistemas mayoritarios de fórmula combinada 

o  segmentados -México, Ecuador-. (Molina, 2000)  

Por otro lado, tenemos los sistemas de representación proporcional (Rp), que son 

característicos por ser los rivales principales de los sistemas de mayoría. Los sistemas 

de  representación proporcional intentan reducir la diferencia que se pueda llegar a presentar  en 

el porcentaje de la votación y los escaños, por lo tanto se busca asignarle a cada  partido tantos 

representantes como correspondan a la proporción de su fuerza electoral,  por ejemplo, si un 

partido grande obtiene el 35% de los votos, en los escaños deberá obtener el porcentaje de 35% 

de estos, mientras que si un partido pequeño obtiene el 15% de la votación, deberá por 

consecuente obtener el 15% de los escaños. Por lo tanto, la relación y sentido entre el porcentaje 

de votos que son obtenidos por un partido y los escaños que obtiene, se transforman en un 

incentivo para los partidos para de esta forma participar en el sistema y brindar un apoyo a este 

mismo.  

Según el Centro de Capacitación Judicial Electoral (2010), de México, en su escrito  titulado 

Sistemas Electorales y de Partidos Manual del participante, los sistemas  proporcionales “tienen 

el propósito de asegurar la representación de la mayor parte de las  fuerzas políticas de un país, 

por lo que intentan reflejar la conformación política del país en el órgano legislativo, estos 

sistemas privilegian la proporcionalidad entre votos y escaños,  intentando que tal relación sea 

lo más equilibrada posible.” (Centro de Capacitación Judicial Electoral, 2010)  

Como último tipo básico de los sistemas electorales encontramos a los sistemas mixtos o 

combinados, los cuales intentan combinar elementos de los sistemas de representación 

proporcional y de mayoría/ pluralidad para lograr vincular las ventajas de la gobernabilidad y la 
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proporcionalidad, es decir, buscan que se de un gobierno definido mientras se asegura que todas 

las diversas opiniones representadas por los diferentes partidos políticos tengan representación.   

Por lo regular se trata de sistemas que mezclan elementos de los mecanismos de mayoría 

y de representación proporcional. Tienen además una particularidad fundamental: la 

sección del órgano legislativo que se elige por rp está pensada como una adición que 

pretende compensar la desproporción de la representación elegida por medio de la mayoría 

relativa. Pueden existir muchas variantes en este tipo de sistemas. Dentro de sus elementos 

básicos, la determinación de los porcentajes mínimos de votación para participar en  la 

distribución de la lista adicional es quizá́ de los elementos más  importantes, como también 

lo es la participación o no del partido  mayoritario en la distribución. (Valdés, 2016)   

Para ahondar correctamente en los sistemas electorales es importante conocer lo que son  los 

sistemas de partidos y la relación que se tiene con estos, si bien tenemos presente que  los 

sistemas de partidos son un grupo de partidos que hay dentro de un determinado Estado y las 

características que este tiene dentro del mismo, es decir, al hablar de sistemas de  partidos 

hablamos de la cantidad de partidos presentes en un Estado así como sus  relaciones, ideologías, 

componentes y estrategias, resaltando que dentro de un sistema de  partidos se habla de 

multipartidismo, bipartidismo o de partido único.  

La relación que encontramos entre los sistemas electorales y los sistemas de partidos  inicia 

primeramente de que los distintos tipos de los sistemas electorales llevan a que se  promueva la 

formación de diversos sistemas de partidos, la principal idea es que estos  sistemas llevan a que 

la instauración de dichos partidos políticos se dé, de una manera que  se centre en los valores y 

abarque ideologías de carácter amplio que permita el desarrollo  de partidos de oposición, al 

mismo tiempo hablamos de que en algunas partes del mundo se  presentan sistemas políticos 

demasiado aislados donde la existencia de listas cerradas para  las votaciones den como 
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resultado un ganador esperado y minimicen el crecimiento y  estructuración de organizaciones 

partidistas fuertes, diferentes a la ya esperadas.  

Podemos evidenciar que el sistema electoral también se ve afectado por el sistema de partidos 

debido a que es poco probable que los partidos acepten de manera alegre y complaciente la 

existencia de un nuevo partido que desee ingresar a la contienda por escaños, y así mismo se 

evidencia cómo se afecta o aflige la relación que tienen los diversos candidatos con sus 

seguidores y partidarios. En algunas ocasiones podemos ver representantes que se muestran al 

público como los delgados o simpatizantes de una zona geográfica, mientras que existen otros 

representantes quienes demuestran que sus intereses están más del lado del partido político al 

que pertenecen o por otro lado sus intenciones se encuentran de la mano de intereses nacionales 

que se muestran como necesarios en el momento.  

 

3. Uso de Big Data para los procesos electorales y sistemas de partidos  

La aplicación de Big Data ha crecido en los últimos años debido al alto incremento de 

información, es por esto por lo que evidenciamos cómo esta herramienta tiene una alta capacidad 

de análisis y respuesta frente a las diversas problemáticas que se presentan, esto según algunos 

estudiosos del tema tiene relación con lo que se conoce como las 3V +V (Gráfico 1) lo cual hace 

referencia al funcionamiento del Big Data.  

 

Elaboración propia. 
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Al hablar de la primera V, hablamos de Volumen, la cual se podría considerar como la 

característica más importante de Big Data ya que nos muestra la cantidad de datos que han sido 

recolectados en un periodo de tiempo, esto reconociendo que cada vez se recolectara más 

información y esta deberá ser estudiada, orientada y filtrada de una manera correcta.  

Como segunda característica encontramos la Variedad, la cual permite que se puedan 

estudiar diversos conjuntos de datos sin importar su procedencia y su contenido, esto para poder 

llevar un registro de los diversos datos que se pueden tener en un territorio o entidad.  

Siguiendo estas características encontramos la Velocidad la cual se encuentra centrada en la 

capacidad que tiene Big Data para brindar información en la medida que llegan los datos y poder 

evaluarlos para de esta manera contar con la información precisa al momento que sea requerida. 

Por último y considerada únicamente por algunos autores como característica encontramos 

El Valor que se puede generar a partir de estos datos, siendo esto aún más importante, si se parte 

de la premisa que indica que, en la mayoría de los casos, los datos no siempre generan este valor 

esperado, por lo que las organizaciones deben estar en la capacidad de descubrir esto en tiempo 

real sin descuidar aspectos de seguridad, integración, funcionalidad y otros atributos de calidad 

que sean contemplados en cada dominio en particular. (Tabares, Hernández. 2015, p.1) 

Ahora bien, aplicando las tres V a los partidos políticos y como tal al sistema electoral 

encontramos que el gran cúmulo de datos y la distinta procedencia que estos tienen nos llevan a 

que cada partido conozca de una manera más cercana a los ciudadanos y su entorno, es decir, 

que por medio de Big Data podemos conocer características, miedos, intereses y/o necesidades 

que tiene un ciudadano en específico para así percibir y llegar a estipular a ciencia cierta la 

tendencia o hábitos que mueven a una población.  

En relación a los partidos políticos podemos evidenciar cómo estos utilizan las bases de datos 

para poder determinar las diferentes estrategias que se deben implementar en la población 
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electoral, así como para reconocer a cuál segmento de la población dirigir los diferentes 

mensajes y con qué intención para que el votante de alguna manera se sienta identificado con el 

candidato y/o partido.  

Además de esto, la información con la que cuentan los partidos políticos gracias a las bases 

de datos abre un campo de estudio bastante grande y con cierta rigurosidad que puede llegar a 

cambiar el rumbo de una elección, estamos hablando de como Big Data puede llevar a que un 

partido político tenga el poder de influir sobre la opinión pública.  

Si hablamos como tal de la opinión pública, tenemos que esta actualmente está definida como 

“el lugar de coexistencia de opiniones e intereses particulares sin consenso general compartido” 

(Aguilar, 2017) , en concreto, podríamos decir que la opinión pública es la percepción que tiene 

un grupo de personas sobre una serie de asuntos o temas que de una u otra forma son relevantes 

y necesarios para la sociedad.  Actualmente las redes sociales son conocidas como el medio de 

mayor interacción entre los votantes, ya que mediante estas se expresan diferentes puntos de 

vista, se realizan debates, propagandas y se da respuesta a todo tipo de interrogantes que puedan 

surgir entre el electorado, evidenciando así que la opinión pública tiene una alta relevancia en 

el siglo XXI.  

El hecho de que los partidos políticos tengan acceso a la opinión pública en tiempo real les 

permite que sus candidatos puedan expresarle al pueblo el mensaje correcto en el momento 

idóneo, así como generar campañas que puedan de alguna manera ocasionar un tipo de 

influencia sobre su opinión o deseo de votar; es de este modo como llegamos a ejemplos 

altamente reconocidos a nivel mundial, como lo son el ascenso a la presidencia de Barack 

Obama y Donald Trump.  

Por un lado tenemos a Obama, quien guiado por su jefe de campaña recurrió a la contratación 

de estudiosos de diferentes áreas (Politólogos, sociólogos, informáticos, etc.) quienes 
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unificarían las bases de datos de su especialidad y la contrastarían y completarían con los datos 

obtenidos tanto por la campaña demócrata  como por los obtenidos por las redes sociales, 

consiguiendo de esta manera que basados en las opiniones de las personas se pudiera modificar 

el discurso del candidato, así como tratar de convencer a la población que no se encontraba 

decidida mediante la promoción de la campaña en programas de alto rating para los no 

votantes. Donald Trump fue mucho más allá en la utilización de Big Data para ganar las 

elecciones ya que contrató a la empresa Cambridge Analytica para que integrara todo tipo de 

datos como los números de las cuentas bancarias, números de tarjetas de crédito, tiendas que 

visitaban, entre otros, de todas las personas que usaban redes sociales además de pedir integrar 

también la cantidad de likes o publicaciones que se realizaban en un día con el fin de analizar 

su electorado y poder adoptar su mensaje según el tipo de votantes al que tuviera que dirigirse.  

Como venimos evidenciando a lo largo de este ensayo, las bases de datos se han vuelto un factor 

determinante en los sistemas y procesos electorales que se llevan a cabo en la actualidad, pero estas 

bases de datos trabajan de la mano con la tecnología de las telecomunicaciones para poder llegar a 

cumplir la función de recolección de información y análisis de esta misma. Si bien, tenemos que 

estas tecnologías hacen referencia a las comunicaciones que se tienen a distancia es importante 

señalar que en siglo XXI hablamos principalmente de las comunicaciones que se dan mediante 

Internet. 

Internet tiene como tal dos canales de comunicación, uno que se da de forma en que el usuario 

únicamente sea receptor de información como, por ejemplo, el uso de textos, de imágenes, sonido 

o incluso búsqueda de información a través de buscadores como lo son Google, Internet Explorer, 

entre otros. Por otro lado, se presenta una segunda forma la cual es una relación de comunicación 

que se puede ver reflejada en dos sentidos donde los usuarios pueden obtener información, pero así 
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mismo proporcionarla, como por ejemplo las páginas web de compras, así como los correos 

electrónicos. 

Internet cumple una función en la materia electoral que ha ido creciendo a lo largo de los años 

debido a que en la mayoría de países las poblaciones votantes cuentan con acceso a la red, lo que 

ha generado que alrededor del 70% de sus interacciones se den mediante este medio, por tal motivo 

los diferentes partidos políticos así como las diferentes entidades correspondientes a los sistemas 

electorales cuentan con páginas web por medio de las cuales pretenden brindar la información 

correspondiente de los partidos, las campañas e incluso las votaciones. 

Además de las ya mencionadas acciones que puede tener un sitio web de carácter electoral es 

importante señalar que estos sitios también le permiten al usuario poder desarrollar transacciones 

en línea como lo son registrarse en un partido, descargar formatos, e incluso conocer sobre el tema 

de la votación electoral e igualmente les permite el manejo en temas referentes a publicidad, por 

medio de enlaces directos a diferentes sitios como las redes sociales y a eventos de transmisión “en 

vivo”, un ejemplo de este último podría ser el informe del recuento de votos o resultado electoral. 

Ahora bien, el tema de la tecnología de las telecomunicaciones ha llevado a que se presente en 

el mundo el conocido voto mediante internet o voto electrónico, pero para ahondar en este tema en 

específico debemos primero conocer cómo se da una votación y como está escalona hasta 

convertirse en votación electrónica. 

Tenemos entonces que “el voto contiene la decisión que cada ciudadano toma libremente sobre 

la persona que quiere que lo represente en un determinado cargo de elección popular” 

(Registraduría Nacional del estado civil, 2021), estos votos se encuentran dentro de un marco legal 

que se ajusta a los lineamientos políticos que se tengan en el país.  

Sin embargo, existen dificultades a la hora de llevar a cabo los procesos como tal de votación, 

ya que se debe garantizar que todas las personas que se encuentren registradas para votar cuenten 
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con la oportunidad de hacerlo, es decir, que no debe interferir en este proceso ni su ideología, ni el 

género de la persona, ni su nivel económico y tampoco su lugar de residencia.  

Por otro lado, si nos referimos al funcionamiento de las votaciones debemos tener en cuenta 

algunas cuestiones básicas para entender a detalle como una compleja interacción entre una serie 

de variables puede influir en el proceso electoral de una nación, siendo lo más importante para que 

una jornada electoral sea exitosa, el ofrecimiento de un buen servicio a los electores, esto se da 

mediante algunas acciones generales que deben ser revisadas, las cuales son: 

   1. Que las mesas de votación sean habilitadas en el horario que se estableció con anterioridad. 

2.   Que la mesa de votación cuente con los requisitos necesarios para operar. 

3.   Que todo el personal se encuentre en el puesto correspondiente en la jornada de votación. 

4.   Revisar de manera adecuada los materiales que se suministrarán. 

5.   Pruebas de calidad de los equipos. 

Llevándonos a uno de los aspectos más importantes como es el servicio a los electores, los cuales 

tienen algunos derechos que deben ser cumplidos por los encargados del proceso electoral. 

Manteniendo el control logístico, de flujo de votantes, de una adecuada atención por parte de los 

funcionarios resolviendo dudas y apoyándolos en cada paso o inquietud, entre otras muchas 

funciones, encaminadas a buscar la satisfacción del elector  

Contando con un personal proactivo que cumple en totalidad con todos los derechos de los 

electores para un adecuado desarrollo de un proceso tan delicado e importante, sin dejar de lado la 

integridad del proceso para evitar cualquier tipo de oposición o rechazo en cuanto a los resultados 

de la elección, tomando siempre las medidas necesarias para el adecuado proceder de la jornada.  

Cuando hablamos de votación en general estamos hablando de dos tipos, la ordinaria y la 

especial, la primera de estas se caracteriza porque las personas habilitadas para votar en su mayoría 

ejercerán este derecho el día de la jornada electoral en su distrito y mesa correspondiente, mientras 
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que,  la votación especial se centra principalmente en permitir que todas las personas puedan ejercer 

este derecho, por tal motivo se les da facilidad a los electores que no pueden acudir a votar el día 

de la jornada electoral.  

Dentro de la votación especial existen algunos tipos: 

1.Voto en ausencia: Este tipo de voto abarca a las personas que no se encuentran presentes en 

el distrito donde están registrados para realizar la votación en el momento determinado. 

2. Voto en el extranjero: Hace referencia a la facilidad que se les da a los electores que desean 

ser partícipes de la jornada electoral pero que viven fuera del país para ejercer su derecho 

constitucional. 

3.Voto anticipado: Este tipo de voto se encuentra dirigido a la población electoral que no puede 

acudir a la jornada electoral y que realizan la votación uno o varios días antes de esta. 

Tras la existencia de la votación ordinaria y la especial se ha buscado encontrar un 

consenso en el cual la población electoral tenga las mismas oportunidades de realizar su 

votación, es por tal motivo que se ha propuesto y se ha diseñado el voto electrónico. 

Cuando hablamos de voto electrónico estamos haciendo referencia al manejo de los 

diferentes medios electrónicos para poder votar en unas elecciones, de este modo surge lo 

que conocemos como el voto vía internet y la votación electrónica mediante sistemas de 

registro directo de la votación. El voto vía internet se lleva a cabo a través de un dispositivo 

que tenga acceso a la red (ya sea un computador, una Tablet o un celular) se registra la 

información de la votación y se envía a otro servidor que se encuentre en la capacidad de 

recibir la información, analizarla y además cuente con la debida autorización para realizar 

este procedimiento.  

Consideramos entonces que el voto electrónico puede verse como una herramienta  con la 

cual se espera ser mas eficiente en el proceso electoral, ya que esta votación debe ser tan libre, 
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secreta y confiable como un método de votación ordinario y además debe garantizar que 

únicamente las personas que se encuentren registradas puedan votar, así como el asegurar 

que esta votación sea totalmente asequible a la población, que cada voto sea recibido una 

única vez y que el proceso de la elección pueda ser objeto de una auditoria mediante la cual 

se pueda evidenciar la legitimidad y legalidad de las votaciones en la elección y el resultado 

de esta. 

Hablando del voto electrónico encontramos que este cuenta con una serie de beneficios 

que podríamos asumir de su aplicación, dentro de los cuales se encuentra: 1.La facilidad para 

las personas con algún tipo de discapacidad, de cumplir con este derecho fundamental de 

manera autónoma y sencilla; 2. Un aumento considerable en la mitigación del abstencionismo 

en la sociedad; 3. Mejora en la logística debido a la facilidad de votar sin la necesidad de 

acudir a un distrito específico; y 4. El proceso de escrutinio y la divulgación de los resultados 

de las elecciones serian de manera casi inmediata.  

Por otro lado, sí hablamos de los riesgos que pueden presentarse al implementar el voto 

electrónico encontramos las posibles afectaciones que pueden generar terceros en el proceso por 

medio de hackeos, manipulando a su antojo los resultados. De igual forma encontrar los errores en 

los procesos puede llevar más tiempo y puede ser más complejo corregirlos que con los métodos 

convencionales. Dificultando asimismo al ser un sistema totalmente digitalizado hacer un recuento 

público al contar con un soporte físico. 

Pero no únicamente se pueden dar unos beneficios o riesgos en la implementación del voto 

electrónico, este también tiene unos desafíos para la votación electrónica en materia de seguridad, 

como es la verificación de la identidad del votante y que este cumpla con la edad requerida para 

ejercer su derecho, evitar que una persona vote más de una vez, que el voto sea individual y 
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voluntario, entre muchos otros aspectos a tener en cuenta que son de gran relevancia para un 

proceso exitoso, a manera de resumen de los beneficios y riesgos tenemos que: 

Si se implementan correctamente, las soluciones de voto electrónico pueden 

aumentar la seguridad de la boleta, acelerar el procesamiento de los resultados y 

facilitar la votación. Sin embargo, los desafíos son considerables. Si no se planifica y 

diseña cuidadosamente, el voto electrónico puede socavar la confianza en todo el 

proceso electoral (Wolf, Nackerdien, Tuccinardi, 2011) 

 

4. Big data y su aplicación en los sistemas y procesos 

electorales de Colombia 

4.1    El sistema electoral actual de Colombia  

Colombia cuenta con una historia de importante trayectoria en materia del sistema electoral y 

como este se ha llevado a cabo (ver anexo 1), dicha historia nos lleva a que el sistema electoral 

actual del país se encuentre  dictaminado por la Constitución político de 1991, mediante la cual se 

define al Estado Colombiano como “un Estado Social de Derecho fundamentado, entre otros 

principios, en la soberanía popular, la democracia, la participación y la prevalencia del interés 

general” (Misión de observación electoral, 2013), dicha constitución diseña un sistema político-

electoral democrático y participativo mediante el cual se busca garantizar el acceso de los 

ciudadanos a la participación electoral de la rama Legislativa y la Ejecutiva.  

Al remitirnos a la constitución política de 19991, evidenciamos que se encuentran claramente 

expuestos los mecanismos de participación ciudadana en el artículo 103, donde a grandes rasgos 

podemos mencionar que se encuentra la posibilidad de constituir partidos, agrupaciones políticas 

y movimientos, así como el hecho de que todo ciudadano pueda elegir y ser elegido. En esta 

constitución también se contempla los derechos que tiene cada ciudadano de participar en el control 
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político es así como en el artículo 40 encontramos los diferentes medios de participación tales como 

el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular entre otros.   

Tras la instauración de la constitución de 1991 y hasta la fecha (2021) se han presentado una 

serie de reformas con la intención de mejorar la viabilidad y el accionar de esta constitución. En la 

Reforma política que se llevó a cabo en el año 2003, se consideran importantes tres aspectos en 

materia electoral:   

1.     La institución del voto: En este sentido se dieron quizás los cambios más importantes del 

Acto legislativo 01 de 2003 con el cual se creó:   

a)    El voto en blanco, con lo cual se explicaba que en el momento en el que los votos en blanco 

constituyeran mayoría absoluta en las votaciones, la jornada electoral deberá repetirse donde no se 

presenten los mismos candidatos de la jornada anterior ni los partidos que no alcanzaran el umbral.  

b)    El voto electrónico, se menciona por primera vez aludiendo que podría funcionar como un 

mecanismo de votación que permitiera en cierto sentido garantizar la prontitud, rapidez y 

transparencia del sistema electoral  

c)    El voto preferente, mediante el cual se le da la posibilidad a los ciudadanos de votar por el 

candidato de su preferencia que se encuentre en una lista de un partido o movimiento político.  

2.     Las autoridades electorales: Tanto para el Consejo Nacional Electoral como para el 

Registrador Nacional del Estado Civil se modificó la forma de su elección, de esta manera los 

magistrados del Consejo Nacional Electoral son postulados por partidos o movimientos políticos y 

elegidos por el Congreso de la República Nacional, mientras que Registrador Nacional del Estado 

Civil es elegido mediante un concurso de méritos.  

Un año después, es decir en el año 2004 se llevó a cabo una nueva reforma política a la 

constitución, mediante la cual se permitió la reelección inmediata del presidente y en el 2005 se 
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instauro la Ley de Garantías cuyo propósito es establecer un control a la actuación y decisiones que 

pueda tomar el presidente, así como el manejo y utilidad que se les brinda a los recursos públicos.  

La siguiente reforma política tuvo lugar en el año 2009, mediante la cual se asignó 

responsabilidad política a los partidos y movimientos políticos a la hora de elegir candidatos, se da 

también el régimen de reemplazo al interior de las corporaciones públicas de donde salen los 

términos de silla vacía y silla congelada.  

 

4.2 Big data y su uso en el sistema electoral y de partidos en Colombia 

Como mencionábamos anteriormente, Big data ha llevado a que los partidos políticos puedan 

definir sus estrategias para enfrentarse a la ciudadanía y conseguir la aprobación de esta mediante 

el uso y conocimiento de la opinión pública, este punto no es diferente en Colombia, ya que 

mediante las nuevas formas de comunicación e información (Redes sociales y páginas web), los 

partidos políticos colombianos, así como sus candidatos y miembros han podido realizar un estudio 

de la ciudadanía y las preferencias que esta tiene. 

En Colombia en los últimos años se ha incrementado la discusión de distintos partidos políticos 

mediante la red social de Twitter, por medio de esta, los miembros y representantes de los partidos 

tanto tradicionales como nuevos hacen participe a la ciudadanía de su opinión respecto a temas de 

relevancia para la sociedad, así como para llevar a cabo denuncias e informar acciones de otros 

sectores políticos.  

Desde hace un par de años tenemos que los partidos y movimientos políticos colombianos se 

encuentran centrados en captar la atención de un sector en específico de la sociedad que se ha visto 

altamente involucrado en la materia política del país, estos son los jóvenes, quienes se han 

convertido en los principales consumidores de la tecnología en Colombia y quienes, además, se 
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encuentran en contacto en tiempo real con todos los sectores decisivos del país mediante el internet 

y las redes sociales. 

Ahora bien, resulta importante resaltar el papel que las nuevas generaciones juegan en las 

elecciones y como hemos venido evidenciando que las elecciones en la actualidad se ganan días 

antes de la jornada electoral, donde los partidos y movimientos políticos en este contexto se 

encuentran decididos a llevar sus campañas políticas a los redes sociales y plataformas de internet, 

espacio donde además de plantear sus propuestas, tienen dinámicas interactivas con los usuarios 

para poder acercarse a estos de una manera más profunda, conociendo sus gustos, intereses, 

ideologías, pero sobre todo sus necesidades; este formato de campaña es en su mayoría utilizado 

para acercarse a las nuevas generaciones debido a que estas pueden analizar las intenciones que 

tienen los candidatos y partidos, además de conocer los historiales de estos y compartirlas con otros 

miembros de las plataformas para llegar a incentivar la votación por cierto candidato o partido 

político, y por otro lado pueden también evitar los votos por alternativas que no son de su 

conveniencia o agrado. 

Dándonos cuenta como se deben buscar soluciones nuevas a situaciones contemporáneas, 

adaptándose el sistema al uso de la tecnología por parte de la comunidad; pero mientras se 

implementan de una manera más eficiente y confiable en el país las base de datos y las plataformas 

para el uso de dichos datos en tiempo real, las cuales hacen de todos los procesos más rápidos y 

aceptados, no podemos dejar de lado el uso de métodos tradicionales como los son la televisión o 

la radio, los cuales dan a una parte de la comunidad  colombiana la sensación de tranquilidad, 

confianza y cercanía con el candidato, el partido y el proceso en general, método que de igual 

manera puede ser estudiado con Big Data Analytics pero con una velocidad menor. 
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            4.3 El voto electrónico en Colombia  

Desde la constitución de 1991 se han llevado a cabo varios proyectos de ley con la finalidad de 

adquirir un sistema electoral donde se pudiera introducir el voto electrónico; como vimos 

anteriormente con el Acto Legislativo 01 de 2003, se implementa dicho voto en Colombia, pero 

con la inadvertencia de no establecer los elementos para ponerlo en marcha, es por esto que un año 

después mediante la Ley 892 se definió el voto electrónico como aquel que reemplaza los tarjetones 

electorales por sistemas electrónicos y con los cuales se pueda identificar tanto a ciudadanos como 

a los partidos y movimientos políticos; además las bases de datos serian el reemplazo de los puestos 

y las urnas de votación, por otro lado, también mediante la Ley 892 se dan los requisitos para la 

votación electrónica, entre los que se incluye la lectura automática de la cédula de ciudadanía, la 

utilización de los métodos de identificación de la persona (sea mediante la huella dactilar o 

mediante un reconocimiento facial) además, se dio un plazo máximo (5 años)  para su 

incorporación completa en las jornadas electorales del país.  

Tras cumplirse el plazo asignado para la implementación de este método de votación, el país 

únicamente ha podido llevar a cabo una serie de pruebas piloto, con las cuales ha buscado acercarse 

a la utilización de la tecnología para mejorar los sistemas electorales, estas pruebas fueron 

realizadas en el año 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2013, 2014.  

La prueba piloto más conocida es la que se llevó a cabo en el año 2007, la cual “se contrato con 

la Universidad Industrial de Santander y se desplegó en ciudades con densidad poblacional alta, 

media y baja (Registraduría Nacional del Estado Civil, 2011). Durante esta prueba se diseñaron 

partidos políticos ficticios que presentaron a candidatos igualmente ficticios y se diseñaron listas 

con estos para la jornada electoral, así mismo, se invitaron a medios de comunicación y se llevaron 

a cabo capacitaciones en los votantes de las ciudades que participan en esta prueba, las cuales eran 

Bogotá, Pereira y San Andrés.  
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Esta prueba utilizo maquinas que no se encontraban directamente conectadas a internet pero con 

las cuales se logró un conteo de los votos de una manera automática, haciendo este proceso más 

eficiente, las maquinas utilizadas se enfocaban en el escaneo óptico de los tarjetones electorales, 

con los cuales se permitía el conteo, el análisis y la transmisión de información que se realizaba a 

través de la máquina, por otro lado, también las maquinas utilizaban una pantalla táctil para 

seleccionar el partido o candidato de elección y registrar los votos.  

La implementación del voto electrónico en Colombia tiende a generar opiniones divididas en la 

población, estas opiniones se centran principalmente en quienes creen que esta herramienta sería 

perjudicial para el país debido a que incrementaría el fraude electoral siendo sensible a hackeos, 

filtración de datos, entre otros, por otro lado encontramos las opiniones de quienes creen que la 

implementación de este medio de votación podría ser la solución a todos los inconvenientes que se 

tiene en términos de votaciones y resultados.   

Ahora bien, en Colombia existen una serie de retos o desafíos para poder llevar a cabo el voto 

electrónico, los cuales son: A)    La modernización de los mecanismos de votación; B) Ausencia 

de voluntad política; C) Necesidad de capacitación a la ciudadanía; D)La confianza de la 

ciudadanía.  

No obstante, teniendo en cuenta el desarrollo que ha tenido este ensayo, podemos concretar que 

Colombia aún se encuentra tratando de implementar más tecnología para el sistema de las 

elecciones, por tal motivo el país se encuentra un poco atrasado con el tema del voto electrónico, 

ya que se ha quedado en la elaboración de pruebas piloto y además de esto sus características 

socioeconómicas hacen que los precios de un sistema tecnológico total sean demasiado elevados 
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CONCLUSIONES 

Día a día vemos como el mundo evoluciona, vemos como todo lo que conocemos pasa a ser 

parte de un mundo tecnológico el cual nos invita a participar de él con el ideal de facilitarnos las 

actividades, relaciones e incluso la manera de actuar, pensar y comportarnos; el paso de los años 

nos ha demostrado la necesidad que se tiene de incorporarse a dicho mundo de facilidades y 

conocimientos, es por tal motivo que se han creado las bases de datos, con el fin de almacenar tanta 

información como sea posible para manejar distintas actividades. Big data ha captado las diferentes 

necesidades que se presentan en el mundo, para este caso específico ha captado la necesidad de 

aliarse con los sistemas electorales y de partidos para llevarlos a un siguiente nivel gracias a sus 

sistemas operativos que posibilitan la administración de datos en tiempo real. 

Ahora bien, según lo expuesto en este ensayo podemos evidenciar que Big Data le permite tanto 

a los partidos y movimientos políticos como a sus representantes y candidatos tener un 

conocimiento más claro respecto a la opinión que maneja el electorado, lo cual los lleva a poder 

tomar mejores decisiones para sus campañas y mejorar de esta manera su relación con la ciudadanía 

para obtener el mayor número de votantes a su favor, de la mano con esto, encontramos también 

que muchos de los candidatos cuentan con sus propias cuentas en redes sociales con las cuales 

pretenden estar más cerca del electorado y de la misma forma saber que discurso o actitud le 

favorece más en distintos públicos. 

 Podríamos entonces decir, que en años anteriores todo partido político y candidato necesitaba 

en su equipo de campaña personas que se encontraran capacitadas en las aéreas políticas, 

económicas y de comunicación, hoy en día un partido o candidato debe sumar a lo anterior 

mencionado un analista o científico de datos, quien se ocupe de conocer toda la información 

suministrada por la ciudadanía mediante la opinión pública y de esta manera poder suministrar el 

mensaje correcto en el publico correcto. 
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Con lo que hemos evidenciado,  podemos hacernos la siguiente pregunta, ¿Está capacitada 

Colombia para la implementación del voto electrónico de la mano de Big Data? Si bien, conocemos 

que el país ha tenido diversos esfuerzos en materia normativa para llevar a cabo dicha votación, 

siempre se han presentado barreras que han impedido su implementación, por tal motivo en la 

actualidad resulta indiscutible que para que el voto electrónico sea viable, se debe contar con un 

ambiente de voluntad política y con los medios correspondientes para hacerlo, por esto debería 

estudiarse nuevamente el asunto tomando como factor clave la existencia de nuevas tecnologías y 

el apoyo que podría brindarle Big Data a el proceso. Con la existencia de la voluntad política y la 

incorporación de nuevas tecnologías, queda únicamente que los ciudadanos le den cierto grado de 

validez a el voto electrónico, esta validez va de la mano con que este tipo de voto cumpla con todo 

lo establecido por la ley y además, que el electorado lo vea como una participación que se encuentra 

bajo un marco de legitimidad y transparencia, es decir, que la ciudadanía confíe en la votación 

electrónica y la acepte. 

En relación con lo anteriormente expuesto podríamos concluir que la implementación del voto 

electrónico en Colombia no se dará de la noche a la mañana, ya que el país requiere de más tiempo 

para poder implementarlo, además, se ve la necesidad de realizar más pruebas piloto que puedan 

ser la puerta que garantice la seguridad y confiabilidad de dicha votación, una vez realizadas estas 

pruebas y concretado los temas de legitimidad por parte de la ciudadanía y voluntad política del 

estado como  de los electores los colombianos podremos llegar a utilizar el voto electrónico, pues 

el avance y por ende el uso de las tecnologías es características fundamental del desarrollo de la 

humanidad. 
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Anexos 

HISTORIAS DEL SISTEMA ELECTORAL 

COLOMBIANO 

FECHA CONTEXTO 

1810 - 

1830 

 
Los orígenes de la organización electoral en Colombia están marcados en la época 
de la independencia del país, más precisamente entre finales de 1810 y 1930, y es 
que, aunque no existiera como tal una organización electoral si se presentaba la 
necesidad de una jerarquía en los territorios de la Gran Colombia, por tal motivo 
comenzaron a instaurarse organizaciones como lo son los Colegios electorales de 
provincia, los cuales se esperaba que pudieran hacer frente a las dificultades de 
estructurales que se vivían.  

1832 

 
Tras la separación de La Gran Colombia que dio paso a la configuración de 
Venezuela, Ecuador y la Nueva Granada los nuevos países tenían que tomar 
algunas decisiones para llegar a establecer sus residentes y sus limitaciones 
geográficas, por tal motivo en Nueva Granada se dio la creación e instauración de 
la constitución de 1832 mediante la cual se buscaba “resolver el problema de a 
quiénes debía considerarse como nacionales, para así saber quién podía ejercer 
actividades electorales” (Banrep cultural, 2021). 

  
Durante esta nueva constitución se instauraron las normas que se tenían que poseer 
para llegar a ejercer el derecho al voto, para cumplir con este era necesario ser 
primeramente considerado ciudadano (los esclavos no lo eran), ser un hombre 
casado con propiedades y además, ser mayor de veintiún (21) años.  
 

1843 

 
Se llevó a cabo la instauración de una nueva constitución (1843) con la cual el 
tema electoral quedaba aclarado, los esclavos seguían sin ser considerados 
ciudadanos, y todo hombre libre que hubiera nacido en el territorio sería un 
ciudadano sin embargo, esta constitución “sólo concedió el derecho a participar en 
los procesos electorales a aquellos hombres libres mayores de edad (veintiún 
años), que fuesen dueños de bienes raíces localizados en el territorio (cuyo valor 
fuese de trescientos pesos o más), o que tuviesen una renta anual de al menos 
ciento cincuenta pesos”. (Banrepcultural, 2021) 
 

1853 

 
Con la constitución de 1853 se producen una serie de cambios importantes ya que 
para la fecha “sólo el 5% de los hombres ejercía el derecho al voto, el otro 95% no 
participaba del sufragio por razones culturales, económicas o de ciudadanía” 
(Banrepcultural, 2021), por tal motivo se declaran ciudadanos con derecho a la 
participación electoral a todos los hombres  mayores de edad que se encontraran 
casados y que fueran nacidos en el territorio. Además de esto, esta constitución 
instauró el uso de una cédula dirigida a los electores que sería entregada a estos, 
tres días antes de que se llevarán a cabo las votaciones, las cuales también tuvieron 
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un cambio ya que se establece la votación popular para cargos públicos y la 
votación mediante un voto directo y secreto en las elecciones presidenciales? 

1856 

 
Con los cambios que produjo la constitución de 1853, podemos evidenciar como 
en 1856 se llevó a cabo la primera elección presidencial del país mediante el 
sufragio universal, esta elección tuvo como resultado que el conservador Mariano 
Ospina Rodríguez asumiera la presidencia de Colombia. 

1886 

 
30 años después de la elección de Mariano Ospina se llevó a cabo la redacción e 
instauración de una nueva constitución que marco una etapa de lo que conocemos 
como Colombia y es que, esta nueva constitución era de índole conservadora y 
centralista. En esta nueva constitución se denominó que los ciudadanos eran 
aquellos hombres mayores de veintiún años que tuvieran una profesión u oficio de 
carácter licito, además de la necesidad de saber leer y escribir.  

1888 

 
En el año de 1888 se dio en Colombia la creación del Gran Consejo Electoral el 
cual se encontraba conformado por seis miembros y quienes tenían como 
función principal el conteo de los votos de las elecciones presidenciales; en 
paralelo a esta organización se conformaron algunas más encargadas del conteo de 
votos de otras elecciones como las del senado 
 

1910 

 
En el año 1910 el presidente de la Republica podía ser elegido de forma directa 
por todos los ciudadanos 

1936 

 
Para el año  1936 se instaura el sufragio universal para todos los hombres, en 1945 
se establece la elección de forma directa para los senadores. 

1948 

 
En 1948 se da la creación jurídica de una Organización Electoral. 

195 

 
En 1957 bajo un plebiscito se instaura el derecho de las mujeres para votar en el 
país. 

1975 

 
En 1975, bajo la presidencia de Alfonso López Michelsen se establece que la 
mayoría de edad estaría en dieciocho años. 

1986 

 
En 1986, se estableció la elección popular tanto de alcaldes como de 
gobernadores. 
 

1991 

 
Se realiza la constitución de 1991. 
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