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Resumen

La siguiente investigacion se realiza con la finalidad de mostrarle a las organizaciones la
importancia de implementar la gestion del conocimiento dentro de ellas y de este modo,
brindarles una guia para que puedan implementar y desarrollar la gestion del conocimiento
eficazmente. Lo anterior, se hara mediante una investigacion cualitativa basdndose en grandes
referentes en el tema de gestion del conocimiento a través de la historia. Por otro lado, se espera
poder brindar las bases necesarias para que las organizaciones logren empezar con la
construccion de esta herramienta que brindard ventaja competitiva mediante la creacion de
estrategias innovadoras. Todo esto se realizara por medio de estudios explicativos, pues este tipo
de estudio permite relacionar la investigacion con la implementacién y los resultados que

conlleva poner en préctica dicha investigacion.

Palabras claves: Eficiencia, Estrategia Organizacional, Gestion del Conocimiento, Ventaja

Competitiva.
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Abstract

The following research is carried out in order to show the importance of the correct
implementation of knowledge management within organizations. This will be done through
qualitative research based on great references in the subject of knowledge management
throughout history. On the other hand, it is expected to provide the necessary bases for
organizations to start with the construction of this tool that will provide competitive advantage
through the creation of innovative strategies. All this will be done through explanatory studies,
since this type of study allows us to relate the research with the implementation and the results
that carry out such research into practice.

Keywords: Competitive Advantage, Efficiency, Knowledge management, Organizational

Strategy.



GESTION DEL CONOCIMIENTO DENTRO DE LAS ORGANZACIONES 6

Introduccion e informacion general

En un entorno donde las organizaciones deben estar constantemente en evolucion debido
a la alta competencia que se encuentra en el mercado, generar ventaja competitiva es una de los
principales objetivos para las empresas. Para poder lograrlo, implementar la gestion del

conocimiento es uno de los caminos més seguros a elegir.

Por lo anterior, la siguiente investigacion explica que es la gestion del conocimiento
dentro de las organizaciones, cudl es su importancia y brinda bases para poder desarrollarla
dentro de las empresas. A su vez, busca mostrar cuales son los beneficios que se obtiene de

implementarla.

Como objetivo general, la investigacion tendra como finalidad, brindar a las

organizaciones una guia de implementacion y desarrollo de la gestion del conocimiento.
Como objetivos especificos,

o Definir la importancia de la gestion del conocimiento para las organizaciones.

e Determinar cuéles son las ventajas que se obtienen de implementar correctamente
la gestion del conocimiento.

e Plantear un modelo enfocado en el desarrollo de la gestion del conocimiento

dentro de las organizaciones.

Para poder desarrollar todos los puntos anteriores, es necesario tener como base algunos
temas relevantes como lo son, el correcto gerenciamiento dentro de la organizacion, el trabajo en

equipo y la motivacion.
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Formulacion del Problema

Dentro de las organizaciones se ha identificado bajo rendimiento laboral en las areas
donde recientemente se ha relevado a algun colaborador de su puesto o cuando el colaborado ha
decidido retirarse. Esto se debe a la monopolizacion del conocimiento que hay en las
organizaciones y a su poca estructuracion en cuanto a la gestion del conocimiento. Esto ha
causado en los equipos de trabajo poca capacidad para la resolucion de problemas y bajo nivel en

ellos para la toma adecuada de decisiones.

Desarrollo

Para pode abordar el tema de la gestion del conocimiento en las organizaciones, es
importante poner en contexto conceptos que seran tratados en la investigacion y que ayudaran al
lector para la comprension del texto de forma mas amplia. Dado lo anterior, se empezaré con la
contextualizacion de lo que significa tener estrategias organizacionales desde diferentes puntos de

vista.

Segun Henry Mintzberg, refiriéndose a la estrategia, es dominarla como el patron que se
deriva de actividades y acciones que cambian en el tiempo (Mintzberg, 1978). De esta forma,
Mintzberg hace énfasis en la importancia de la accion como elemento predominante cuando se

habla de estrategia.

Por otro lado, Michael Porter, propone un modelo denominado “modelo de 5 fuerzas” con
el cual pretende lograr un buen desempefio de la organizacion mientras el mercado al que
pertenece se mantiene continuamente con cambios dinamicos. De esta forma se espera que si se
hace un andlisis del entorno eficaz se logren establecer estrategias que desarrollen ventaja
competitiva. Es asi como Porter define la estrategia de la siguiente manera, “la estrategia es la

creacion de una posicion Unica y valiosa en el mercado o en una sola palabra es “diferenciacion

(Porter, 1989).
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Definicion De La Gestién Del Conocimiento

Es necesario aclarar lo que significa la gestion del conocimiento para algunos autores

importantes en este tema. Para Henri Dou y Jr. Dou,

la gestion del conocimiento se define como la capacidad de administrar eficazmente los
flujos de conocimiento al interior de la organizacion para garantizar su acceso y
reutilizacion permanente, con lo cual se estimula la innovacion, la mejora de los procesos

de toma de decisiones y la generacion de nuevos conocimientos (Dou y Dou, 2004).

Adicionalmente, Nonaka y Takeuchi plantean que, “el conocimiento es almacenable, lo
que hace posible interiorizar y transmitirlo por diferentes medios” (Davila 'y Torres, 2017).
Debido a esto, Nonaka y Takeuchi crean un modelo donde se logra comprender la creacion y
distribucion dentro de las organizaciones a esto ellos lo denominaron, conocimiento técito y el
conocimiento explicito. Dentro de este modelo, se explica que, el conocimiento tacito es aquel
que posee cada persona, es interno y creado individualmente, este se ve influenciado por las
creencias y perspectivas de cada uno, por tal motivo es dificil de expresar, lo que hace complejo
su formalizacién y comunicacion. Por otro lado, el conocimiento explicito, es el conocimiento

posible de comunicar, transmitir y estructurar a través del lenguaje formal.

Ventaja De Implementar La Gestién Del Conocimiento En Las Organizaciones

La correcta implementacién de la gestion del conocimiento dentro de las organizaciones
generara ventaja competitiva mediante la innovacidn que se da gracias a la rotacion continua del
conocimiento, pero ¢cémo se logra? Nonaka y Takeuchi, aseguran que mediante el conocimiento
tacito y explicito se puede lograr. El conocimiento tacito se adquiere mediante la experiencia y es
el mas complejo de desarrollar, y el explicito es aquel que puede ser transmitido mas facilmente,
ya que, se basa en seguir parametros que ya se encuentran establecidos. Aungque ambos parecen
estar alejados entre si, si se implementan simultdneamente pueden ser un punto de partida
estratégico para la rotacion correcta del conocimiento, por ende, un aporte al desarrollo de

innovacion.
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Decia Michel Porter que, la ventaja competitiva que tienen las organizaciones no es mas
que una revolucion de la informacion que los gerentes de las empresas tienen en su poder, pero
cuando se habla de informacidn se hace énfasis en aquella que es generada internamente y no
sobre la competencia. ;Qué quiere decir esto? En la mayoria de los casos, las organizaciones
basan sus estrategias en decisiones tomadas por la competencia sin darse cuenta que su ventaja
puede estar dentro de ella misma. Es en ese momento donde la gestion del conocimiento cobra
relevancia, ya que, es ella quien da la directriz para evaluar dentro de la organizacion y no por

fuera.

Por todo lo anterior, se logra evidenciar que la gestion del conocimiento al ser una
herramienta que genera innovacion, se convierte también en una gran estrategia organizacional,
pero ¢Por qué? Cuando hablamos de gestion del conocimiento, es importante aclarar que, ella
abarca diferentes sectores de la organizacion como lo son, la cultura organizacional, recursos
humanos, capital intelectual y las TICs. Cuando todos estos sectores logran generar sinergia entre
ellos, es cuando podemos decir que se logré una correcta construccién de la gestion del
conocimiento. Adicionalmente, para poder llevar a cabo esta construccion es importante contar
con un correcto gerenciamiento dentro de la organizacién y en cada equipo de trabajo, puesto
que, para poder llevar a cabo la construccién de esta herramienta es indispensable contar con
jefes que no sean vistos como jefes sino como lideres dentro de sus equipos de trabajo, que sean
admirados y respetados por sus equipos, de esta forma, los colaboradores se sentirdn motivados a

ayudar con esta construccion.

Una vez hay sinergia entre los sectores organizacionales ya mencionados, los equipos de
trabajo y sus respectivos lideres, y la gestion del conocimiento se logra construir, empiezan a
verse los efectos positivos de esta implementacion como, por ejemplo, el mejoramiento en la
comunicacion entre colaboradores, esto conlleva a un mejor ambiente laboral, por ende, a una
mejora con las relaciones no sélo internas sino también con las externas. Ademas, al incentivar
una mejora en la comunicacion dentro de lo equipos de trabajo, la informacion que se maneje no
se queda monopolizada en un solo punto sino que, se empieza a compartir dentro de los
diferentes departamentos de las organizaciones, es asi como la gestion del conocimiento genera

ventaja competitiva frente a otras empresas, puesto que, al estar todos los colaboradores
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informados de todo lo que sucede dentro de la organizacién y no sélo de su punto de trabajo,

estan preparados ante cualquier contingencia que se presente.

Modelo Enfocado En El Desarrollo De La Gestién Del Conocimiento Dentro De Las

Organizaciones

De los multiples modelos existentes, se seleccionan los que se consideran mas pertinentes
para las organizaciones actuales, ellos son: Modelo de Proceso de Creacion del Conocimiento,
Modelo de gestion del conocimiento de KPMG CONSULTING, Modelo Andersen y el Modelo
KMAT (Knowledge Management Assessment Tool). Sin embargo, cada uno de estos modelos
presentaban debilidades, por esta razon Estelio Angulo y Miguel Negron, deciden proponer un

modelo para la gestién del conocimiento denominado, Modelo Holistico.

El hombre es un ser complejo, por eso es que, aquello que se propone realizar es el reflejo
del entorno en el que se desenvuelve. “El holismo (enfoque relativamente moderno) toma
en cuenta la verdadera dimension del hombre; por lo tanto, cuando de gestion del

conocimiento de trata se hace necesario un modelo integrador” (Angulo y Negron, 2008).

A continuacion, se mostrara en la figura 1. EI modelo desarrollado por Angulo y Negron.
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Figura 1

Modelo Holistico para la Gestion del Conocimiento

Modelo Holistico para la Gestidn del conocimiento
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Nota. Reproducida de Modelo Holistico para la Gestion del Conocimiento, de Estelio

Angulo y Miguel Negron. 2008. Negotium, revista de ciencias gerenciales.

Etapas del modelo

Ahora, se explicara en que consiste cada una de las etapas contenidas en el modelo

mostrado anteriormente:

e Socializacion, cuando se habla de gestion del conocimiento es indispensable tener
en cuenta que, el individuo construye sus valores, actitudes y descubre cual es su
motivacidn gracias a que es un ser social. Por todo lo anterior, se puede decir que,

gracias a las vivencias y a que el individuo es un ser social, se logra la
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construccidn del capital intelectual de cada persona, este capital es Gnico e
irrepetible, y por esta razon las organizaciones deben darle la importancia
necesaria.

e Creacidn, depende de la percepcion que cada individuo ha desarrollado a lo largo
de vida mediante diferentes situaciones. Ademas, para la creacion del
conocimiento también influyen otros factores como, la innovacion, la capacidad
de respuesta, la productividad y la competencia.

e Adaptacion, se debe tener en cuenta el nivel de innovacion que se tiene para poder
proceder a la implementacion del modelo.

e Difusion, la difusion del conocimiento se convierte en elemento fundamental ya
que, las organizaciones necesitan encontrar soluciones a las situaciones que se les
van presentando, pero también, es necesario que estas soluciones sean compartidas
con todos los participantes de la organizacion.

e Aplicacion, el modelo ayuda a la generacién de nuevo conocimiento, sin embargo,
también es importante que este conocimiento que es denominado como “nuevo”

sea aplicado para poder averiguar su eficacia.

Los autores de este modelo lo consideran adecuado para abordar correctamente la gestion
del conocimiento, ya que, tiene en cuenta la integridad del individuo en su interior y en el
contexto que dicho individuo se encuentra. A su vez, tiene una forma ciclica porque los autores
mediante esta forma querian representar el proceso de la gestion del conocimiento como un

recurso inagotable.

Después de haber identificado un modelo que lograra recoger las caracteristicas
necesarias para poder implementar la gestion del conocimiento dentro de las organizaciones, es
importante recalcar que, para esta implementacion se necesita la participacion de todos los
integrantes de la compafiia, ya que, es una buena forma de suponer que el modelo va a ser
eficiente. Sin embargo, no todos los colaboradores estaran de acuerdo con participar en esta
implementacion. Es decir, no todos son aptos para ayudar a la construccion y desarrollo del

modelo establecido, esto puede ser gracias a que el colaborador no se siente identificado con los
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objetivos organizacionales. Por tanto, estos no tienen un alto desarrollo del sentido de pertenencia

por la mismay eso impedir& que se logre poner en marcha la implementacion.

Por lo anterior, se recomienda a la organizacion y a la persona que esta encargada del
reclutamiento, realizar los filtros necesarios para lograr contratar personas que esten en pro del
crecimiento y mejoramiento organizacional, no solo perfiles basados en conocimientos técnicos
sino también en las habilidades blandas. A continuacion, se hablara de la importancia de contratar

perfiles profesionales basados en los puestos disponibles.

Seleccion del Personal

Las metodologias para la seleccion del personal pueden variar de acuerdo con la vacante
gue se encuentre disponible, no es lo mismo contratar un operario para la planta que un jefe del
area de innovacion y desarrollo. Por otro lado, la persona encargada de contratar debe tener
amplio conocimiento de la vacante y tener clara cual es la relevancia que tiene ese puesto dentro
de la organizacion, puesto que de eso se podra evaluar si fue 0 no una buena inversion para la

empresa.
Ahora, ¢por qué es importante la seleccion de personal?

Como se menciond anteriormente, no todos los puestos de trabajo requieren las mismas
especificaciones para lograr una contratacion, puesto que, algunos son mas especializados que
otros, de esta forma, para aquellas vacantes que son faciles de llenar (ejemplo, operario de planta)
son denominadas como, baja razon de seleccion, por el contrario, cundo un puesto es dificil de

llenar (jefe de investigacion y desarrollo) se denomina, alta razén de seleccion.

Por esta razon, se hace una seleccion de perfiles basados en las competencias que cada

individuo tiene. A continuacién, se explicara.
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Perfil basado en las competencias

El reconocimiento del perfil correcto esta bajo la responsabilidad del departamento de

Recursos Humanos, especificamente del gerente. Cada gerente esté en la obligacion de,

e Analizar cuéles serian los requisititos con los que el aspirante debe cumplir y
evaluar si es posible encontrar ese perfil en el mercado con las condiciones que

CoOmo empresa se ofrece.

e Conocer a fondo la vida que lleva el solicitante, a qué se dedica y cual es el cetro
de su actividad.

Para la elaboracion del perfil se debe tener en cuenta lo siguiente,

e Descripcion del perfil con base a las competencias.
e Avreas de resultado.

e Situaciones relevantes para que el desempefio del puesto conlleve al éxito.

Competencias,

e Desenvolvimiento en el entorno social.
e Relaciones interpersonales.

e Capacidades que se tiene para el cumplimiento de los objetivos.

El perfil de los cargos dentro de las organizaciones es uno de los aspectos mas relevantes
a tener en cuenta dentro de la misma. Por esto, es que, lo anteriormente mencionado, muestra
algunos de los requisitos que la organizacién, el gerente de recursos humanos e incluso el mismo

aspirante debe tener en cuenta a la hora de llenar una vacante.

Después de haber encontrado el modelo, especificado cuales son las caracteristicas que

los reclutadores deben buscar para contratar colaboradores y cuéales son los requisitos que los
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colaboradores deben cumplir, se deben sincronizar los tres factores para poner en marcha la

gestion del conocimiento dentro de la organizacion.

Implementacion de la Gestion del Conocimiento dentro de la Organizacion.

Esto se hace de la siguiente manera:

Para empezar, es necesario realizar una reunion con el gerente de recursos humanos
donde se le explique, la importancia de la gestion del conocimiento, que es y para qué sirve.
También, explicarle las ventajas de implementarla y si el gerente esta de acuerdo con lo que se le
expone, entonces se debera hacer una reunion con los colaboradores de la organizacion para

ponerlo en contexto de lo que se piensa realizar y las razones por las que se hace.

Después de esto, se deben plantear los objetivos de la implementacion y que es lo que se

espera obtener una vez el modelo esté en marcha.
Una vez realizado todo lo anterior se procede con la implementacion,

Primero, se deben seleccionar las actividades que se van a realizar como medio para

incentivar la gestion del conocimiento dentro de la organizacion. Estas actividades pueden ser,

e Reuniones dentro de la organizacion.

e Establecimiento de horarios donde los colaboradores de diferentes &reas se retinan
para compartir lo que han aprendido en las diferentes areas, debatir las diferentes
soluciones que cada uno da a los problemas que se presentan dentro de la
organizacion y puedan alimentar los vinculos de amistad que vayan creando.

e Realizar evaluaciones donde se pueda evidenciar lo que cada colaborador esta
aprendiendo de areas diferentes a la que él pertenece y ofrecer incentivos para
aquellos que efectivamente estén cumpliendo con la tarea de aprender.

e Establecer dias en el mes donde los colaboradores sean enviados a otras areas de
trabajo para que observen y aprendan de forma practica como es la labor en otras

partes de la organizacion.
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Segundo, crear un cronograma donde se especifiquen las actividades que se van a realizar,

las personas que estaran a cargado de realzarlas y los tiempos en que se deben hacer.

Por ultimo, después del cronograma y de haber establecido las tareas a realizar, es
necesario que cada lider de los equipos de una retroalimentacion de las actividades que se

realizaron para asi comprobar si las actividades estan siendo fructiferas.

A continuacion, se mostrara un ejemplo en la figura 2.

Figura 2

Cronograma de Actividades

Actividades Area Cursos Dia Retroalimentacion
Reunion para socializar ideas | Recursos Humanos Estrategias de ventas 1/11/2021
Debate de soluciones Innovacion v Desarrollo | Evaluacion de desempefio en planta | 9/11/2021
Evaliaciones Logistica Elaboracion de productos nuevos | 17/11/2021
Cambio de puesto Ventas Implementacion se 55 251172021

Nota: Elaboracién propia.

Gracias a todo lo anterior, se puede decir que, la gestion del conocimiento ya se ha puesto

en marcha dentro de la organizacién, pero ;Como se sabe que esta siendo beneficiosa para la
compafia?

Bueno, existen varios casos donde se puede identificar que la gestion del conocimiento

esta siendo beneficiosa para la organizacién, a continuacion, algunos de esos casos:

e Cuando en una organizacion gque no tiene la gestion del conocimiento
implementada uno de sus colaboradores decide retirarse, se lleva con él todo el
conocimiento que ha adquirido como experiencia de todos los afios laborados ahi,

esto genera impactos negativos sin importar el departamento que se vea afectado
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por esta ausencia. Sin embargo, cuando se ha implementado la gestion del
conocimiento, ese cargo puede ser ejecutado por otra persona mientras se logra
ocupar esa vacante, pero cuando se habla de “ejecutar” quiere decir que, esa
persona puede hacer ese rol como si fuera su diario hacer dentro de la
organizacion si trabas ni problemas que no pueda solucionar, es en este momento
que, se puede decir que la actividades que se implementaron han sido beneficiosas
para el desarrollo y fortalecimiento de la gestion del conocimiento.

e Dentro de las organizaciones, se presentan situaciones complejas que en ocasiones
resultan dificiles de resolver y que en la mayoria de casos s6lo se encargan de
buscar soluciones las personas que se encuentren directamente relacionadas con el
problema. Sin embargo, cuando una compafiia se ha esforzado por incentivar la
colaboracidn entre colaboradores sin importar el cargo que cada uno ocupe, entre
todos van a buscar soluciones para resolver situaciones porque entienden y son
conscientes que asi no los relacione directamente, esto afecta la compafiia y ellos

son parte de la misma. Es ahi donde se evidencia la gestion del conocimiento.

Ahora, ;Como las pautas anteriores estan relacionadas con el modelo holistico? Se debe
recordar que, el modelo estd compuesto por 5 facetas, la socializacion, creacidn, adaptacion,
difusion y aplicacion. Cada una de estas facetas fueron explicadas anteriormente y con las pautas

ya expuestas se logra evidenciar que se cumple cada una de ellas.

La socializacidn, se ve reflejada en las reuniones que deben ser realizadas dentro de la

organizacion.

La creacion, se ve reflejada en los dias que cada empleado sea movido de su puesto para

enfrentar situaciones diferentes a las de su cotidianidad.

La adaptacion, se vera evidenciada en la forma que cada colaborador va a reaccionar ante

los cambios presentados en sus puestos de trabajo por las personas que iran rotado en él.

La difusion, es uno de los componentes mas interesantes dentro de esta implementacion,
puesto que, cada colaborador pude ver desde otra perspectiva los problemas de cada cargo y de

esta manera aportar diferentes, pero efectivas soluciones.
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Por ultimo, la implementacion, se vera reflejado en las nuevas capacidades que los

colaboradores adquieran dadas las funciones que se les designen en los puestos temporales.

Ahora, cuando todas las facetas logran funcionar sincronizadamente, los logros que se
pueden generar son muchos, entre esos que, haya una mejor relacion entre todos los niveles
jerarquicos de la organizacion, que haya innovadoras dentro de las &reas, ya que, se ha podido
observar desde otros puntos de vista el funcionamiento de las areas. De este modo, la idea de
implementar la gestion del conocimiento mediante el Modelo Holistico es, una de las alternativas
mas viables, ya que, como se menciond anteriormente, este modelo recopila todos los puntos
clave para poder, construir, desarrollar e implementar la gestion del conocimiento. Ademas,
también permite hacer seguimiento de cerca de todo lo implementado y hacer las correcciones

pertinentes dado el caso que sea necesario.
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Conclusiones

De la anterior investigacion se logran sacar las siguientes conclusiones:

La gestion del conocimiento permite a los lideres tener control y administrar de forma eficaz el
capital intelectual y humano. Esto es gracias a que uno de los factores mas importantes de la
gestidn del conocimiento es, darle al capital intelectual y humano la importancia que cada uno
tiene. La gestidn del conociendo reconoce que, el conocimiento tacito (relacionado con el capital
intelectual) es Unico e irrepetible en cada persona y es por esta razon que debe ser valorado y

cuidado en las organizaciones.

En cuanto al conocimiento organizacional, la gestion del conocimiento ayuda a los lideres a
entender que la centralizacion de la informacién no es conveniente, ya que, a futuro puede

generar retrasos en los procesos internos.

Una vez se entiende el impacto que tiene la gestion del conocimiento en el desarrollo de la
innovacion y en la creacion de estrategias dentro de las organizaciones, es inevitable empezar a
adquirir ventaja competitiva frente a la competencia, esto es gracias a que el capital humano e

intelectual se empiezan sincronizarse con un mismo objetivo.

Como conclusion general, se puede asegurar que, cuando se brindan las bases necesarias a las
organizaciones para entender que el conocimiento es una herramienta estratégica para la
generacion de innovacion, que los colaboradores no s6lo buscan remuneracion econémica como
resultado de un buen trabajo realizado, sino que, al ser un ser social es necesario que sea
reconocido y valorado dentro de las organizaciones por el conocimiento adquirido dentro de la

misma.
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