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RESUMEN

De acuerdo con los datos estadisticos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) en la Encuesta nacional de calidad de vida (ECV) se evidencia una tendencia decreciente
en el porcentaje de las familias de la ciudad de Bogotd Colombia que no tienen vivienda propia,
de igual forma se evidencia una tendencia creciente del porcentaje de los hogares que reportd que
vive en arriendo o son ocupantes con permiso del propietario. Estas razones conllevan a plantear
alternativas para aumentar la poblacion que cuenta con vivienda propia en Bogota, situacion por
la cual bajo los principios de economia solidaria, se plantea estructurar una aplicacion para la
implementacion de un fondo social para la adquisicion de vivienda VIS en estratos 2 y 3, para lo
cual se realiza una caracterizacion de las necesidades y expectativas de los interesados, se
establecen el paso a paso para el disefio de un aplicativo web, se analizan los referentes
bibliograficos de caso de éxito y se caracterizan los procesos del aplicativo, con los resultados del
articulo se desarrolla un diagrama de flujo el cual es la base para que un ingeniero de sistemas
pueda ejecutar el disefo del aplicativo.

Palabras clave: Estructuracion; implementacion, aplicativo; adquisicion, vivienda; economia
solidaria; diagrama de flujo.

ABSTRACT

According to the statistical data provided by the National Administrative Department of Statistics
(DANE) in the National Quality of Life Survey (ECV), there is evidence of a decreasing trend in
the percentage of families in the city of Bogota Colombia that do not have their own home
Similarly, there is an increasing trend in the percentage of households that reported that they live
in rent or are occupants with the owner's permission. These reasons lead to propose alternatives to
increase the population that has their own home in Bogota, a situation for which, under the
principles of solidarity economy, it is proposed to structure an application for the implementation
of a social fund for the acquisition of VIS housing in strata 2 and 3, for which a characterization



of the needs and expectations of the interested parties is carried out, the step by step for the design
of'a web application is established, the bibliographic references of success stories are analyzed and
the application processes are characterized, With the results of the article, a flow diagram is
developed which is the basis for a systems engineer to execute the application design through the
development of the graphical.

Keywords: Structuring; implementation, application; acquisition, housing; solidarity economy;
Flowchart.

INTRODUCCION

El concepto de hogar ha venido experimentando cambios en la mayoria de los paises del
mundo, cada dia se resta importancia al matrimonio, se retrasa la edad a la hora de tener hijos o
se elige la opcion de no tenerlos, siendo estas algunas de las tendencias comunes en lugares de
Latinoamérica, Asia o Estados Unidos. En Japon crece el nimero de personas que alargan la
convivencia con sus progenitores. En Estados Unidos disminuye el nimero de matrimonios y de
nifios nacidos. En Europa son cada vez més las personas que viven solas. (Hernandez, 2019)

En Colombia el tamafio de los hogares en 1967 era de casi siete personas, segin las
estadisticas presentadas en la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del DANE, para el
afio 2019 ha disminuido encontrando un tamafio promedio de 3.1 personas por hogar. No
obstante, de la gran diversidad de hogares, nicleos familiares y tendencias, se evidencia una
caracteristica principal en todos y cada uno de ellos, la necesidad bésica de vivienda, el suefio de
cada familia, el deseo de tener casa propia y como hacerlo realidad. Segtin los resultados de la
ultima Encuesta de Calidad de Vida (ECV), hecha por el DANE, el 53,9 % de las familias del
pais no tienen vivienda propia, de ese porcentaje, el 35,7% de los hogares reportd que vive en
arriendo y el 14,1% restante son ocupantes con permiso del propietario. (DANE, 2020)

Bogota aporta el 15.36% de la poblacion del pais. En la ciudad para el afio 2019 se

evidencio un 43,5 % de hogares arrendatarios, siendo este uno de los porcentajes mas altos del



pais, esta condicion ha venido en crecimiento para los Gltimos afos considerando el fendmeno
migratorio de regiones y la llegada de personas de paises como Venezuela, lo que aumenta la
necesidad de vivienda y el interés de las personas por la adquisicion de propiedad raiz. (Torres
Ramirez, Jorge Enrique;, 2012). De los datos de estratificacién suministrados por el DANE, se
encuentra que el 66.5 % de predios clasificados por estrato en Bogota corresponde a estratos 2 y
3 siendo esta la poblacion que el mayor porcentaje de personas que carecen de vivienda propia.

Actualmente en la ciudad de Bogotd, se viene evidenciando un aumento en la poblacion
que carece de vivienda propia, las diferentes problematicas sociales altas tasas de desempleo, el
aumento del trabajo informal, aumento de la pobreza y la desigualdad de clases, entre muchos
otros problemas sociales que se presentan en la ciudad, repercuten en el nivel de ingresos de la
poblacion, situacion que disminuye la posibilidad para capitalizar el dinero requerido para
comprar vivienda y la posibilidad de crear el habito de ahorro, el ingreso destinado a vivienda se
invierte en arrendamientos, la informalidad del trabajo disminuye las posibilidades para que mas
personas obtengan beneficios o subsidios para compra de vivienda por parte del estado, sumado
a esto, la documentacion y requerimientos bancarios, garantias y codeudores exigidos por
entidades de ahorro y crédito para la adquisicion de créditos de vivienda dificulta a las personas
la probabilidad de adquisicion. Por lo anterior, surge la siguiente pregunta.

(Como aumentar la poblacion que cuenta con vivienda propia en Bogota?

De acuerdo con los datos estadisticos suministrados por el DANE en la Encuesta nacional
de calidad de vida se evidencia una tendencia decreciente en el porcentaje de las familias del pais
que no tienen vivienda propia, de igual forma se evidencia una tendencia creciente del porcentaje
de los hogares que report6 que vive en arriendo o son ocupantes con permiso del propietario.

Segtin las estadisticas de poblacion suministradas por el DANE, Bogota aparta el 15.36% de la



poblacion del pais y en la ciudad para el afio 2019 se evidencio un 43,5 % de hogares
arrendatarios siendo este uno de los porcentajes mas altos del pais lo cual evidencia claramente
la necesidad de adquisicion de vivienda en la ciudad de Bogota. (DANE, 2020)

Tabla 1 Propietarios de vivienda en Colombia.

Porcentaje de hogares propietarios | Porcentaje de |Ocupantes con permiso del
de vivienda en Colombia arrendatarios propietario Ao
47,90% 33,80% 14,70% 2018
41,60% 35,70% 14,10% 2019

Se plantea una alternativa de solucion mediante la estructuracion una aplicacion para la
implementacion de un fondo social para la adquisicion de vivienda de interés social (VIS) en
estratos 2 y 3 en Bogota. Este aplicativo debe contemplar beneficios tales como: fijar alternativas
de ahorro con afectaciones minimas en la distribucion de gastos en las familias, redireccionar el
capital destinado actualmente en arrendamiento y constituirlo en capital para adquisicion de
vivienda, aumentar la oportunidad de crédito, disminuir el gasto generado por concepto de
interés y aumentar la motivacion para ser acreedor de vivienda.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se desarrolla bajo una metodologia de investigacion exploratoria
sustentada en una revision bibliografica, se desarrolla por medio de tres fases:

Desarrollo de Materiales y Métodos: Investigacion sobre fundamentos para el desarrollo
de aplicativos y la creacion de fondos de ahorro social.

Caracterizacion del cliente: En el cual se definen las expectativas y necesidades del
cliente mediante la aplicacion de encuestas.

Disefio del aplicativo: Con base a los resultados de los componentes investigativo y
exploratorio se realiza la caracterizacion de procesos y se esquematiza el diagrama de flujo de un

aplicativo para compra de vivienda de interés social (VIS).



Se define la naturaleza de las organizaciones de economia solidaria, las cuales seran la
base para constitucion del ahorro social, este tipo de organizaciones no son entidades
mercantilistas, son organizaciones sin animo de lucro en ellas no se habla de utilidades, sino de
excedentes. Fueron creadas con la finalidad de prestar servicios sociales a sus asociados y se
caracterizan por utilizar un esquema de autogestion con eficiencia empresarial. Para desarrollar
su objeto social y mediante actividades en beneficio de sus miembros, suplen necesidades de
comun interés y bienestar colectivo, a partir de los recursos de fondos, los cuales pueden ser de
caracter obligatorio o voluntarios, segun lo establecido en las normas vigentes.

La ley 79 de 1988 dota al sector solidario de un marco propicio para su desarrollo, como
parte fundamental de la economia nacional. Para conseguir este propdsito, permite la formacioén
de diferentes entes asociativos, conformados por un nimero de personas determinado, con la
finalidad de suplir necesidades comunes mediante la realizacion de actividades en beneficio de
sus miembros y un esquema de autogestion, caracterizado por la ausencia del &nimo de lucro.

Para el desarrollo de la alternativa de una aplicacion para la implementacion de un fondo
social para la adquisicion de VIS en estratos 2 y 3 en la ciudad de Bogot4 y su funcionamiento se
debe cumplir con lo estipulado en la Ley 454 de 1998 (agosto 04) Reglamentada por el Decreto
Nacional 1714 de 2012, Se debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Estar organizada como empresa que contemple en su objeto social el ejercicio de
una actividad socioeconémica, tendiente a satisfacer necesidades de sus asociados y el desarrollo
de obras de servicio comunitario.

2. Tener establecido un vinculo asociativo, fundado en los principios y fines

contemplados en la ley.



3. Tener incluido en sus estatutos o reglas basicas de funcionamiento la ausencia de
animo de lucro, movida por la solidaridad, el servicio social o comunitario.

4. Garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de sus miembros sin
consideracion a sus aportes.

5. Establecer en sus estatutos un monto minimo de aportes sociales no reducibles,
debidamente pagados, durante su existencia.

6. Integrarse social y economicamente, sin perjuicio de sus vinculos con otras
entidades sin &nimo de lucro que tengan por fin promover el desarrollo integral del ser humano.

En este sentido, el paragrafo 1° del articulo 6° de la Ley 454 de 1998 dice: En todo caso,
las organizaciones de la economia solidaria deberan cumplir con los siguientes principios:

1. Establecer la irrepartibilidad de las reservas sociales y, en caso de liquidacion, la
del remanente patrimonial.

2. Destinar sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social, al
crecimiento de sus reservas y fondos, y a reintegrar a sus asociados parte de los mismos en
proporcion al uso de los servicios o a la participacion en el trabajo de la empresa, sin perjuicio de
amortizar los aportes y conservarlos en su valor real.

Se consulta cuatro articulos de investigacion y se analizan por medio de fichas técnicas,
se seleccionan articulos de experiencias de trabajo mediante organizaciones de economia
solidaria y articulos para el diseflo de aplicativos con enfoque de adquisicion de vivienda.

Tabla 2. Articulo de experiencias de trabajo asociativo: (Gracia & Horbath-Corredor, 2014)

Titulo: Un recorrido por las experiencias de trabajo asociativo autogestionado en el sur
de México.

Resumen: | El articulo presenta experiencias de trabajo asociativo autogestionado para la
produccién de bienes y servicios, un primer boceto sobre la extension,




caracteristicas, actores y sujetos involucrados, andlisis de cifras absolutas y
relativas, asi como la génesis, dindmica y vinculacion de actores y sujetos
sociales.

Tabla 3. Articulo de proyectos de desarrollo alternativo construidos sobre principios de

economia solidaria. (Escobar & Grubbauer, 2021)

Titulo: Microfinanzas para vivienda, cooperativas de ahorro y crédito y desarrollo
comunitario en entornos de bajos ingresos en México
Resumen: | El articulo muestra como se han incorporado a las politicas de vivienda

mexicanas, esquemas de microfinanzas de vivienda para la vivienda
autoorganizada, cita el desarrollo de instrumentos financieros para apoyar la
produccion social de vivienda e inclusion de las cooperativas de ahorro y crédito
como proveedores de micro financiamiento para la vivienda. Estas cooperativas
buscan promover a nivel local, proyectos de desarrollo construidos sobre
principios de economia solidaria.

Tabla 4. Articulo propuesta de desarrollo de un modelo de software. (Restrepo Castillo &

Vasquez Gonzalez, 2011)

Titulo: Propuesta de desarrollo de un modelo software para web que permita la
evaluacion del riesgo crediticio de las entidades del sector cooperativo solidario.
Resumen: | Este articulo de investigacion define directrices metodoldgicas para desarrollar un

modelo flexible, parametrizable y escalable que permita operar en diferentes
entidades del sector cooperativo a través de una arquitectura web centralizada que
integra las estructuras de datos de cada entidad con sistemas de gestion de bases
de datos con los niveles de seguridad requeridos para garantizar la confiabilidad
de la informacion.

Tabla 5. Articulo propuesta de desarrollo de un modelo de software. (Calero Sigcha & Cuyo

Villacis, 2019)

Titulo: Aplicacion web para la asociacion de artesanos de la parroquia La Victoria como
herramienta de apoyo para el desarrollo de su economia popular y solidaria.
Resumen: | Este trabajo muestra el uso de herramientas y modelos de ingenieria de software

actuales tales como (LARAVEL FRAMEWORK 5.7). En la que se implementa
modulos web con categorias de producto, configuracion de detalle de producto,
gestionar productos, gestionar noticias, compra en linea, visualizar usuarios,
visualizar pedidos, actualizar perfil, registrarse, iniciar sesion con usuario y
contrasefia. Con la creacion y uso de la Aplicacion web se conseguira resultados
favorables para los 120 miembros que conforman la Asociacion de Artesanos.




RESULTADOS Y DISCUSION
CARACTERIZACION DEL CLIENTE

Considerando la problematica expuesta y los objetivos planteados se procedio a realizar
una encuesta que permiti6 identificar las necesidades y expectativas para los clientes objeto del
proyecto, encuesta mediante la cual se analizaron las variables del mercado (producto, demanda,
oferta, demanda potencial, precio, canales de distribucion y estrategias del mercado). Se realizo
un analisis de las variables de mercado exploratorio no probabilistico por conveniencia,
mediante la aplicacion de 85 encuestas a personas de distintos estratos de la localidad de Suba en
la ciudad de Bogota D.C. Se seleccionaron aquellos casos accesibles que aceptaron ser incluidos.
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador. (Walpole, Myers, & Myers, 2012), (Otzen & Manterola, 2017).

La finalidad de la encuesta fue detallar la necesidad que tiene el cliente respecto a la
adquisicion de vivienda (VIS), conocer su concepto de una propuesta de ahorro mediante un
fondo de ahorro social por aplicativo y saber las expectativas del cliente respecto al medio para
adquirir su vivienda, la encuesta fue aplicada por medio de formularios de Google enviados por
e-mail y WhatsApp, en esta se incluy6 24 preguntas, cuyos resultados se analizaron por medio de
diagramas estadisticos tipo pastel. Con los resultados obtenidos en el desarrollo de la encuesta, se
realiz6 un cuadro detallado de los impactos producto de las necesidades de los clientes, se
detallan e identifican las caracteristicas y los servicios que debe ofrecer el aplicativo y el fondo
de ahorro social el cual soporta el funcionamiento del aplicativo. En la Tabla 6 se presenta un

analisis global de los impactos encontrados en el estudio de las variables de mercado.



Tabla 6 Analisis del estudio de mercado por factor.
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Factor del
mercado

Impacto

Resultado

Producto

En el analisis del producto se encuentra que
de las personas encuestadas el 72.9% no
tienen conocimiento sobre programas de
ahorro para compra de vivienda diferentes a
los sistemas bancarios, 71.8% no sabe que es
un programa de ahorro de economia solidaria,
el 84.5% no conocen aplicativos de ahorro
para compra de vivienda y el 43.5% estaria
dispuesto a usar en aplicativo para tal
finalidad.

Necesidad de
capacitaciones.
Identificacion de nichos
de mercado.

Demanda

Se ratifica que el cliente objeto del proyecto
corresponde a los estratos 2 y 3 los cuales
corresponden al 56.5% y 27.1% de muestra
encuestada, de los cuales el 49.4% afirmo vivir
en arriendo y el 94.15% se afiliaria a un fondo
de ahorro social y estaria dispuesto a destinar
parte de sus ingresos y constituirlos en ahorro
para comprar vivienda (VIS).

Caracterizacion de nichos
de mercado.

Oferta

Mas del 90 % de los encuestados no
participado en programas de ahorro para
compra de vivienda, no conoce algin
aplicativo que permita vincularse a un
programa de ahorro para compra de vivienda y
no conoce alguna entidad en la cual se realice
un ahorro social para compra de vivienda con
beneficio de todos sus socios.

La idea es innovadora
pero se requiere de
publicidad y marketing.

Demanda
potencial

El 58.8% de los encuestados indico que el
medio mas adecuado para pagar la vivienda es
un porcentaje de ahorro y un porcentaje de
crédito en el cual se aplique condiciones como
bajo porcentaje de intereses, pocos requisitos y
tramites en lo posible sin codeudores.

Necesidad de
implementar  programas
que involucre ahorro y
crédito.

Necesidad de
implementar créditos con
bajo costo de interés

Precios

El 32.9% estaria dispuesto a ahorrar
mensualmente de 100 mil a 200 mil pesos para
comprar su vivienda, el 81.7% se afiliaria al
fondo y el 51% no estaria dispuesto a pagar por
la creacion y la administracion de un fondo de
ahorro social.

El cliente esta de acuerdo
en implementar habitos de
ahorro con costos
inferiores a 200 mil pesos
mes.

El cliente no esta
dispuesto a pagar costo de
administracion por tanto
el costo administrativo
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debera optimizarse al
minimo costo posible.
De los encuestados el 61.2% a investigado | Lograr una fuerte
como adquirir un crédito para compra de | presencia Online con

vivienda, el 96.4% se interesa por un programa

paginas WEB y redes

compra de vivienda y el 32% se interesan por

un crédito con bajas tasas de interés.

Canales de .G .
. ., . ., | 0un plan de ahorro para compra de vivienda, | sociales.
distribucion o . .
el 52.9% prefiere la publicidad por internet y
redes sociales y se interesan por capacitarse en
economia solidaria y fondos de ahorro social.
El 88% de los encuestados considera | Encontrar alternativas de
) interesante un aplicativo que le permita | motivacion mediante
Estrategias | . . . s hy
vincularse a un fondo se ahorrd social para | flexibilidad de crédito y
de mercado

condiciones  de
interés crediticio.

bajo

Se determina las siguientes necesidades demandadas por los clientes, en cuanto al

servicio que debe ofrecer el aplicativo para ahorro para compra de vivienda (VIS) como lo son

la capacitacion en el modelo de mercado; Disminucion del valor final a cancelar por concepto de

interés; Estrategias de publicidad y marketing; Optimizar al minimo costo del servicio.

CARACTERISTICAS Y RECURSOS PARA EL DISENO DEL APLICATIVO

En el anterior capitulo se define las caracteristicas del cliente, la cuales son relevantes

para definir las caracteristicas y los recursos necesarios para el disefio del aplicativo, para el

desarrollo del presente capitulo, primero se define los alcances y limitaciones del disefio del

aplicativo (Teniendo en cuenta que al final con este articulo un ingeniero de sistemas debe estar

en la capacidad de programar y poner en funcionamiento el aplicativo).

Tabla 7.Alcances y Limitaciones del disefio del aplicativo

Alcances

Limitaciones

Observaciones

Definir las

caracteristicas y
expectativas del cliente.

Se realiza por medio de encuestas que
permite identificar y caracterizar el
nicho de mercado.

Se desarrolla en el
capitulo de

caracteristicas del cliente.

Definir las

del cliente.

caracteristicas y
procesos del aplicativo,
segun las caracteristicas

Como especialistas en proyectos se
definen los procesos que debe tener el
aplicativo, estos se retroalimentaran
con las opiniones del ingeniero de
sistemas que ejecutara el aplicativo.

Se desarrolla en el
subcapitulo de
caracterizacion de
procesos del aplicativo.
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Realizar un diagrama de
flujo que permita
ordenar los procesos del
aplicativo, como
herramienta para disefiar
el aplicativo.

La interfaz grafica (Donde se define
visualmente como debe lucir el
aplicativo), sera el primer paso en la
ejecucion del aplicativo y se realizara
como trabajo futuro en conjunto con el
ingeniero de sistemas.

Se desarrolla en el
subcapitulo de
caracterizacion de disefio
del aplicativo.

En la Tabla 7, se especifica los alcances y limitaciones del aplicativo y en observaciones,

se especifica cada alcance en que capitulo del documento se desarrolla, como resultado se

evidencia la necesidad como primer paso para la ejecucion del aplicativo, desarrollar la interfaz

grafica en conjunto con el ingeniero de sistemas. Definido los alcances y limitaciones de disefo,

iniciamos a definir las caracteristicas del disefio por medio de preguntas, la primera pregunta es:

(Qué tipo de aplicacion se debe realizar WEB o MOVIL?, se elige que la aplicacion sea

ejecutada inicialmente en plataforma WEB, porque nuestros clientes son de estratos 2 y 3 y al ser

de tipo WEB se evidencia para ellos las siguientes ventajas:

1. Se pueden utilizar tanto en computadores, como en celulares y tabletas.

2. Se puede acceder en cualquier momento y no es necesario descargarlos.

3. Se puede establecer marketing virtual.

Por lo anterior surge inmediatamente la pregunta numero dos: ;Qué tipo de plataforma

WEB requiere la aplicacion?, para lo anterior primero se debe especificar que tipos de

plataformas WEB existen (Yeeply, 2021):

1. Aplicacion WEB Estética: Muestran poca informacion y no suelen cambiar mucho,

no permite la creacion de foros, usuarios, ni movimiento de dinero, no requieren un

administrador de la WEB

2. Aplicacion WEB dinamicas: Por medio de la programacion de bases de datos,

permiten la creacion de foros, usuarios, pero no permiten el movimiento de dinero,

requieren un administrador de la WEB.
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3. Aplicacion WEB de comercio electronico: Permiten los pagos electronicos, lo que
permite el movimiento de dinero “Tienda Virtual”, permite la creacion de bases de
datos para la realizacion de foro e implementacion de usuarios, requieren un
administrador de la WEB.

Por la magnitud del proyecto se define la aplicacion de tipo WEB de comercio electronico,
debido a la necesidad implementacion de foros, usuarios, bases de datos y pagos electronicos,
adicionalmente se define la necesidad que a posterior de la ejecucion del aplicativo mantener al
ingeniero de sistemas como administrador WEB. Se procede a identificar las actividades
necesarias para realizar el disefio del aplicativo.

1. Especificar en un documento la caracterizacion de los procesos del aplicativo: En este
documento se dara las instrucciones claras de las caracteristicas y procesos que debe
tener el aplicativo.

2. Realizar el diagrama de flujo del aplicativo: El documento por si solo no permite una
adecuada comunicacion con el ingeniero de sistemas, para esto se desarrolla un diagrama
de flujo del aplicativo el cual especifica los procesos matematicos y de programacion
“Escritura del algoritmo por medio del diagrama de flujo” que se requieren en un idioma
en comun con el especialista (Herndndez Arias, 2017).

Se definen los entregables necesarios (Incluidos en los capitulos de caracterizacion de los
procesos del aplicativo y disefio del aplicativo “Por medio del diagrama de flujo”, dentro del
presente articulo) para que el especialista desarrolle el aplicativo segtn las necesidades de los
futuros clientes. Se establecen dos entregables (El documento de caracterizacion de procesos del

aplicativo y el diagrama de flujo, como herramienta de disefio).
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Recursos para la realizacion del documento de caracterizacion: Se requiere
previamente tener definido las caracteristicas del cliente, definido las caracteristicas
de disefio del aplicativo y marco tedrico y estado del arte, para poder proponer las
especificaciones de un aplicativo que permita la implementacion de un fondo para la
adquisicion de viviendas VIS en Bogotd, para esto se necesita un Ingeniero
especialista en proyectos “Planeacion y predisefio del proyecto”, con asesoria de un
ingeniero de sistemas “Personal de apoyo para consultas”.

Recursos para la realizacion del diagrama de flujo: Se requiere tener escrito el
documento de caracterizacion “Predisefio”, para plasmarlo en un algoritmo por medio
de la herramienta de diagrama de flujo, para esto es necesario un software que
permita la realizacion del diagrama, se elige Microsoft Visio, ademads se requiere de
un Ingeniero especialista en proyectos “Realiza el diagrama de flujo”, con asesoria de

un ingeniero de sistemas “Revisa el diagrama de flujo”.

En la Tabla 8 se especifica los recursos necesarios para desarrollar el disefio del

aplicativo (Recurso de personal y equipos).

Tabla 8. Recursos para el disefio del aplicativo

Entregable Personal Equipos
Documento de 1. Ingeniero especialista de proyectos | 1 Computador con
caracterizacion (Medio tiempo, 1 mes). Microsoft Word y
“Predisefio” 2. Ingeniero de sistemas (4 Horas) Excel.

Diagrama de flujo 1. Ingeniero especialista de proyectos | 1 Computador con
“Disena” (Medio tiempo, 1 mes). Microsoft Word,
2. Ingeniero de sistemas (4 Horas) Excel y Visio

Para la fase de diseo el presente capitulo nos indica la necesidad de apoyo para consultas

de un ingeniero de sistemas, para lograr un disefio preciso del aplicativo, no es necesario
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tercerizar esta actividad por completo, ya que el disefio debe ser conceptuado con la
investigacion desarrollada en este articulo.
DISENO DE LA APP

Basados en la investigacion documental realizada respecto al funcionamiento e
implementacion de aplicativos y las caracteristicas del cliente; Tanto para el disefio de la
aplicacion como para la implementacion del fondo de ahorro social para adquisicion de vivienda
VIS en estratos 2 y 3 en la ciudad de Bogota, el cual es considerado la base para la constitucion
el objeto o razon social, sobre la cual se generan lineamientos de funcionamiento, se estandariza
el cumplimiento legal y se respalda el uso del aplicativo, se procede a definir con mayor
exactitud los procesos del aplicativo, que va a hacer el aplicativo y como lo hace, esto permitira
posteriormente realizar un diagrama de flujo.

El aplicativo de tipo WEB o pagina WEB contara con una pantalla de inicio (Home) que
permitira que cualquier persona pueda acceder a la informacion de tipo general sobre la
consolidacion y el funcionamiento de la razon social (Fondo de ahorro social para adquisicion de
vivienda VIS): Como lo son: nombre, objeto, domicilio, contactos, datos de constitucion,
politicas de funcionamiento, mision, vision, especificaciones del negocio y publicidad.

El aplicativo debe estar disefiado con un acceso rapido para inscripcion al fondo de
ahorro, este acceso permitird obtener los datos de contacto de cualquier usuario nuevo no
registrado, nombre, cedula, numero de contacto telefénico y correo. Datos con lo cual se
alimentara una base de datos para la afiliacion y promocion del servicio, debera contar con boton
para registro de usuarios y acceso para usuarios registrados en el cual se realice una asignacion

de clave segura para acceso personal. Para el acceso a cualquier usuario debera contemplarse la
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aceptacion de politicas de tratamiento de datos segun lo estipulado Ley 1581 de 2012 la cual
constituye el marco general de la proteccion de los datos personales en Colombia.

Teniendo claro que el aplicativo es de tipo WEB de comercio electronico se requiere de
la implementacion pagos electronicos, por tanto en primer lugar es importante definir como
funcionara el sistema financiero y de recaudo, la razén social que soportara el aplicativo en inicio
funcionara con el soporte bancario ofrecido por entidades bancarias ya constituidas mediante las
cuales se recaudara el ahorro social en cuentas corrientes a nombre de la razén social (Fondo de
ahorro social para adquisicion de vivienda VIS), la cual estard previamente constituida
cumpliendo con lo estipulado en la Ley 454 de 1998 (agosto 04), Reglamentada por el Decreto
Nacional 1714 de 2012 y los requisitos funcionamiento en Colombia.

La WEB contara con un boton de acceso rapido a pagos, este estara disponible en la
pantalla de inicio, re direccionara los pagos considerando los medios de pago ofertados por el
sistema bancario como son transacciones banco a banco, tarjetas de crédito, PSE, PAYPAL,
Daviplata y Nequi; Al final todos estos recursos seran enviados a una fiducia electronica.

El aplicativo de tipo WEB de comercio electronico requiere la implementacion de bases
de datos para el control de condiciones del contrato, estado de pagos, estados de cuenta y
dinamica para la asignacion o adquisicion de vivienda de cada usuario afiliado al fondo de
ahorro para adquisicion de vivienda VIS. Este acceso estard destinado unicamente a personas
previamente afiliadas al fondo de ahorro y se realizara mediante el acceso por usuario registrado,
existird un acceso que le permita comprender cudles son los derechos y obligaciones aplicables
por el fondo a los clientes, a sus aportes y a sus transferencias de fondos, este acceso permita
conocer los documentos entregados por parte del fondo de ahorro con las condiciones de

funcionamiento internas y de funcionamiento de la institucion financiera en la cual se
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depositaran sus aportes al fondo, condiciones y politicas previamente definidas en la constitucion

de la razén social cumpliendo con el marco legal para constitucion de organizaciones de

economia solidaria en Colombia. Luego de la afiliacion y antes de la primera transferencia de

aportes por concepto de afiliacion o antes de hacer su primera transaccion a través de este

sistema, el aplicativo debe almacenar en una base de datos la siguiente informacion, a

continuacion se especifica la caracterizacion de procesos del aplicativo (Ver: Tabla 9).

Tabla 9. Caracterizacion de procesos del aplicativo

Descripcion Medio Informacion
Datos personales del | Formulario de Nombre
cliente afiliacion Documento de identificacion
Contrato Teléfono

Direcciéon

Referencias
Numero de referencia | Contrato Referencia de usuario para pagos y control interno
o nimero de cliente
Resumen de Afiliacion Valor de aportes mensuales
obligaciones Contrato Las transferencias correspondientes a estos pagos
financieras figurardn en sus resumenes de cuenta.
Cargos aplicables por | Contrato Valor de costo de administracion del fondo.

administrativos del
fondo

El cliente debera ser informado en el estado de
cuenta sobre el monto que le sera debitado.

Dinamica para la
asignacion de

Base de datos
para asignacion

La adquisicion de vivienda por usuario se realizara
segun el orden de afiliacion y cumplimiento de

viviendas. de orden de pago cumplido mes a mes, cuya cuota mensual
adquisicion. inicial sera establecida en contrato, hasta llegar al
10% del valor de la cuota inicial (15 salarios
minimos legales vigentes para vivienda VIS). Para
lo cual el aplicativo asignara el orden de afiliacion
y el porcentaje de cumplimiento.
Adquisicion de Proceso de Una vez cumplido lo mencionado en la dindmica
viviendas de cada pagos de para la asignacion la entidad prestara el monto
usuario. apartamentos restantes 90% el cual se le pagara a la constructora
para los del proyecto y una vez recibido el inmueble por el
afiliados afiliado la cuota mensual inicial se incrementara al

90% del valor del dinero proyectados en 15 afios
con un interés definido en los estatutos del fondo.
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Por otra parte el aplicativo deberd contar con un acceso que permita al cliente consultar
toda la informacion referente a la descripcion del procedimiento indicado para reportar un error
registrado en un recibo de una transferencia de fondos o en su resumen de cuenta periédico que
detalle como solicitar informacion adicional sobre una transferencia de fondos determinada que
figura en su resumen de cuenta. Un resumen de las obligaciones de la institucion hacia el cliente
en caso que ésta no cumpla con una solicitud de su parte de hacer o suspender determinadas
transacciones. Las circunstancias bajo las cuales el fondo compartird informacion sobre su
cuenta con terceros, De acuerdo a los lineamientos de econdmica solidaria el cliente puede retirar
el dinero teniendo en cuenta que ya se le ha sido debitado el valor de administracion,
adicionalmente la entidad brindara apoyo y acompafiamiento en el proceso de adquisicion de
vivienda con la constructora con adquisicion de subsidios de vivienda del gobierno.

DIAGRAMA DE FLUJO

A continuacion teniendo en cuenta la caracterizacion de procesos del aplicativo y los
demas capitulos del presente articulo, se realiza el diagrama de flujo para el posterior desarrollo
del aplicativo, en el que se especifica los contenidos que deben estar en el aplicativo WEB
(Home, Informacion del fondo, Quienes somos e Ingreso afiliados) y sus respectivos procesos,
datos de entrada y documentos de salidas, en la Figura 1 se evidencia los contenidos de Home,
Informacioén del fondo y ;Quiénes somos? y en la Figura 2 se especifica en pagina 2 por espacio
e importancia el contenido de ingreso afiliados, donde existen 3 opciones, la primera de nuevo

usuario, la segunda de cuenta afiliados y la tercera de cuenta administrador.
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Inicio

4 Contenidos:
Por defecto inicia
en Home

Informacidon éQuienes
del fondo somos?

Ingreso
afiliados

- Misién
- Visién
- Nuestra empresa

- Politicas de
funcionamiento
- Especificaciones del

Datos de entrada:

Nombre
Cedula

fondo - Informacion de
Celular -,
- Informacién de contacto
Correo
contacto

Preguntas

Invitacion a Invitacion a
Home para Home para
registro de registro de
datos datos

Base de datos [ ‘ ‘
interesados \

Envié de informacion
del fondo por correo y
celular.

Invitacion a
registro

Recibir
informacion:

) 4

Fin

Figura 1. Diagrama de flujo aplicativo WEB fondo de adquisicion de vivienda pagina 1
(Realizado en Microsoft Visio)
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Ingreso
afiliados

Registrar
nuevo
usuario

Cuenta
afiliado

Cuenta
administrador

- Base de datos
afiliados
- Usuario
- Contrato

Confirmar datos de
entrada (Nombre, Cedula,

Base de datos
interesados
- Base de datos
afiliados

Celular, Correo,
Preguntas)

Informacién adicional:
- Direccién
- informacion laboral y
soportes
- Salario actual
- Ahorro inicial

Procesos del afiliado:
- Plan de pagos para alcanzar 10%
cuota inicial mes a mes.

Contenido
administrador

A 4

A 4

Interaccién con
constructoras

- Informacién financiera Sistema de pagos Interaccién con
os referencias electrénicos interesados y afiliados
(Nombre, numero y

correo) l

Procesos estadisticos afiliado:
- Visualizacién de pagos realizados y
por realizar.

Procesos estadisticos:
- Grafica por avance de pago
por usuario.
- Graficas de resultado del

Respuesta de

lano Envio de e ! o
aceptacién contrato para - Visualizacién de usuarios préximos a fondo en general.
firma digital cumplir 10% en pagos - Usuarios préximos a cumplir

10% en pagos.

- Avance de pagos y graficos
de afiliados que se les presta el
90% del precio del
apartamento VIS.

No afiliado
Se retine 10% de
cuota inicial

Retiro del
dinero

Base de datos Proceso de adquisicion de vivienda:
afiliados \ - Se entrega el 10% del valor inicial a la constructoray se
oya al usuario en el proceso de adquisicion de vivienda VIS.
- Se firma contrato de préstamo del 90% del valor faltante del
apartamento, se analiza inclusidn de subsidios de vivienda.
- El usuario sigue pagando el mismo valor del plan de pagos
inicial mientras le entregan el inmueble.

- Apenas se entregue el apartamento el usuario comienza a
pagar el valor prestado del apartamento con un plan de
pagos nuevo en el que se paga a una tasa de interés definida
en los estatutos del fondo durante 15 afios.

- Visualizacion del nuevo plan de pagos, de los pagos
realizados y pendientes por realizar

- Asignacion de
usuario y contrasefia
- Instrucciones para
manejo de cuenta de
afiliado

Figura 2. Diagrama de flujo aplicativo WEB fondo de adquisicion de vivienda pagina 2
(Realizado en Microsoft Visio)
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Se evidencia tres subprogramas en la Figura 2 el de sistema de pagos electronicos (Pagos
online afiliados), el de interaccion con interesados y afiliados (Foros) y el de interaccion con
constructoras (Base de datos) y visualizacion de construccion de los inmuebles. Ya terminado y
definido el diagrama de flujo y con el presente documento se tiene el disefio terminado para
iniciar el desarrollo del aplicativo, pero de forma adicional se incluye un bosquejo (Realizado en
Visual Basic Excel) de como se debe visualizar el aplicativo WEB (Ver: Figura 3), este bosquejo

se complementara con apoyo del desarrollador WEB al momento de iniciar la ejecucion.

Aplicativo Tu Vivienda VIS

Figura 3. Esquema aplicativo (Realizado en Visual Basic)

ANALISIS DE RESULTADOS
En la caracterizacion del cliente se especifican los requerimientos del aplicativo sin
embargo es fundamental que se cuente con el concepto juridico para la implementacion de los
lineamientos que soportan el funcionamiento y los estatutos del fondo de ahorro social el cual
debera dar cumplimiento con lo estipulado en la Ley 454 de 1998 (agosto 04) Reglamentada por

el Decreto Nacional 1714 de 2012 para creacion de organizaciones de economia solidaria.
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Se evidencia la necesidad, como trabajo futuro de realizar la interfaz grafica del
aplicativo en conjunto con un ingeniero de sistemas, ademas se requiere consultar a un ingeniero
de sistemas para desarrollar adecuadamente los entregables del aplicativo (Juicio de experto),
adicionalmente cuando la aplicacion esté terminada se debe contar con el recurso del ingeniero
de sistemas para la administracion del aplicativo.

Se presento la caracterizacion del aplicativo y con los resultados del articulo se desarrolla
un diagrama de flujo que es el disefio del aplicativo, se recomienda complementar el disefio con
un ingeniero de sistemas expandiendo el presente diagrama de flujo, adicionalmente se presento
un esquema del aplicativo para visualizar un bosquejo de que debe tener la pantalla de inicio del
aplicativo WEB, esta se debe mejorar y complementar con un diseiador grafico para mejorar la
estética y funcionalidad de la misma.

DISCUSION

Es importante incluir por periodos de tiempo en el proyecto a un ingeniero de sistemas de
manera permanente, ya que al ser un proyecto de sistemas se requiere en los procesos de
planeacion, disefio, ejecucion, administracion y control. El disefio inicial permite especificar el
proyecto a inversionistas, ingenieros de sistemas y demas partes interesadas pero se necesita de
un grupo interdisciplinario para el desarrollo real del aplicativo.

CONCLUSIONES

Del capitulo de caracteristicas y recursos para el disefo del aplicativo, se especifica que
la interfaz grafica se presenta como un futuro trabajo y especifica la necesidad de contar en el
proyecto con un ingeniero de sistemas para consultas en el momento de disefiar y de tiempo

completo al momento de ejecutar y administrar la plataforma WEB de comercio electronico.
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Del capitulo de disefio del aplicativo, se permite identificar la necesidad de contar al
momento de ejecutar el proyecto aparte del ingeniero de sistemas con un disefiador gréfico,
adicionalmente se requiere de un abogado para precisar el componente legal en las funciones
disefiadas en el aplicativo.
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