IMPACTOS Y CONTRASTES DE LA GESTION TECNOLOGICA, GESTION DE LA CALIDAD Y CONTROL
DE GESTION EN UNA ORGANIZACION

ADRIANA CATALINA PEREZ ALVAREZ

5201851

Ensayo presentado como requisito para optar al titulo de
Especialista en Alta Gerencia

Asesor(a)

CATHERINE NINOSKA GUEVARA GARZON

Nota del Autor

Administradora Financiera y Economista, con experiencia de 14 afios en las areas de facturacion, recaudo y
servicio al cliente, mis habilidades estan orientadas al trabajo en equipo, alto grado de responsabilidad y
cumplimiento de metas a corto, mediano y largo plazo. Alta capacidad de analisis y aprendizaje continuo,
con fuerte orientacion al logro, compromiso y liderazgo. est.adriana.perez@unimilitar.edu.co

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
FACULTAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA

BOGOTA, COLOMBIA
2021



Tabla de Contenidos

=0 = W0 (=T 0] 1 1= o T [ 1 OSSR 2
ISy = W0 N Lo =TSRSS USSR 3
IS e o o {0 TU ] T3PS URRRTR 4
USRI 0 =] o TP TP PR PPPRTN 5
Y 01 1 [0 S URSTRTRSOTI 6
Capitulo 1. Introduccion e informacion general ............cccovueiieiieciie e 7
Capitulo 2. Desarrollo, NUAO O CUBIPO. ......cc.eiiiiiiiieitieiie sttt 8

FIgUras y tablas. ........coooveeiiiieee e iError! Marcador no definido.

Caracteristicas del doCUMENTO...........occcuviiiieee e iError! Marcador no definido.
CapItUlo 3: CONCIUSIONES. ......eeiiiieeiieie ettt e et et e e e e s e eree e nreeaneeenes 12

Y P W0 (Sl Ry (=T =T (ST TP 15



Lista de tablas

Tabla 1. Etapas desarrollo de 1a iNVESHIGACION .........ceevieiieiieeiecie e



Lista de figuras

Figura 1. Etapas en 10S ProCESAMUENTOS ........ueeiureeiiieeiiee ettt e etee e st e eeee e s e eesnteeesneeeenneeesneeeas 9
Figura 2. GEStION TECNOIOGICA. ...e.vveeueeeiieeiie ettt ettt e ee e e areeenaeesteesneeeneeaneeeseennes 10
Figura 3. Sistema de gestion de calidad. ...........ccoovviiiiiiieie e 11

Figura 4. CoNtrol A& GESTION. .....cc.eiiieeieeie ettt e et e e te e eenee e eneeenes 12



Resumen

En el presente documento se exponen los temas relacionados con los impactos y contrastes de la gestion
tecnoldgica, gestion de calidad y control de gestion en una organizacion. Analizaremos en 4 etapas cada
uno de los procesos iniciando por la consulta de la descripcion y generalidades de cada en diferentes
bibliografias y con diferentes autores, en una segunda etapa su aplicacién en una organizacion, seguido
de los impactos tanto positivos como negativos de implementar los procesos y por ultimo analizaremos
los contrastes de cada una de las gestiones. Procederemos a realizar un analisis de las gestiones
tecnoldgicas de calidad y de control por medio del andlisis y el estudio de cada uno de estos enfocados
en la recoleccion de datos e investigacion de cada proceso en las organizaciones que los tienen
implementados y las distintas experiencias que se desprendieron en la implementacion, el periodo de
estabilizacion y la mejora continua. Finalmente se pretende describir de la forma detallada a la forma
general los 3 procesos de gestion, su integracion en cada una de las areas de la compafiia y el engranaje
final que deben tener para el cumplimiento de los objetivos a nivel organizacional.

Palabras clave: Gestion de Calidad, Gestion de control y Gestion Tecnologica.



Abstract

This document presents the issues related to the impacts and contrasts of technological management,
quality management and management control in an organization. We will analyze in 4 stages each of the
processes starting by consulting the description and generalities of each in different bibliographies and
with different authors, in a second stage its application in an organization, followed by the positive and
negative impacts of implementing the processes and finally we will analyze the contrasts of each of the
procedures. We will proceed to carry out an analysis of the technological management of quality and
control through the analysis and study of each of these focused on the collection of data and research of
each process in the organizations that have them implemented and the different experiences that
emerged in the implementation, the period of stabilization and continuous improvement. Finally it is
intended to describe the form detailed to the general form the 3 management processes, their
integration in each of the areas of the company and the final gear that they must have for the fulfillment
of the objectives at the organizational level

Keywords: Quality Management, Control Management and Technological Management



Capitulo 1. Introduccion e informacion general

En la actualidad las organizaciones utilizan estructuras y sistemas administrativos creados para poder
cumplir los objetivos y metas que se tracen a nivel compafiia, buscan posesionarse y que en el futuro
logren estar por encima de su competencia, todo esto va acompafiado del talento humano y soportado
por los pilares que sus empleados y directivos deben poner en préctica, entre estos se encuentran la

empatica, creatividad, adaptacion al cambio, residencia, liderazgo y aprendizaje permanente.

Para poder dar cumplimiento las estructuras y organizaciones deben poner en practica tres procesos
gue como futuros especialistas en alta gerencia debemos integrarlos en nuestros procesos diarios y
analizaremos sus caracteristicas, impactos y contrastes. El 1. Es la gestidn tecnolégica que se basaen la
innovacion y es por medio de esta que las empresas pueden soportar la competitividad y en conjunto
con las actividades y conocimientos capaces de generar valor agregado por medio de un medio
tecnoldgico eficaz. El 2. La gestion de calidad como herramienta que permitir planificar, organizar,
controlar y por ultimo automatizar las diversas tareas no solo de tipo administrativo en una
organizacion y que enumere un conjunto de actividades que permiten estabilizar, tener consistencia en
el desempefio de las actividades, cumplir las expectativas trazadas, evitar errores y/o desviaciones y
que también tienden a evitar cambios innecesarios. El 3. Control de gestion que es el proceso que mas
empresas aplican para asegurar el cumplimiento de las tareas y actividades que se realizan de forma
periddica, este proceso también permite conocer el estado integral de la compafiiaincluyendo el estado
financiero y econémico. Para avanzar con el desarrollo del ensayo, se van a describir y conceptualizar
los 3 modelos, adicional se va a validar cada proceso de forma estratégica, de mejora continua, de
gestidn, asi como identificar los componentes que enlazarian el engranaje de forma general.

Asi mismo, una vez se estudien analicen e investiguen los tres procesos mencionados se plantearan las
estrategias de implementacion en una organizacion que ofrezca servicios de telecomunicaciones y los

contrastes mas relevantes y donde daremos cumplimiento al objetico del ensayo.

Finalmente, después de abordar cada una de las fases de estudio y andlisis se tiene por objeto llegar a
emitir una consideracion final con respecto a la integracion de los 3 procesos en
una organizacion que presta servicios de telecomunicaciones, asi como sus generalidades contrastes e

impactos.



Capitulo 2. Desarrollo, nudo o cuerpo

Fase |. Descripcién y generalidades de los procesos.

Etapa Actividades Observaciones

Etapa 1- Se consulta bibliografia como material Consulta de diferentes autores,

Conpsul t.a de apoyo para elaborar el presente rescatando los

informacion ensayo con las generalidades de la aspectos mas relevantes, realizando

biblioarafica gestion tecnoldgica, gestion de calidad  sintesis de los temas asociados a la
g y gestion de control. elaboracién del ensayo.

Etapa 2: . L . .

Aplicacion de Se propone laimplementacion de cada Se tendra en cuenta las diferentes

cada proceso
de gestidn en
la organizacion

Etapa 3:
Impactos
positivos y
negativos

Etapa 4:
Contrastes y
observaciones
finales

proceso en los distintos &mbitos de la
organizacion donde interactuar con
todas las areas

Se estudiaran desde distintos &mbitos
los impactos tanto positivos como
negativos

Se analizaran las diferencias mas
notables en cada proceso de gestion
comparandolos entre si.

experiencias de implementacion de cada
proceso, asi como se mediran los
tiempos.

Se analizard desde distintas perspectivas
el impacto y los contrastes de cada
gestion

Se plantearan revisiones y conclusiones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1. Etapas del desarrollo de la investigacion

El levantamiento de los procesos conlleva a experimentar la forma en que se representa la realidad de

estos y a partir de las distintas tareas, roles y actividades se construye el flujo para lograr un resultado

esperado o en consecuencia el desarrollo de un nuevo producto.

A continuacion, relacionamos las etapas que desarrollaremos con el fin de dar cumplimiento al

desarrollo del presente escrito.



ACTUAR

s COmMmo mejorar
la proxima vez?

VERIFICAR

ilLas cosas
pasaron segun
se planifica?

ETAPAS EN LOS PROCEDIMIENTOS

PLANIFICAR

i Queé hacer vy
como hacerlo?

HACER

Efectuar lo
planificado

Tomado de: https://www.gestionar-facil.com/gestion-por-procesos-en-pymes/

Figura 1. Etapas en los procesamientos.

https://youtu.be/YYkQujpidZQ

Todo proyecto se debe apoyar en los principios de gestion orientada al cliente, organizacion de la

estructura organizacional, uso de tecnologia y metodologias y aplicacion del modelo PDCA (Plan Do

Check, Act).

Fase Il. Aplicacion de cada proceso de gestion en la organizacion.

Gestion Tecnoldgica

Corresponde a los procesos que administran las plataformas tecnolGgicas La gestién tecnoldgica

involucra el manejo del uso de tecnologias que apuntan hacia la competividad. En este sentido, se hace

necesario el manejo de procesos de innovacion, desarrollo y puesta en préctica las actividades de

capacitacion en productos en procesos y otras areas funcionales y estructurales de la organizacién con

la solucién de diferentes necesidades.



Los procesos de creacion, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia son los protagonistas en esty,
etapa ya que por medio del desatollo de la ciencia y la tecnologia generan mejora continua al interior y
exterior de la organizacion y esto conlleva a que exista evolucion de las soluciones tecnoldgicas que

finalmente van a contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos que se trace la organizacion.
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Tomado de: https://www.ecured.cu/Gesti%C3%B3n_Tecnol%C3%B3gica#/media/File:Gtecnologica.jpg
Figura 2. Gestién Tecnoldgica

Gestion de la Calidad
La calidad se trata de ser eficaz y tener los procesos alineados, para esto se debe planificar la idea o
producto realizar ejecucion, revision, correccion y modelar herramientas de gestion de calidad

innovadoras que permitan el desarrollo de las competencias técnicas, de liderazgo y de direccion.

La empresa debe adquirir sistema de gestion de calidad que le permita mejorar su gestion interna
alcanzar las metas trazadas y lograr la satisfaccion del cliente interno y externo. Las normas de calidad
deben ser certificadas por medio de herramientas que le permitan organizar los procesos internos,
minimizar riesgos, asegurar la calidad de los productos y busca generar alertas cuando los procesos

tienen fallas o registran con picos.
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Tomado de: Autoria Propia
Figura 3. Sistema de Gestion de Calidad.

Control de Gestién

Es un proceso que es el responsable de guiar le gestiébn empresarial hacia los objetivos organizacionales,
su control se basa en coordinar todas las actividades y tareas para conseguir la informacion necesaria
para mejorar la toma de decisiones. Por medio del sistema de control de gestion se obtiene un
diagnostico que permite conocer las causas de que un proceso no este teniendo los resultados esperados

y de monitorear de forma constante y adoptar medidas las necesarias para el mejoramiento continuo.
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Planificacion Ejecucion

Control

Direccion
Eficiente

“contROL
 DE GESTION

DESEMPEND

Calidad del

Tomado de: https://www.ecured.cu/Control_de_Gesti%C3%B3n#/media/File:Control_de_Gesti%C3%B3n.jpg
Figura 4. Control de Gestion

Fase Ill. Impactos en los procesos

Todas las organizaciones se enfrentan actualmente a desafios que resultan ser mas complejos, sumado a
esto los cambios constantes que afectan de forma directa o indirecta generan la necesidad de establecer
e implementar procesos que permitan cumplir a cabalidad con los objetivos corporativos, para esto

analizaremos los impactos de 3 procesos:

La gestion tecnoldgica nos permite llegar a la toma de decisiones sobre estrategias, politicas, planes y
acciones relacionadas con la innovacion, creacion, difusion y uso de la tecnologia. La implementacion de
dicho sistema de conocimientos tiene por funcion el desarrollo, integracion y uso eficaz de los recursos
tecnoldgicos para poder crear valor con el fin de poder competir y cubrir las necesidades de los clientes
con ofertas innovadoras. Para poder realizar su implementacion se hace necesario identificar las
posibilidades tecnoldgicas hacia las que deberia encausarse, debe validar entre las fuentes internas y
externas, seguir con la aplicacion en cada uno de los servicios y procesos y llevar a cabo su
implementacién de forma exitosa. Asi mismo, La gestion de la calidad es un conjunto de elementos y
herramientas interrelacionadas en una organizacion para definir objetivos, politicas y procesos capaces
de poderse ejecutar, cuenta con unos principios basicos (Enfoque, Liderazgo, Compromiso, Enfoque de
procesos, Mejora, toma de decisiones basadas en evidencias y gestion de las relaciones), con estos
principios se entienden las necesidades actuales y futuras expectativas de los clientes, se trazan planes

de trabajo para cubrir dichas necesidades, para contribuir al éxito financiero de la organizacion. Y el



control de gestion corresponde al conjunto de tareas, procesos y actividades que debe desarrollar Iq_s

empresa para

asegurarse que dichos procesos se encaminan a la ejecucion de las metas y objetivos de la organizacion.
Para esto se deben adoptar diferentes estrategias como es la capacitacion de los empleados, calidad de
los precios, calidad en la prestacion del servicio fidelidad e incremento del Revenue de los servicios y

productos ofrecidos.

Fase IV Contrastes de los Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades que se relacionan mutuamente las cuales mediante diversas

fases de transformacion forman elementos de entrada en salidas que a continuacion vamos a detallar:

Paso 1: Se determinan y estableces cuales van a ser esas entradas y salidas, asi como tener en
consideracion los procesos de transformacion para que por medio de estos insumos se pueda presentar
u ofrecer un servicio o producto diferencial.

Paso 2: Se debe definir una secuencia e interaccion de todos los procesos estableciendo quien entrega
los insumos de las actividades de los procesos y quien continua con la cadena de valor que interacttan
con los demas procesos (clientes proveedores, accionistas).

Paso 3: Asegurar que la operacion se desarrolla de forma eficaz y la operacion trabaje bajo control
agregando controles de seguimiento y medicion.

Paso 4: Determinar:

Recurso humano, recurso financiero y recursos fisicos.

Recursos de infraestructura

Recursos tecnoldgicos y de medio ambiente

Definicion del medio ambiente

Paso 5: Asignar responsabilidades y responsables de cada uno de los procesos.

Paso 6: Determinar Riesgos y oportunidades de mejora.

Paso 7: Evaluacion de procesos e implementar cambios para asegurar imprevistos.

Utilizar herramientas de medicién y control.

Paso 8: Mejora constante y mejora continua.
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Capitulo 3: Conclusiones

Los distintos procesos de control de calidad deben encaminasen a cumplir la efectividad de la

estrategia trazada con el fin de ahorrar costos.

Se deben Involucrar a los duefios de los procesos en el desarrollo de cada una de las etapas en
los procesos para poder concientizar y alinear la estrategia del area hacia el cumplimiento de los

objetivos.

La implementacion de la etapa de control y su implementacion en una organizacion debe
realizarse de manera personalizada para cada una de las empresas, teniendo en consideracion su

funcionamiento estructura, y objetivos individuales y colectivos.

Las compafiias deben determinar los procesos de control necesarios para adoptar el sistema de gestion
de calidad y su puesta en marcha en cada una de las &reas de la organizacién. En ese orden de ideas
debe determinar cuéles son sus entradas procesos y salidas, asignando responsables de cada actividad,

mapeando riesgos y asegurando ingresos.
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