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RESUMEN

El propdsito de este articulo cientifico es disefiar un modelo de negocio para la elaboracion y
comercializacion de galletas artesanales para perros en la ciudad de Bogota, D.C. La elaboracion
de este documento surge a raiz de la demanda creciente en productos complementario para
mascotas especificamente en alimentos naturales y saludables, este aumento en la demanda surge
araiz del incremento en adopciones de mascotas en los hogares en la ciudad de Bogota, la finalidad
de este modelo de negocio es elaborar un producto saludable y sin aditivos quimicos para
mascotas, especificamente para perros y un costo asequible de compra, para la elaboracion de este
modelo se elaborard un muestreo por conveniencia, identificando el mercado objetivo aplicando
asi, la metodologia Canvas, se estima que los resultados demuestren si este modelo de negocio
tiene alto potencial en el mercado que se quiere impactar en la ciudad de Bogota.

Palabras clave: Emprendimiento, Modelo de negocios, Caninos, Artesanal.

ABSTRACT

The purpose of this scientific article is to design a business model for the elaboration and
commercialization of handmade cookies for dogs in the city of Bogota, D.C. The preparation of
this document arises as a result of the growing demand for additional products for pets specifically
in natural and healthy foods for pets, this increase in demand arises as a result of the increase in
the number of pets per household; the purpose of this idea is to develop a healthy product for pets,
specifically for dogs at an affordable price, for the elaboration of this business model will be
executed under the Canvas methodology, identifying  the potential market for the
commercialization of the product, yielding positive results for the commercialization of artisanal
cookies or snacks for pets in Bogota.

Keywords: Entrepreneurship, Business Model, Canines, Artisan.



INTRODUCCION

En la actualidad es un hecho que los productos para mascotas han tenido mayor demanda
en los ultimos afios y esto debido a incremento en adopciones de mascotas en los hogares, pero
esta tendencia viene a raiz de diversos factores, concientizacion sobre los animales y las
mascotas domesticadas en temas de adopcién y responsabilidad, animales de compafiia para las
familias y el nuevo concepto de familias multiespecie “hogares de parejas sin hijos, solo
mascotas perros o gatos” ha tomado mayor fuerza en estos Gltimos afios. Segln un estudio
realizado por Brandstrat y publicado por medio de la Revista Semana afirma que “en seis de cada
10 hogares en Colombia vive un animal de compafia” (Brandstrat, 2021, parr. 1),
adicionalmente el estudio afirma que: “como la dualidad entre tener hijos y mascotas se ha
convertido en un asunto susceptible al debate, especialmente, cuando se habla de las tendencias
en estilo de vida de los millennials” (Guevara-Benavides, 2019, parr. 7). Esto ha demostrado que
se estd generando una nueva tendencia en conceptos donde el concepto de hogar estad cambiando,
donde los hijos pueden pasar a un segundo plano o en muchos casos el rechazo a tener hijos y
contrariamente, se decide por la adopcion de una mascota por lo que son considerado en algunos
casos hijos mascota.

Estos efectos han hecho que las personas no solo contemplen gastos basicos para las
mascotas como es el bienestar esencial como la alimentacién, vacunacién, hoy en dia hay una
variedad de productos y servicios que hoy en dia las familias inviernen para el bienestar de la
mascota, entre estos, guarderias, paseadores, accesorios y ropa para mascotas, jugueteria,
biscuits, galleteria, pasteleria, el articulo ¢ Cuanto cuesta comprar y tener un perro y un gato?,

afirma que:



Una persona en promedio gasta en gastos basicos como: gastos no recurrentes como la
compra, esterilizacion y en algunos casos chip de identificacion: oscila entre COP
2.100.000 — 3.300.000”, productos indispensables como cama, cepillo, collar, bozal,
guacal, oscila entre COP $343.000 y 530.000, cuidado y belleza entre COP $316.000 —
682.000, jugueteria COP $70.000 — 204.000, veterinario COP $ 50.000 - 90.000 y
servicios adicionales COP $500.000 — 1.950.000, y uno de los gastos mas representativos
es la alimentacion : El coste de una dieta adecuada oscila entre 1.380.000 pesos al afio
para los perros pequefios y 3.370.000 pesos al afio para las razas grandes. Sin embargo, si
el propietario de un perro se decide por un alimento de gama mas alta, que puede incluir
un alimento hamedo, sin pollo y sin cereales, el coste de este paquete puede aumentar
hasta 1.675.000 pesos al afio en perros pequefios y hasta 13.955.000 pesos al afio en

perros grandes. (Picodi, 2021, parr. 1).

Estas cifras para mascotas especificamente para perros demuestra el incremento en los
gastos que las personas tienen en sus mascotas y que estan dispuestas a pagar con el fin de dar
una mayor de calidad de vida a su mascota, especificamente la alimentacion, ya que al haber
mayor demanda de productos y servicios para las mascotas, también hay una variedad de
productos que pueden afectar la salud de las mascotas debido al proceso de elaboracion,
ingredientes, procesos quimicos que al verse como un alimento nutritivo y econémico puede
resultar nocivo para el animal en un futuro.

Es por esto, al ver estas necesidades y el potencial mercado para estos productos, se
plante mediante una metodologia especifica un modelo de negocio de producto galletas o snacks

artesanales para perros, con el fin de dar una propuesta de valor y determinar el tipo de producto,



como introducirlo al mercado, a que nicho de mercado va dirigido y de qué manera se

comercializard este producto.

MATERIALES Y METODOS

Poblacion y Muestra

Para el desarrollo de este modelo de negocio para la comercializacion de galletas
saludables para perros se elaborara un muestreo por conveniencia o no probabilistico, segun
Mejia-Navarrete (2000) en su libro El muestre o de la investigacion cualitativa:

La muestra por conveniencia es el procedimiento que consiste en la seleccion de las

unidades de la muestra en forma arbitraria, las que se representan al investigador, sin

criterio alguno que lo defina. Las unidades de la muestra se autoseleccionan o se eligen de
acuerdo con su facil disponibilidad. No se especifica claramente el universo del cual se
toma la muestra. Por consiguiente, la representatividad estructural es nula, no se
consideran las variables que definen la composicion estructural del objeto de estudio.

(p. 169).

De acuerdo con esta definicion se tomara un grupo especifico a conveniencia, ya que, por
ubicacion geografica, y al ser un grupo cercano de amigos quienes cuentan con mascotas y hay
una interaccién constante de 2 0 3 veces a la semana, adicionalmente este grupo de personas
cuentan ciertas caracteristicas como son: personas solteras sin hijos, parejas jovenes sin hijos,
invierten sumas considerables en el bienestar y entretenimiento de sus mascotas, y en donde

consideran a su mascota como hijo.



El muestreo por conveniencia se elaborara a 12 personas quienes son las personas con la
cual se mantiene mayor contacto semanal, en el muestreo por conveniencia se tendra en cuenta el
nombre de la mascota, esta contara con el nombre de la mascota, la razay 5 preguntas
estratégicas.

De acuerdo con el resultado generado en el muestreo por conveniencia, se desarrollara la
metodologia escogida para este modelo de negocios que es Metodologia Canvas.

Metodologia

Para el desarrollo de este modelo de negocio se define que la metodologia que més se
amolda es la metodologia Canvas, ya que este modelo de negocio se debe analizar el perfil de los
clientes de podrian adquirir este producto, asi como la facilidad para adquirir el producto, y
satisfaccion del cliente con el producto.

Modelo Canvas

El modelo de negocio Canvas o de lienzo fue creado por el Sr. Alexander Osterwalder en
la tesis doctoral presentada en el afio 2004, la cual propone:

Una ontologia donde se compone de nueve cubiculos y varias caracteristicas que lo

componen en cada una de ellas, cada cubiculo tiene una relacion una de la otra. Esta

Metodologia es una herramienta que ayuda para todo lo relacionado a las actividades de

disefio, evaluacion de un proyecto. EI modelo Canvas es una herramienta de gestién

estratégica y empresarial que se muestra en una sola pagina. Permite describir, disefiar,
desafiar, e inventar un modelo de negocio.

El modelo estd compuesto por nueve bloques que representan las principales areas
involucradas en un negocio, y tiene como propoésito contemplar todos los aspectos clave

para el perfeccionamiento de un modelo de negocio. A continuacidn, se presenta una



breve descripcion de lo que compone cada blogue del modelo (Osterwalder y Pigneur,

2010)

Para Osterwalder y Pigneur (2009) este modelo cuenta con varios pilares donde la
empresa puede entrar a crear y capar valor, donde da un apoyo para el conocimiento del nicho de
mercado que se quiere enfatizar, el segmento de clientes potenciales y el valor agregado del
producto, los medios que se utilizaran para que el producto Ilegue al comprador final.

Libert et al. (2016), muestran los puntos importantes que se debe tener en cuenta a la hora
de elaborar un canvas para un proyecto de una empresa (ver la Figura 1).

Figura 1. The Network Orchestrator and Plataform Business Model

COMPANY VALUE PLATFORM VALUE NETWORK
PROVIDED PROVIDED
VALUE VALUE
RECEIVED RECEIVED
COMPANY MANAGEMENT NETWORK MANAGEMENT
MEASUREMENT

Fuente: Libert et al. (2016). The Network Imperative: How to Survive and Grow in the Age of
Digital Business Models. (p. 28)
Este cuadro va con los siguientes puntos que identifican cada proceso:
Clientes. Identifica los distintos grupos de personas u organizaciones sobre los que tu
empresa quiere enfocarse para dirigir los esfuerzos a ese grupo de clientes potenciales.

¢ Cuales son sus caracteristicas, comportamientos y necesidades?



Propuesta de valor. Es importante reflejar a los clientes, por qué elegir nuestro
producto y no otro que este actualmente en el mercado, ya sea el producto o servicio.

Canales de distribucion. en esta casilla define o describe el negocio puede alcanzar
el segmento elegido para entregar la propuesta de valor, de estos canales dependera los
canales si serdn mayoristas, puntos de venta, redes sociales, etc.

Relacion con el cliente. Refleja la relacion que se puede llevar a cabo con los clientes
potenciales y se busca estrategias para revisar como alcanzarlos, mantenerlos y lograr el
posicionamiento.

Fuente de ingresos. Este factor muestra de donde saldran los ingresos para la
ejecucion del proyecto, como seria el flujo, esta informacion apoyaria para la
sostenibilidad de la propuesta de valor.

Recursos clave. Son los activos estratégicos que tiene una empresa para crear y
mantener el modelo de negocio.

Actividades clave. Actividades estratégicas esenciales para presentar una propuesta
de valor al mercado, algunas de estas pueden ser: relaciones comerciales, marketing,
distribucion.

Socios clave. Es importante la identificacion de los proveedores y socios necesarios
para el desarrollo y ejecucion del proyecto, es importante para el éxito del proyecto se
deben contar con aliados clave para en el proceso.

Estructura de costos. En este campo implica todos los costos relacionados con el
proyecto desde su inicio y es parte esencial para el funcionamiento del proyecto. (Clavijo,

2021, parr. 3-10)



Esta metodologia ha sido usada en la actualidad para evaluar el nicho de mercado de
acuerdo a los productos y servicios que se quieren prestar, segun Carranza (2021) éste modelo ha
mostrado algunos ejemplos de éxito de algunas empresas de actualidad que han tenido éxito

como Uber, Netflix, Starbucks, Zara, entre otros.

RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo del muestreo por conveniencia es evidenciar si de acuerdo con ciertas
preguntas se evidencia que puedan ser posibles potenciables clientes del producto, en este caso
galletas artesanales para perros. En este muestreo por conveniencia se analiza informacion
general y especifica de posibles y potenciales clientes, los intereses en sus mascotas, afinidad con
el producto que se quiere ofertaria, frecuencia y comportamiento de compra (véase la Tabla 1):

Tabla 1. Muestreo por Conveniencia

Su mascota Estaria dispuesto
cuenta Usted gasta Con que a pagar entre
Nombre actualmente con dinero en g frecuencia 8.000 a 11.000
preferencia de
Mascota el esquema de  snacks para su compra snacks  por una galletas
-, marca de snack
vacunacion mascota? a sumascota?  saludables para

Tiene alguna

completo? Su mascota?

Kass Pitbull Si Si No Semanal Si
Alaska Criolla Si Si No Semanal Si
Hanna Bull Dog Ingles si Si No Quincenal Si
Lucas Border Collie Si Si Si Mensual Si
Marco Husky Siberiano si si si Semanal Si
Cronos Terranova Si Si No Mensual Si
Thanos Bull Dog Ingles si si No Mensual Si
Running Boston Terrier Si Si si Quincenal Si
Max Bul dog frances si si No Quincenal Si
Sierra Criolla Si Si No Mensual Si
Moca Labrador Si Si No Mensual Si
Doggy Coker Spaniel Si Si No Semanal Si

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con el muestreo por conveniencia realizada, se revisa pregunta por pregunta
para determinar el resultado porcentual.

Figura 2. Su Mascota Cuenta Actualmente con el Esquema de Vacunas y Esterilizacion

us|
ENO

Fuente: elaboracién propia

Para la primera pregunta, demuestra que el 58% de los duefios de mascotas encuestados,
tienen a sus mascotas con esquema de vacunacion completo y el 42% estan pendientes de dosis
de vacunacion o esterilizacion.
Figura 3. ¢ Usted invierte dinero en productos adicionales para su mascota? Juguetes, galletas,

peluqueria, ¢elementos basicos?

uSsl
uNO

Fuente: elaboracion propia
Para la segunda pregunta, demuestra que el 92% de los duefios de mascotas encuestados,
invierten cierta cantidad de dinero en gastos adicionales que no incluyen elementos de primera

necesidad, versus el 8% que no es una prioridad estos rubros.
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Figura 4. ¢ Tiene Alguna Preferencia de Marca de Productos de Entretenimiento y Snacks para

su Mascota?

u Sl
mNO

Fuente: elaboracion propia

Para la tercera pregunta, demuestra que el 83% de los duefios de mascotas encuestados,
no cuentan o no estan casados con una marca especifica de productos comestibles como snacks,
evidenciando que estan abiertos a probar nuevas marcas de productos para sus mascotas versus el
17% que manifesto que tiene una marca especifica de juguetes debido a la raza de la mascota.

Figura 5. Con que Frecuencia Compra Accesorios y Snacks para su Mascota

M Semanal
® Quincenal

W Mensual

Fuente: elaboracion propia

Para la cuarta pregunta, demuestra que el 95% de las personas encuestadas invierten
semanalmente un porcentaje para compra de snacks y accesorios para la mascota, frente a un 3%

que invierten semanalmente y 2% mensualmente.
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Figura 6. Estaria Dispuesto a Pagar entre COP $8.000 a $11.000 por unas Galletas Saludables

para su Mascota

usl
HNO

Fuente: elaboracion propia

Para la quinta pregunta, demuestra que el 100% de las personas encuestadas estan
dispuestas pagar un producto nuevo con el costo promedio.

Como conclusién relevante de este muestreo se tiene que un 85% de los encuestados
invierten sumas considerables de dinero en productos que no son considerados de primera
necesidad para sus mascotas, lo que representa un nicho de mercado importante al que se puede
entrar a ofertar el producto especificamente las galletas artesanales, asimismo, consideran que el
precio es moderado y asequible para adquirir este producto teniendo en cuenta las caracteristicas
del producto.

De acuerdo con el resultado en el muestreo por conveniencia refleja que el producto tiene
un mercado potencial y para incursionar en ello se iniciara con la elaboracion de la metodologia
para el desarrollo del modelo de negocio.

La siguiente tabla se hace la presentacion del modelo de negocios de acuerdo con la
metodologia Canvas, que funcionaria como parte inicial para la evaluacion del producto (véase la

Figura 7).
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Figura 7. Modelo Canvas
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superficies—
Veterinariasde
barrio

Estructura de

Fabricacidn y comercializacion
Pauta en redes sociales

preservantes
ni aditivos !B
Fuente de ingresos
Venta de galletas artesanales
para caninos

Producto natural

D

eSS e

MODELO CANVAS

Fuente: Elaboracion propia

A través de esta metodologia, se plantea tener un producto con buenos ingredientes a
precios razonables, este producto quiere llegar a este nicho de mercado como un producto que
beneficia la salud de la mascota, por ser un producto elaborado de manera artesanal con
ingredientes naturales, asi como la comercializacion mediante redes sociales, ya que esta
plataforma ha tomado un enfoque de negocio, creando una gran oportunidad para llegar a ciertas
personas de acuerdo con los intereses particulares que tenga en su red social.

El valor agregado de las galletas artesanales sera su elaboracion a base de productos
naturales ofreciendo una opcidn de producto saludable para las mascotas para mitigar futuros
problemas de salud en las mascotas como la obesidad o generacién de higado graso. La relacion
con los clientes sera un factor importante, por lo que se quiere tener un contacto personalizado
mediante los chats de las redes sociales o via WhatsApp, en donde se daria el asesoramiento del

producto y venta de acuerdo a las experiencias personales o de otros clientes. Segmento de
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clientes. Todos aquellos que cuenten con una mascota, que le gusta invertir en productos
adicionales a los de primera necesidad y que cuente con los recursos para estos gastos
adicionales. Estructura de costos, se alimentara netamente de la venta de las galletas artesanales
para perros.
Presentacion General del Producto

Este snack o galleta es de tipo artesanal con presentacion redonda y rustica, no cuenta con
aroma artificial, empacado en bolsas transparentes con 15 unidades de galletas con un peso de
150gr, recubierta de una caja de cartdn reciclable y con disefio en dos colores. La fecha de
caducidad de dos (2) meses después de producidas (después de abierto se debe mantener en un
lugar fresco y seco).

Figura 8. Galleta artesanal — Snacks para Perros

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Empaque Carton — Snacks para Perros

Zgshata 8

anzana

ooooooooo

Fuente: Elaboracion propia
La marca y el disefio de la caja se manejara en dos tonalidades sobrias, el disefio con un
canino en el fondo es un perro de raza Alaskan Malamute cachorro.

Tabla 2. Ficha Técnica del Producto Artesanal

Elemento Descripcion

Harina de Avena, Harina de Pollo, zanahoria deshidratada, manzana
deshidratada, levadura.
Proteina minimo 11%, Grasa minimo 10% Fibra maxima 8%,

Ingredientes

Porciones )
Cenizas Max 6%, Humedad 12%
Peso 150 gr
Cantidad 15 unidades
Embalaje de Producto Bolsa pléastica - cobertura carton reciclado
Tipo Snacks
Fecha caducidad 2 meses después de la fecha de produccion

Fuente: Elaboracion propia
En la caja vendréa incluido la ficha técnica del producto, donde se informa los
ingredientes, porcentajes, peso, cantidad de unidades, tipo de embalaje, descripcién de producto,

y fecha de caducidad.
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Publicidad

La publicidad de este producto se hara inicialmente mediante redes sociales,
especificamente Instagram, se hard un trabajo en conjunto con el community manager, quien sera
el encargado de asesorar todo el proceso para el conocimiento del producto, ya que estas
plataformas digitales son una herramienta para la venta de productos artesanales (véase la Figura
10).
Figura 10. Ejemplo Pagina Red Social para Publicidad

Instagram : & o

17 posts 72 followers 187 following

Galletas Artesanales! @
Fabricamos galletas @ 100% naturalesoff para tu peludo )
«Tenemos varios sabores! S 9o Wi VW

«Puedes personalizarias con el nombre de tu peludo!O

B8 POSTS
SABORES]

- 5 = <o

FsanalZalagy

Fuente: Elaboracion propia
Plan Financiero

La empresa sera constituida con un capital inicial de COP $11.000.000 correspondiente al
aporte inicial de la accionista capitalista principal, en la Tabla 3 esta reflejada el primer balance

general de acuerdo con el capital inicial.
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Tabla 3. Balance General Inicial

BALANCE GENERAL
LITTLE WOLF - GALLETAS ARTESANALES

Balance Genera del 1/01/20XX Al 31/12/20XX

ACTIVOS

Activo corriente

Efectivo $11.000.000,00
Cuentas por cobrar

Inventarios

Total Activo Corriente $11.000.000,00
Activo No Corriente

Edificios

Vehiculos

Equipos de computo $1.000.000,00
Total Activo No Corriente $1.000.000,00
Otros Activos
TOTAL ACTIVOS $12.000.000,00
TOTAL PASIVOS

TOTAL PATRIMONIO $11.000.000,00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $11.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 estara especificado todo el presupuesto, que sera distribuido el capital
inicial. En este cuadro esta desglosado los costos para el inicio de proceso de produccion de las

galletas y su inversion tangible e intangible.

Tabla 4. Inversion Inicial

Rubro de Inversion Unidad Cantidad  Precio Unitario Monto Total

Inversién tangible $11.000.000,00
Equipamiento y maquinaria $2.150.000,00
Batidora Unidad 1 $1.150.000,00  $1.150.000,00
Horno Unidad 1 $1.000.000,00  $1.000.000,00
Equipos de oficina $1.500.000,00
Equipo portatil Unidad 1 $1.500.000,00  $1.500.000,00
Equipos de limpieza seguridad y otros $200.000,00
Implementos de aseo Unidad 10 $20.000,00 $200.000,00
Herramientas $850.000,00
Utensilios de cocina Unidad 20 $45.000,00 $850.000,00
Muebles $480.000,00
Mesa de reposteria Unidad 1 $480.000,00 $480.000,00
gasto de organizacion y constitucion $500.000,00
Formalizacién de la empresa Global 1 $500.000,00 $500.000,00
Gastos en publicidad y promocion $1.500.000,00
Asesoria comunnity manager asesoria manejo redes sociales para Global 1 $1.800.000.00  $1.500.000.00
ventas U DR

Gastos en materiales e insumos basicos $230.000,00
Pagos de sueldos y salarios $2.000.000,00
Gastos de operacion $1.550.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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Para la elaboracion de las galletas, se requiere un rubro mensual de funcionamiento, en
este caso se proyecta a continuacion (véase la Tabla 5):

Tabla 5. Proyeccion Anual

PROYECCION ANUAL

unidad de

Descripcion N cantidad Valor unitario
medida
Unid. vendidas mensual 1000 1500 2000
Ingresos operacionales $ 3.385.83 $ 40.630.000,00 $ 60.945.00000 $ 81.260.000,00
Costo de ventas $ 2.031,50 $ 24.378.00000 $ 36.567.000,00 $ 48.756.000,00
Utilidad bruta $ 16.252.00000 $ 24.378.000,00 $ 32.504.000,00

Incremento IPC (promedio ultimos 5 afios en Colombia) 4,40%

Gastos Generales $ 435.00000 $ 5.220.00000 $ 5.239.14000 $ 5.450.522,16

Internet Mensual 1 $ 155.00000 $ 155.00000 $ 1.860.00000 $ 1.866.82000 $ 1.942.140,08
Luz Mensual 1 $ 150.00000 $ 150.00000 $ 1.800.00000 $ 1.806.60000 $ 1.879.490,40
Agua Mensual $ 130.00000 $ 130.000,00 $ 1.560.00000 $ 1.565.720,00 $ 1.628.891,68
Gastos Administrativos $ 85.00000 $ 85.00000 $ 1.020.00000 $ 1.023.740,00 $ 1.065.044,56
Articulos de aseo Mensual $ 85.00000 $  85.00000 $ 1.020.00000 $ 1.023.740,00 $ 1.065.044,56
Gastos en venta Mensual $ 150.00000 $ 150.000,00 $ 1.800.00000 $ 1.806.600,00 $ 1.879.490,40
Marketing digital Mensual $ 150.000,00 $ 150.000,00 $ 1.800.00000 $ 1.806.600,00 $ 1.879.490,40
Gastos de operacion $ 670.00000 $ 670.00000 $ 8.040.00000 $ 8.069.48000 $ 8.395.057,12

Utilidad de la operacion $ 172.000,00 $ 8.239.040,00 $ 15.713.885,76

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Costo Unitario de Produccién

CANTIDAD DE CAJAS 1000
MATERIA PRIMA DIRECTA

Harina de Avena 500gr 24 $ 6.300,00 $ 151.200,00 $ 151,20
Harina de Pollo 500gr 10 $ 32.600,00 $ 326.000,00 $ 326,00
Zanahoria deshidratada 500gr 16 $ 8.200,00 $ 131.200,00 $ 131,20
Manzana deshidratada 500gr 14 $ 7.400,00 $ 103.600,00 $ 103,60
Huevos Unidad 90 $ 350,00 $ 31.500,00 $ 31,50

Total costo materia prima $ 743.500,00 $ 743,50
Cocinero MES 1 $ 908.000,00 $ 908.000,00 $ 908,00

Total costo mano de obra por unidad $ 908.000,00 $ 908,00

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Gas natural Lote 1 $ 60.000,00 $ 60.000,00 $ 60,00
Electricidad Lote 1 $ 220.000,00 $ 220.000,00 $ 220,00
Agua Lote 1 $ 100.000,00 $ 100.000,00 $ 100,00

Total costo indirecto de fabricacion $ 380.000,00 $ 380,00

COSTO UNITARIO TOTAL $2.031.500,00

COSTO TOTAL UNITARIO CAJA $2.031,50
Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con todos los célculos de costos directos e indirectos de fabricacion se
concluye que el margen de utilidad proyectada seria del 40%, mostrando un valor a la venta por

caja de COP 3.500, aproximando el valor proyectado.

Margen utilidad proyectada 40% $ 3.385,83

Los fondos para esta inversion se solicitaran a través de un crédito para empresas pymes
y pequefias empresas, donde el banco BBVA ofrece la mejor tasa para esta opcién de crédito con
una tasa de 16,71% EA. Se hace un analisis de acuerdo con la estimacion de los costos de
produccion del producto y tomando como base la produccion de 12.000 cajas el primer afio con
una tasa interna de retorno TIR del 35% y un valor presente neto VPN de $4°387.506,15
(véase la Tabla 7):

Tabla 7. Retorno esperado de la inversion

TASA DE INTERES 16,71% BANCO BBVA
Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3
FLUJO DE CAJA NETO -$10.960.000,00 $172.000,00 $8.239.040,00 $15.713.885,76

35%
18,65%
$4.387.506,15
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El proceso de estudio de mercado mediante el muestreo por conveniencia proyecto que
este producto entraria en un mercado potencial, ya que el nicho de mercado es muy amplio como
lo son las personas o familias con mascotas, demostrando que las personas estan dispuestas a
invertir un monto adicional para comprar snacks para sus mascotas y mas si son productos
naturales o artesanales.

De acuerdo con la estimacidon de costos, refleja que es factible la implementacion del
modelo de negocio, ya que la inversion inicial se ajusta con todos los costos iniciales y el margen
de utilidad se ajusta para continuar con la produccion y venta del producto.

El marketing digital es una herramienta fundamental en la actualidad para la venta de
productos, por lo que se debe encaminar correctamente esta plataforma para tener éxito en el
conocimiento y venta del producto.

El proceso de revision refleja que puede se puede presentar una ampliacion del portafolio
de productos a mediano plazo.

Se concluye que se puede elaborar y mercantilizar las galletas artesanales para caninos,
con el valor diferenciador que son los productos con los que son elaborados, por su valor

nutricional y su elemento diferenciador al ser un producto artesanal.
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