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TITULO.

¢RECONOCEN LAS EMPRESAS LOS BENEFICIOS DE LAS PRUEBAS DE

POLIGRAFO?

Objetivo General Preliminar

Presentar la poligrafia como una herramienta util, &gil, préactica y confiable;
convirtiéndola en un aliado en los procesos de seleccion. Garantizando la confiabilidad del

talento humano y sus posibles factores de riesgo.

Objetivo especifico

Proporcionar informacién o evidencia que permitan a las compafiias encontrar las
ventajas o0 bondades de incorporar pruebas de poligrafia en sus procesos de seleccién de talento

humano.

RESUMEN

Realizar pruebas de poligrafia en la actualidad ha ganado un papel importante al interior
de las compafiias, cuyo objetivo es el de generar cultura de confianza y confiabilidad en sus
empleados, es alli donde los resultados acordes a la necesidad del cliente y basados en la
normatividad se vuelven prioritarios al momento de la contratacién, seguimiento o posible

investigacion de una situacion especifica.

Encontrar que las compafiias afio tras afio realizan de manera constante examenes de
poligrafia tanto preempleo como rutina, muestra que dicha préactica llegé para quedarse y que lo

encontrado fortalece el nivel de satisfaccidn del cliente final; es gratificante encontrar que los



porcentajes de aplicacion crecen y que se eliminan mitos y falsas especulaciones sobre dicha

herramienta.

Dejando como principal mensaje la evidente necesidad de apropiarse del examen de
poligrafia, incluirlo en sus procesos y darle de manera acertada la utilidad para la cual esta

disefado.

PALABRAS CLAVE

Poligrafia, confianza, preempleo, rutina, confiabilidad.

ABSTRACT.
Carrying out polygraphy tests today has gained an important role within companies, whose
objective is to generate a culture of trust and reliability in their employees, where the results
according to the client's need and based on regulations become priority at the time of hiring,

monitoring or possible investigation of a specific situation.

Finding that companies constantly perform both pre-employment and routine polygraph
examinations year after year, shows that this practice is here to stay and that it has strengthened
the level of satisfaction of the end customer; It is gratifying to find that the application rates are

growing and that myths and false speculations about this tool are eliminated.

Leaving as the main message the evident need to appropriate the polygraph exam, include

it in its processes and give it the usefulness for which it is designed in a correct way.

KEY WORDS

Polygraphy, confidence, pre-employment, routine, reliability.



INTRODUCCION

Cuando una compafiia decide iniciar un proceso de seleccion, lo hace basado en una
necesidad puntual; en la que vincular capital humano confiable se hace su verdadera intencion.
Pero es aca donde comienza una carrera que trae consigo varios escalones, que comienzan con la
generacion de una convocatoria en la que se dan a conocer los requerimientos que en cuanto a

perfil busca la empresa.

De alli se desligan otros cuantos escalones que vinculan un proceso de estudio de
confiabilidad que no solo busca validar toda la informacion aportada por el candidato en su hoja
de vida, sino que buscan entregar un empleado confiable; es alli donde entra como actor
principal la prueba de poligrafia, esa que busca evaluar el antes del aspirante, su informacion de
empleos anteriores y la confiabilidad obtenida durante su desarrollo como trabajador de una

empresa.

Es por esto que en el campo de la administracion del talento humano se han incluido una
serie de pruebas técnicas en las que esta inmersa el poligrafo cuyo principal objetivo es ser usado
como herramienta exploratoria para validar cumplimiento de funciones del personal, y ser un
gran aliado al momento de casos investigativos en cualquiera de sus dimensiones (Hurtos,

pérdida de informacién, sabotaje, entre otros).

DESARROLLO

CAPITULO I “HISTORIA DEL POLIGRAFO”

1.1 HISTORIA DEL POLIGRAFO

De acuerdo con Galianos Polygraphe Expert (2006):



En 1730, Daniel Defoe, recomendd que tomar el pulso a un hombre sospechoso era una

practica humana y eficaz método para distinguir la verdad de la mentira.

En 1878, la ciencia por primera vez acude en ayuda del “Buscador de la Verdad” a través
de la investigacion de Angelo Mosso. Se utiliza un instrumento llamado pletismografo

estudiando los efectos en el sistema respiratorio y la actividad cardiovascular.

Sir James Mackenzie, construyd “El poligrafo clinico” en 1892, un instrumento que se

utilizaria para los examenes médicos.

En 1895 el médico italiano Cesare Lombroso con un instrumento ya existente llamado
hydrosphygmograph, utilizé este dispositivo para medir los cambios fisiolégicos que ocurren en

la presion arterial y el pulso de los sospechosos de delito.

En 1906, Sir James Mackenzie refind su poligrafo clinico de 1892, cuando ide0 el

poligrafo clinico de tinta con la ayuda del relojero Lancashire, Sebastian Shaw.

En 1914, el psicélogo italiano Vittorio Benussi descubrié un método para calcular el
cociente de la inhalacion y exhalacion como un medio de verificar la verdad y la deteccién de

engario en un sujeto.

Al doctor William Moulton Marston, se le atribuye la invencién de una forma temprana
del detector de mentiras cuando, en 1915, desarrollé la prueba discontinua de presion arterial

sistolica que mas tarde se convertiria en uno de los componentes del poligrafo moderno.

En 1921, John A. Larson, desarrollo lo que muchos consideran como el detector de

mentiras original. Llamo a su instrumento poligrafo



En 1925, Leonarde Keeler, trabajé para disefiar un detector de mentiras que utilizé
plumas de tinta para registrar los cambios relativos en la presion arterial de un sujeto, la

frecuencia del pulso y los patrones de las vias respiratorias.

En 1926, el poligrafo de Keeler salié al mercado como “El nuevo y mejor detector de

mentiras”, una version mejorada del poligrafo de Larson.

En 1938, Leonarde Keeler refina el poligrafo cuando agrego un tercer componente a
través el psychogalvanometer, con lo que sefiala el nacimiento del poligrafo como lo conocemos
hoy en dia. En 1939, Keeler Leonarde patento lo que ahora se entiende como el prototipo del
poligrafo moderno - el poligrafo de Keeler-. Hoy en dia, Leonarde Keeler se conoce como el

“padre del poligrafo”.

En 1947, John E. Reid, un abogado de Chicago, Illinois, desarrollé la técnica de control
de preguntas (CQT). La Técnica de Pregunta Control (CQT) sustituy6 a la Técnica de Pregunta
Relevante / Irrelevante (RIT). La técnica de Reid sobre preguntas control (CQT), fue un gran

avance en la metodologia del poligrafo.

En 1948, Keeler Leonarde fundé el primer colegio de poligrafia — El Instituto de

Poligrafia Keeler - en Chicago, Illinois.

En 1960, Cleve Backster, basandose en la técnica de preguntas de control Reid,

desarroll6 La Técnica de Zona de Comparacién (ZCT) de Backster.

A finales de 1970, el doctor Joseph F. Kubis, fue el primer investigador que utilizo la

computadora con aplicaciones potenciales para el analisis de gréaficas de poligrafo.



Durante la década de 1980, desarrollaron el Sistema Asistido por Ordenador para
poligrafo (CAPS), que incorporo6 el primer algoritmo que se utilizaria para evaluar los datos

fisiolégicos recogidos con fines de diagndstico.

En 1992, el poligrafo hizo su entrada oficial en la era del ordenador.

En 1993, Dale E. Olsen, John C. Harris y Johns Hopkins completaron un programa de
software llamado PolyScore, que utiliza un sofisticado algoritmo matematico para analizar los

datos del poligrafo y estimar una probabilidad o grado de engafio o lealtad en un tema.

En 2003, el software PolyScore 5.1 fue desarrollado mediante el andlisis de los datos de

los exdmenes de poligrafo administrado en 1.411 casos penales reales.

En 2003, el Departamento de Energia de EE.UU. encarg6 a un comité de la Academia

Nacional de Ciencias para estudiar las pruebas cientificas sobre el poligrafo.

El comité de revision de la Academia Nacional de Ciencias concluyé que, aunque puede
haber otras técnicas alternativas a las pruebas de poligrafo, ninguna puede superar a la prueba del

poligrafo, y ninguna de éstas tiene posibilidades de suplantar el poligrafo en un futuro préximo.

Asi, al soportar mas de un siglo de investigacion, el desarrollo y uso generalizado, la

prueba del poligrafo sigue siendo el medio mas eficaz de verificar la verdad y detectar el engafio.

CAPITULO Il “PRUEBAS DE POLIGRAFiA PREEMPLEO”

Siguiendo a Atlas (2021), un Examen Psicofisiologico Forense o examen de poligrafia

preempleo permite identificar caracteristicas generales del candidato relacionadas con:



-Su entorno

-Sus antecedentes

-La relacién con actividades ilicitas

-Su historia laboral y sus habitos en general, sin invadir la intimidad de las personas,

como algunos podrian pensar.

El objetivo de la aplicacion de este tipo de exdamenes es evitar, sobre todo, conductas
dolosas que puedan poner en riesgo el patrimonio, la seguridad de la informacién y legalidad de
las actividades. Esta informacidn se torna Util para tomar mejores decisiones al momento de

realizar las contrataciones, y sobre todo vincular personal confiable a la compafiia.

Los candidatos que pasan por el proceso de prueba de poligrafo pre-empleo muchas
veces temen a los temas que son tratados. Segln Bearforensics (2021), un examen de pre-

empleo normalmente va a validar los antecedentes de un candidato. Esto suele incluir:

-Titulos académicos.

-Experiencia laboral (Fechas y razon de salida).

-Falsificacion de documentos oficiales.

-Robos en empresas anteriores.

-Delitos cometidos en empresas anteriores



-Uso de drogas, alcohol en el lugar de trabajo.

Los temas y preguntas a tratar dependen basicamente de la empresa contratante, pero de

ninguna forma exploran temas como religion, preferencias sexuales, inclinaciones politicas.

Las preguntas relevantes utilizadas en el examen de pre-empleo son 4. Las que

usualmente se sugieren son:
- ¢En el dltimo afio ha consumido usted drogas ilegales?
- ¢(Ha cometido usted algun acto ilicito en sus empleos anteriores?
- ¢ Participa usted en actividades ilicitas con personas al margen de la ley?

- ¢ Aportd usted informacion falsa para obtener este empleo?

Sin embargo, habra casos en donde la empresa cliente decida cambiar una de ellas por
otra que especifique falsificacion de documentos publicos, delitos en su historia personal,

procesos penales pendientes, etc.

Es de relevancia mencionar que este tipo de pruebas puede tener una duracion que va
desde una hora y treinta minutos hasta las dos horas aproximadamente; esto también estara sujeto
a toda la informacion relevante que pueda encontrarse al momento de la entrevista. Que se vera

reflejada en el informe final.

CAPITULO 1T “PRUEBAS DE POLIGRAFIiA DE RUTINA EXPLORATORIA O

DE SEGUIMIENTO”



Es un examen que se realiza periddicamente al personal que se encuentra trabajando en
su empresa, la mayor ventaja es la prevencion, ya que evita irregularidades o el incumplimiento
de procedimientos y funciones del personal de una empresa como robo de informacion,

vandalismo, fraude, espionaje, destruccion, sabotaje, entre otros.

Las preguntas relevantes utilizadas en el examen de Rutina son 4. Las que usualmente se

sugieren son:
- ¢ Pertenece Ud. a grupos o personas al margen de la ley?
- ¢Ha cometido Ud. algun delito en contra de la empresa?
- ¢Solicita Ud. este ascenso para realizar algun acto delictivo en contra de la empresa?
- ¢Ha suministrado Ud. informacidn confidencial de la empresa sin ser autorizado?

Asi mismo la empresa cliente podra cambiar alguna de ellas para centralizar mas la
prueba ya sea en consumo de narcéticos, omisién grave del reglamento interno de trabajo,
omisién grave de alguna regla especial que los mismos empleados saben no deben transgredir
(por ejemplo: permitir la entrada de personal no autorizado, si es un vigilante, ingresar dinero en

efectivo no permitido ya que deben consignarlo antes de llegar a la empresa, etc.).

Con relacion al tiempo de duracién de estas pruebas pueden estar en un promedio de 2 a
3 horas aproximadamente, ya que se busca ahondar de manera reiterativa en aspectos de
cumplimiento de procedimientos, protocolos y normas de las compafiias; encontrando alli
informacion que puede ser de utilizada para realizar ajustes que tengan como fin la mejora

continua.



CAPITULO IV “PRUEBAS DE POLIGRAFIiA ESPECIFICAS”

Un examen de poligrafo especifico es aplicado con el fin de probar o comprobar un
asunto especifico; se busca es encontrar la autoria o participacion en un hecho concreto.
Normalmente se aplican en aquellos casos en los que se tiene sospecha de un hurto, pérdida de

informacidn puntual, ejecucion o participacion en un evento.

Se utiliza para validar la confiabilidad de testimonios que permitiran direccionar un
proceso investigativo, en donde las preguntas gue integran el cuestionario estaran
dirigidas, ya no a aspectos generales como las practicadas en los dos examenes
anteriores, sino que su disefio obedecera a puntualizar los eventos que rodearon una

investigacion. (Hernandez, V & Walker, J, 2014, p.32).

Para la aplicacion de este tipo de pruebas de poligrafia se requiere de la revision de la
informacion puntual que Ilevé a la compafiia a optar por la aplicacion de dichos exdmenes,
contando con la mayor cantidad de detalles posible se podra ejecutar de manera 6ptima la
prueba. Es vital asi mismo contar con la pericia, astucia y capacidad investigativa del profesional

ya que en la entrevista se puede obtener informacion relevante para el curso de la investigacion.

Este es un ejemplo de las preguntas relevantes que pueden ser utilizadas en un caso
especifico. Teniendo como base la aplicacién de la técnica UTAH en la que se busca tener mayor

reaccion a las preguntas realizadas.

R1 ;USTED ACORDO CON ALGUIEN ROBAR LA FIBRA TEXTIL

PROPIEDAD DE LA COMPANIA XXXXX?



R2 ;ACORDO USTED CON ALGUIEN ROBAR LA FIBRA TEXTIL

PROPIEDAD DE LA COMPANIA XXXXX?

R3 ¢FUE USTED QUIEN ACORDO CON ALGUIEN ROBAR LA FIBRA

TEXTIL PROPIEDAD DE LA COMPANIA XXXXX?

CAPITULO V “RESULTADO ENCUESTA A CLIENTES Y HALLAZGOS CON

PROCESOS REALES”
Resultados encuesta clientes

Se realizaron 15 encuestas a diferentes clientes con el propdsito de indagar sobre que
tanto conocimiento se tiene de diferentes puntos acerca de la poligrafia, evaluar de manera

relevante lo encontrado y asi poder asesorar de manera practica a cada uno de estos clientes.

Plasmando un analisis de los resultados de la encuesta es importante hacer las siguientes

menciones:



1. La prueba de poligrafia es voluntaria?

15 respuestas
Sl
[ K 10 PERSONAS (66, 7%)
$Ho
NO

5 PERSONAS (33,3)

Fuente: Elaboracion propia

Con la primera pregunta existe un porcentaje importante de cliente que identifican que la
aplicacion de pruebas es de voluntaria presentacion (66,7% Sl 'y 33,3%NO), donde se tiene en
cuenta que el candidato acepte la realizacion de la prueba con el diligenciamiento y firma de un
consentimiento, teniendo asi mismo como premisa que dicho resultado no podréa ser utilizado
como una prueba; es por esto que se identifica la necesidad de recalcar en los clientes la
normatividad legal vigente y la importancia de conocer el alcance de la misma al momento de la
solicitud de una prueba poligrafica. Ya que al no tratarse de un proceso obligatorio puede

generarse la posibilidad de una negativa por parte de quien fue citado a prueba.



2. El resultado de la poligrafia puede ser usado para el despido de un empleado?

15 respuestas

0
@ No NO

11 PERSONAS (73,3%)

s
4 PERSONAS (26,7)

Fuente: Elaboracion propia

Es por esto que ligada a la voluntariedad de la practica de la prueba se unen los resultados
de la pregunta No.2 (El resultado de la poligrafia puede ser usada para el despido de un
empleado? (73,3%0NO y 26,7%S]) es por esto que se identifica que se hace necesario realizar
concientizacion con cada uno de los clientes de la utilidad y alcance del examen de poligrafia,
que lo convierte en un instrumento de informacién y analisis ayudando en la toma de decisiones
administrativas. Es aqui donde debe iniciarse un proceso de capacitacion que permita cerrar las

brechas de conocimiento del cliente para evitar inconformidades.



3. Cuales sonlos tipos de poligrafia que existen?

15 respuestas PREEMPLEO, RUTINA, ESPECIFICO
12 PERSONAS (80%)

@ Precontralo, Exploratoria & Invesfigava
@ Preempleo, Ruting, Especiico

) Antes de comenzar a aborar duranie ¢
tiempo laborado y ¢l suceds algun
gvento

ANTES DE COMENZAR A LABORAR, DURANTE EL
TIEMPO LABORADO Y SI SUCEDE ALGUN EVENTO.
3 PERSONAS (20%)

Fuente: Elaboracién propia

Con el resultado de esta pregunta se puede observar que independientemente del nombre
técnico que se utilice para mencionar los tipos de prueba existentes, el cliente tiene identificado

el tipo de examen que puede aplicarse y cuales estan vigentes en el mercado.

4 Se siente satisfecho con los resultados que entrega la poligrafia?

15 respuestas
sl
o5 12 PERSONAS (80%)
o NO
NO
3 PERSONAS (20%)

Fuente: Elaboracion propia



Analizando la pregunta No. 04 (80%SI y 20%NO) se hace necesario realizar una
indagacion exclusiva con aquellos clientes que argumentaron no sentirse satisfechos con el
resultado de la misma, es importante mencionar que en algunas ocasiones de manera inicial se
muestra al cliente la poligrafia como la solucion a cada uno de sus problemas; que permite
predecir, adivinar y conocer el futuro; convirtiéndose esta situacion en una mala asesoria al
cliente que finalmente como Unico resultado tendra la insatisfaccion por el resultado obtenido; es
alli donde como plan de accion se debe mantener constante asesoria al usuario final sobre los
resultados que obtendra de la prueba basado de manera inicial en la correcta aplicacién de la

prueba.

5.La informacion recopilada dentro de |a poligrafia le ayudan con sus procesos?

15 respuestas

®si sl
® No 14 PERSONAS (93,3%)
NO

1PERSONA (6,7%)

Fuente: Elaboracién propia

Es importante mencionar que se observa en la respuesta a esta pregunta un nivel de
satisfaccion muy alto con relacion a la informacion que entrega la poligrafia, ya que, recopilada

de manera acertada por el profesional, entrega de manera correcta al cliente final y utilizada



acertadamente en la toma de decisiones marcara una enorme diferencia y continuara

evidenciando el nivel de satisfaccién del beneficiario.

6.Le aplicaria la prueba a sus empleados una vez al afio, para verificar su confiabilidad?

15 respuestas

[ K
@ No
sl
15 PERSONAS (100%)
Fuente: Elaboracién propia
7. Recomienda usted a otras empresas el uso de poligrafia en sus procesos de seleccion?
14 respuestas
o5
®to
gl
15 PERSONAS (100%)

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en las preguntas No. 6 y 7 muestran como las compafiias en

cabeza de los lideres del area de administracion del talento humano, ven esta herramienta como



una valiosisima ayuda es sus respectivos procesos, ya que la contintan aplicando de manera

constante y la recomiendan sin lugar a duda.

Comparar la informacion obtenida dentro de un proceso de poligrafia en las diferentes
modalidades o tipos de prueba que existen, es quizas de las tareas mas complejas; ya que el
cliente final espera de manera acertada obtener informacién que de un panorama mas claro de la
situacion de su personal, su entorno y su compafiia, asi como de los candidatos que desean hacer
parte de su organizacion. Como analisis queda recalcar que el éxito de un buen procedimiento de

poligrafia esta alineado con la obtencion de informacion clara y completa por parte del cliente.

Hallazgos con procesos reales.

CASO No. 1

Desarrollando un analisis de los hallazgos encontrados durante 5 afios de relacion
comercial con un cliente del sector Industrial es importante mencionar que se han realizado un
total de 514 pruebas preempleo, divididas asi: 124 pruebas en el afio 2017 con un porcentaje de
24,12%, 124 pruebas en el afio 2018 con un porcentaje de 24,12%, 100 pruebas en el afio 2019
con un porcentaje de 19,46%, 110 pruebas en el afio 2020 con un porcentaje de 21,40% y 56
pruebas en lo que va corrido del afio 2021 para un porcentaje de 10,89%. Si bien se nota una
disminucion marcada esta es solo el reflejo de la situacién mundial del COVID 19, que obligé a

dicha compafiia a fidelizar a su personal y evitar de manera masiva la rotacion de su personal.



Grafica No.1.
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Los cargos que fueron sometidos a prueba durante estos 5 afios son: vendedores,

auxiliares logisticos, conductores, mensajeros y analistas de ndmina; con la siguiente

informacion:

Valores

Cantidad de Prugbas

% Pruehas

El cargo con menor cantidad de reacciones a las preguntas relevantes realizadas dentro de

la prueba en el afio 2017 fue el de analista de nébmina con un porcentaje de 90% sin reacciones y

solo un 10% con reacciones de intento de engafio, informacion que permite discernir que este

tipo de cargos a pesar de ser considerados criticos por la cantidad de controles y procedimientos

auditables cumplen con lo establecido generando confianza y credibilidad.

El siguiente cargo a analizar es de auxiliar logistico en el que se encuentra que un 76% no

presentaron reacciones de intento de engafio mientras que el 24% si, estos porcentajes permiten

evidenciar que a medida que un cargo va perdiendo criticidad en cuanto a tareas y controles tiene

la tendencia a verse inmerso en situaciones de riesgo.



Por su parte los numeros que se asocian al cargo de conductor permiten evidenciar que
solo un 24% no presentd reacciones mientras que el 76% si lo hizo, mostrando la criticidad de
los hallazgos y las posibles situaciones de riesgo marcadas en las que las compafiias deben hacer

doble clic para evaluar su panorama real.

Grafica No.2
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Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2018 se observa que los cargos de analista de némina y auxiliar logistico se
mantienen como los cargos con mayor nimero de pruebas sin intento de engafio; siguiendo en el
listado el cargo de conductor que presentan porcentajes elevados de intento de engafio en la
prueba poligréafica, poniéndolo nuevamente como un cargo con situaciones a analizar. Lo sigue
el cargo de mensaje con unos numeros importantes que lo ponen con un 25% de no reacciones y

un 75% de reacciones de intento de engafio.



Gréfica No.3.
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Fuente: Elaboracién propia

En el afio 2019 continta la constante de los cargos de analista de némina y de auxiliar
logistico, con numeros favorables en cuanto a intentos de engafio, mientras que los cargos de
conductor y mensajero presentaron los porcentajes mas elevados de intento de engafio con un
55% y 75% respectivamente, el cargo de vendedor mostré un alza en resultados favorables en

cuento a no reacciones de intento de engafio.



Gréfico No. 4
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Conductor 1 § 47% 5%
Mensajero 8 1 53% 47h
Vendedor 15 2 43% 5%
Total general & 60 40% 60%

Fuente: Elaboracion propia
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En el afio 2020 se muestra como dato importante que el cargo de auxiliar logistico

presentd un alza importante con un 63% de reacciones de intentos de engafio y un 38% de no

reacciones, los demas cargos como conductor y mensajero continuaron con la constante; en el

caso del vendedor Ilama la atencién que se tuvo un 50% en no reacciones y un 50% en

reacciones, datos que contintan alertando a las compafiia para no bajar la guardia y ejercer todos

los controles pertinentes, tendientes a la mejora continua.
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Cargo v | cantidad con Reaccion Cantidad No reaccion % Con reaccion % No reaccion
Analista de nomina 7 1 3% 63%
Auxiliar logistico 10 6 63% 38%
Conductor 10 7 55% 41%
Mensajero 10 8 56% 4%
Vendedor 20 20 50% 50%
Total general 57 53 52% 8%

Fuente: Elaboracion propia
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En el afio 2020 se observa que el cargo de auxiliar de logistico sufrié un incremento muy

acelerado de reacciones tendientes al engafio con un porcentaje de 80% sobre un 20% de no

reacciones, cifras que si se analizan con el afio inmediatamente anterior deben contar con un plan

de accion urgente para validar las posibles situaciones materializadas de riesgo que estén

permeando dicho cargo; asi mismo para los cargos de conductos y mensajero que se encuentran

en el 80% y 83% respectivamente.
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Cargo v cantidad con Reaccion Cantidad Noreaccion % Conreaccion % No reaccion
Analista de nomina 1 4 2% 80%
Auxiliar logistico 8 2 80% 0%
Conductor 8 2 80% 0%
Mensajero 5 1 83% 17%
Vendedor 15 10 60% 40%
Total general 3 19 06% 3

Fuente: Elaboracion propia
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Como informacién adicional es de relevancia mencionar que las reacciones de engafio

segun los cargos fueron las siguientes:

Para el cargo de vendedor la pregunta que mas reaccion se presentd fue (HA

PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DELICTIVAS CON PERSONAS AL MARGEN DE LA

LEY?

Para el cargo de auxiliar logistico la pregunta que mas reaccion se presento6 fue ;EN EL

ULTIMO ANO HA CONSUMIDO USTED DROGAS ILEGALES?

Para el cargo de conductor la pregunta que mas reaccion se presento fue ¢ HA

PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DELICTIVAS CON PERSONAS AL MARGEN DE LA

LEY?

Para el cargo de mensajero la pregunta que mas reaccion se presento fue ;EN EL

ULTIMO ANO HA CONSUMIDO USTED DROGAS ILEGALES?



Para el cargo de analista de ndmina la pregunta que mas reaccion se presento fue

¢APORTO USTED INFORMACION FALSA PARA OBTENER ESTE EMPLEO?
CASO No. 2

Se realizd un masivo de poligrafias rutina con clientes que buscaban efectuar procesos de
seguimiento a su personal administrativo y operativo con el fin de analizar posibles falencias en
los controles, desvios de informacion, comisién de delitos como hurtos de dinero y vinculacién a

planes para cometer hurtos al interior de la compafiia.
Se aplicaron un total de 40 pruebas obteniendo los siguientes resultados:

36 empleados sometidos, NO mostraron reacciones significativas indicativas de intento

de engafio al responder a las preguntas realizadas durante el examen.

Un 01 empleado sometido a prueba, SI mostro reacciones significativas indicativas de
intento de engafio al responder a una de las preguntas relevantes donde se buscaba hacer especial

énfasis en hurto de dinero.

Un 01 empleado sometido a prueba, SI mostro reacciones significativas indicativas de
intento de engarfio al responder a la pregunta relevante relacionada con elaboracion de planes

para robar al interior de la compafiia.

Dos 02 empleados sometidos a prueba, SI mostraron reacciones significativas indicativas
de intento de engario al responder a dos de las preguntas realizadas durante el examen en las que

se queria indagar sobre participacion en planes para robar y beneficio de dichos eventos.

Como resultado final se puede observar y analizar que cumpliendo con un buen

procedimiento de conocimiento, indagacion y redaccion de preguntas se pueden obtener



resultados que aportan de manera considerable a las expectativas que posee el cliente, asi como
entregar informacion relevante que permite que la compafiia valide procedimientos y protocolos
que pueden estar incumpliéndose; comenzando a tomar medidas y correctivos que como Unico

fin tienen el de la mejora.

Encontrando que un 90% de su personal tiene una tendencia marcada a considerarse
confiable y alineado con las politicas y procedimientos de la compafiia, y solo un 10% obtuvo
reacciones marcadas a una o varias preguntas relevantes que muestran el incumplimiento de

politicas de la compaiiia.

CONCLUSIONES

Se puede evidenciar que después de analizar casos reales y encuestar a diferentes clientes,
la poligrafia ha ganado un lugar importante en los procesos de seleccién, seguimiento y
especificos; ya que al ir de la mano de un profesional calificado y alineados con las necesidades

puntuales de la empresa se obtienen resultados positivos y que generan un valor a dicha prueba.

La confiabilidad de un candidato, el cumplimiento de procedimientos y protocolos, la
veracidad de la informacidn entregada; son aquellos aspectos que unidos brindan la certeza de un
buen proceso de seleccion y seguimiento; que solo buscan generar un ambiente laboral de

confianza basada en la prevencion.

Es de relevancia finalizar mencionando que las estadisticas ensefiadas muestran como los
clientes reconocen los beneficios de la ejecucion de una prueba de poligrafia en cualquiera de sus
tipos, efectuandolas de manera masiva para obtener informacion y de forma constante en el
tiempo para tener la certeza de haber elaborado un buen proceso de administracion de personal,

que les permita tener tranquilidad al momento de seleccion de un candidato.
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