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Introduccion.

Todo proceso requiere un seguimiento y un control para poder llevarse a cabo
satisfactoriamente en los aspectos en que se desenvuelve el ser humano, requiere de un
sistema que garantice su buen desarrollo, un estudio completo que de soporte a sus metas
y a la realizacion de los proyectos de vida.

“El Sistema de Gestidn de Calidad” brinda a las empresas una gama de herramientas para
el control de calidad, esto requiere que en cada paso de las fases que en ella se lleven,
cumpla con unas condiciones estipuladas para siempre dar un mejor producto y servicio,
esto conlleva a un minucioso seguimiento que garantice que el producto final o servicio
vaya mas alla de la expectativa del cliente y de todas las personas que hacen parte de la
empresa.

En cada uno de los procesos se va verificando, y se va midiendo el rendimiento y la
calidad, pero, ¢qué sucede cuando se presentan fallas?, ;como se logra identificar el
motivo, el responsable y la solucién cuando algo sale mal?, y, ¢qué herramientas usar
para mejorar? Es ahi donde el SGC da los instrumentos para poder ir verificando y
solucionando las posibles falencias que se presenten en los procesos.

En este ensayo se pretende mostrar la importancia del control en los procesos
organizacionales, bajo técnicas estadisticas, identificando y controlando la influencia de
variables aleatorias y no aleatorias.

Gracias a las herramientas que brinda la estadistica en el reconocimiento de variables,
analisis de procesos y control de estas variables, se pueden llevar a cabo los procesos de
mejoramiento constante, con la implementacion de los principios de” Sistemas de Gestion
de Calidad” en RENTAR MAQUINARIA S.A.S.
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1. Antecedentes de la Informacion.
1.1. Planteamiento del problema de Investigacion.
1.1.1. Situacion del Problema

Rentar Maquinaria est4 dedicada a la renta de todo tipo de maquinaria pesada y ejecucion
de obras civiles enfocadas a movimientos de tierra y/o construccién de diques cierre y
demas obras complementarias.

En julio del 2014 nace Rentar Maquinaria S.A.S suministrandole una flota de 2 buldocer
y una volqueta a la constructora GERENCIAR LTDA, la méas grande empresa de
construccion de vivienda de la region y con la cual ain se mantienen vinculos
comerciales.

En el 2015 se inician relaciones comerciales con el Ingenio Risaralda con lo que amplia
la flota en un nuevo buldécer y una camioneta.

En el afio 2016 se inician relaciones comerciales con Atesa de Occidente donde incursiona
en laejecucion de obras civiles y se amplia nuevamente la flota agregando 2 Automoviles,
2 Excavadoras, 4 Mini Dumpers y un Bulddcer.

En el 2018 comienzan relaciones comerciales con el Consorcio Unica para el suministro
de equipos en la ejecucion de la obra Via Cafias Gordas — Frontino, en el departamento
de Antioquia.

Durante este periodo de tiempo también se han ejecutado obras y suministros con entes
publicos y privados como la Alcaldia de Pereira, el Bio parque Ukumari, Inter Aseo del
Valle y otros privados.

Actualmente la empresa cuenta con una flota de 6 bulddceres, 5 excavadoras, 4 mini
dumpers, 1 cargador, 3 volquetas doble troque, 3 camiones micer, 1 mini cargador, 3
automoviles, 3 camionetas y contratos vigentes.

La Empresa Rentar Maquinaria, se asegura de prestar de forma eficaz todos los servicios
a sus clientes, tales como disefio, ejecucion de obras civiles, suministro de equipos para
la industria agricola y de construccion; cumpliendo los estandares de calidad para la
satisfaccion del cliente, ajustando los proceso para asegurar la mejora continua,
generando todas las condiciones de seguridad para el recurso humano, implementando y
manteniendo las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, y cumplimiento con la
normatividad ambiental vigente minimizando los impactos negativos al medio ambiente
producto de la actividad economica.
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1.1.2. Formulacion del problema

Toda empresa debe implementar un “Sistema de Gestion de Calidad”, ya que es una
exigencia clave para el sostenimiento y reconocimiento entre las empresas de gestion de
calidad y de servicios.

“La Norma 1SO 9001-2015”, es una herramienta basica para la empresa ya que sus 7
principios son la base de la implementacion y adaptacion de un programa de atencion al
cliente, satisfaciendo sus necesidades y el continuo crecimiento de la empresa en sus
procesos.

» ¢La Empresa Rentar Maquinaria al implementar los “;Principios del Sistema de
Gestion de Calidad de la Norma ISO 9001-2015” busca reforzar la perspectiva del
cliente, con el fin de acrecentar su satisfaccion?

» ¢Qué necesita la empresa para desarrollar el SGC?

» ¢Para que la norma pueda ser util a la organizacion, se debe implementar como
un sistema de referencia?

» ¢Laempresa tiene un mapa de proceso, que se cumpla por los equipos de trabajo?

» ¢Cuéles son los pilares fundamentales en la calidad de los servicios?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

RENTAR, es una entidad, constituida desde hace varios afios y el implementar el
“Sistema de Gestion de Calidad” no es un fin, sino que lo utiliza como medio para el
perfeccionamiento de la evolucion dentro de la empresa.

¢Cuenta la organizacion con un manual de calidad de los servicios que presta?.
¢Existen proyectos de atencion al cliente a largo plazo?.

¢Es viable desarrollar un “Sistema de Gestion de Calidad”en la organizacion?.
¢Existen canales de informacion que permita cuantificar el enfoque de los trabajos
que se brindan?

YV V VY

2. Justificacién.

El presente ensayo, se ha enfocado a la implementacion de los principios del “Sistema de
Gestion de Calidad” para la Empresa Rentar Maquinaria S.A.S. Y en el planteamiento de
diferentes practicas organizacionales que tienden a vigilar y optimizar los enfoques,
mejorando la calidad del servicio y obteniendo resultados, siempre orientados a certificar
la excelencia de su tarea, siendo un medio adecuado para el desarrollo y asimilacion de
una capacidad empresarial determinada en los principios.

Igualmente es el apoyo para formular y obtener objetivos en el area de recurso humano
tales como:
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» Anteproyecto de sistemas de apreciacion en desempefios que permiten cuantificar
y medir el rendimiento, el compromiso, las habilidades y oportunidades de cada
persona.

» Trazar canales de capacitacion para el recurso humano del &rea administrativa y
de apoyo.

» Desarrollar y aplicar proyectos para el fortalecimiento de aptitudes y destreza del
personal de la compafiia.

Rentar Maquinaria, es una empresa contratista que ofrece soluciones de manera directa
a las necesidades del mercado. Sus clientes, son personas naturales o juridicas con quienes
se establece un acuerdo de intervencion de obra por medio de un contrato legalmente
constituido, en el cual se incluyen los requisitos, términos de operacion, necesidades,
tiempos de ejecucion, presupuesto y valor total de la obra o servicio a prestar.

Adiconalmente, es prioritario para Rentar Maquinaria, sostener excelentes relaciones
con los proveedores, de quienes se derivan los componentes para la prestacion del servicio
oportunno y de calidad, teniendo en cuenta que los pilares fundamentales de la calidad
del servicio son: los plazos, la ejecucion y la atencion al cliente.

3. objetivos de la Investigacion.
3.1.0bjetivo General

Implementar los principios del sistema de gestion de calidad, mediante la
aplicacion de diferentes conceptos de gestion de calidad bajo los lineamientos
norma NTC-1SO 9001:2015, aplicado a la empresa Rentar Maquinaria S.A.S.

3.2.0bjetivos especificos.

» Elaborar el mapa de procesos de la compafiia.

» Elaborar el manual de calidad en el cual se consignen todos los procedimientos
para cada uno de los procesos de la empresa enfocados en la mejora continua.

» Establecer indicadores de cumplimiento que permita alcanzar las metas trazadas

por la organizacion.

Establecer procedimientos para la comunicacion interna de la organizacion.

Realizar cronograma de capacitaciones para el personal de la organizacion.

Definir objetivos estratégicos de la organizacion con fin de llegar a la excelencia

en los procesos.

» ldentificar los riesgos y amenazas de los procesos para implementar los controles
respectivos.

YV V V
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4. Marco de referencia.

4.1.Marco Tedrico
4.1.1. Concepto de Calidad

Prestar de forma eficaz todos los servicios a sus clientes, tales como disefio, ejecucion de
obras civiles, suministro de equipos para la industria agricola y de construccion;
generando todas las condiciones de seguridad para los empleados, garantizando una
gestion de los riesgos, la conservacion y proteccién del entorno, siendo pertinentes en
cumplir con el convenio entre las partes interesadas, manteniendo siempre un enfoque de
perfeccionamiento de los servicios y el desempefio de los procesos.

4.1.2. Las Normas ISO 9001-2015.

“La Norma ISO 9001 es una Norma internacional que fundamenta los conceptos de los
principios de los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC), y proporciona la base para otras
Normas de SGC”. (Norma ISO 9001-2015).

Tiene beneficios potenciales el implementarla en una organizacion como:

» Guiay facilita las oportunidades a la necesidad del cliente.

» Canaliza los riesgos Y las fortalezas unidas a un objetivo

» Se constituye como un apoyo primordial, para el reclutamiento del personal
requerido, gestion del rendimiento, y reforzamiento de canales de formacion.

» Da uniformidad en la estructura de gestion de calidad.

» Creapautas que fortalecen la oportuna comunicacion integral dentro del “Sistema
de Gestion de Calidad” y de las partes interesadas de Rentar Maquinaria SAS.

» Elciclo P.H.A.V. permite a las organizaciones sentir que se estan implementando
procesos seguros, donde se establecen los objetivos del sistema y sus procesos y
se manejan los recursos necesarios para obtener resultados positivos con el cliente
y la empresa.

» El enfoque a los procesos facilita a la empresa a planificar y decidir sobre las
causas que afectan el “Sistema de Gestion de Calidad”.

» Es un desafio para las organizaciones, estar pendiente de las necesidades y
expectativas futuras que se presenten, en un entorno muy complejo y encontrar
los canales inmediatos de solucion.
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5. Marco Conceptual

5.1. La importancia de los “Sistemas de Gestion de Calidad”

Las organizaciones utilizan el “Sistema de Gestion de la Calidad”, como un instrumento
0 método que consta de procesos, documentacion, y medios que emplea la empresa para
lograr los objetivos y satisfacer las expectativas del cliente, siempre se manejan objetivos
para llegar a cumplir la metas que se han propuesto como organizacion.

Los clientes se basan y les da seguridad contratar una empresa que este certificada por las
Normas 1SO, ya sea el sector privado o el publico, esto satisface las expectativas que ellos
tiene con la empresa y el servicio que ofrecen.

Se mantiene los objetivos encaminados al éxito.

Satisfaccion del cliente.

Capacidad de direccionar a todos los clientes que necesiten de la empresa.
Amplias oportunidades de mercado.

Confianza de participar y competir en cualquier mercado.

Alto nivel de desempefio tanto interno como externo.
Certificacion/registro.

VVVVVYVYVY

“El Sistema de Gestidn de Calidad” hay que estarlo revisando y actualizando para
encontrar las debilidades y oportunidades que se esté presentando en la empresa
en el momento.

Se puede aplicar a cualquier clase de empresa, no importa los tamafios de empresa
ni sus procesos, puede ser de mercadeo, ventas, finanzas, (servicios), ya que cada
empresa cuenta con su estructura inicial de funcionamiento y sobre esta es que se
crea el SGC.

5.2. “Los 7 Principios de la Gestion de Calidad 1SO 9001-2015”
5.2.1. Enfoque al cliente

Se busca cumplir con las expectativas del cliente, teniendo en cuenta exceder los
estandares del mercado, beneficiandose asi la empresa he incrementado la satisfaccion
del cliente, y obteniendo su fidelidad, este mantendra las negociaciones y contratos con
la empresa y sera un incremento para las ganancias de la organizacion.

» Falta de priorizacion de actividades, se deben estipular procesos para cada
vehiculo y asi satisfacer la necesidad de cada cliente.

» Los empleados deben conocer la importancia que tiene el cliente para la empresa.

» Para lograr satisfacer y mantener al cliente se deben reconocer a los clientes
integrales como los que reciben el valor de la empresa, planificando las
necesidades y expectativas actuales y futuras. Con la implementacion del sistema
mantener el seguimiento de 0s procesos para no perder su consecucion.

» Se debe realizar medicion y seguimiento tomando las acciones necesarias para
mantener el nivel del cliente siempre sobre satisfecho.
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5.2.2. Liderazgo

El Lider establece una linea de comunicacion, de unidad, direccion y propdsito, donde
implica esencialmente los objetivos de la empresa.

Un buen liderazgo permite obtener beneficios en el incremento de la eficacia, en la
ejecucion de los objetivos, medrar el desarrollo de la empresa, canaliza un mejor sistema
de comunicacion entre los departamentos de la organizacion, desarrollando y mejorando
el talento para la entrega de los resultados.

Las acciones que puede llevar un buen liderazgo en la empresa son; divulgar en toda la
empresa los factores como misidn, vision, estrategias, politicas, y procesos que hacen
parte de ella; perseverar en los patrones éticos laborales para una buena conducta en
todos los departamentos de la empresa, crear y erigir un ambiente de libertad e integridad,
impulsar en el recurso humano un deber de responsabilidad en toda la empresa, realizar
charlas de compromiso y mantener una relacion estable con todos los departamentos,
buscando que en cada departamento exista un lider como ejemplo positivo para las
personas, guiando, capacitando Yy entregando con autoridad y responsabilidad los
elementos disponibles de formacion , reconocer las labores del recurso humano en su
departamento, contribuir para el crecimiento y cumplimiento de los objetivos y obligacién
de rendir cuentas sobre los procesos de la empresa.

» Los procesos constructivos en los proyectos deben estar estipulados por tiempos,
pero ciertos factores como el clima, el recurso humano, los materiales y los
equipos de trabajo retardan el proceso, esto conlleva al incumplimiento de las
labores y a una falla en el cumplimiento del contrato,

» El lider debe estar tanto de todos los proyectos para que no se presenten retardos
en las obras y si llegase a presentarse inmediatamente buscar los recursos para dar
solucion inmediata y no retrasar las obras o el cumplimiento de la entrega de esta.

5.2.3. Compromiso de las personas.

Las personas que desarrollan sus habilidades de competencia, empoderamiento y
compromiso en la organizacién son esenciales porque conocen todos los procesos y
soluciones en caso de presentarse complicaciones en las labores.

Medrara el entendimiento y la asimilacion de las metas de la organizacion, aumentara el
estimulo del personal para alcanzarlas, incrementara el desarrollo y tendra iniciativa y
creatividad para los procesos, brindando confianza y participando en toda la empresa,
cuidara e incrementara con confianza y apoyo de los méritos compartidos y la sabiduria
de la excelencia de todo el recurso humano de la organizacion.

Mantener en constante comunicacién con la persona de la empresa, promoviendo la
comprension de la contribucion individual y asi cada enfoque que se haga en un proceso
tendra buenos resultados si el personal colabora para su funcionamiento.

La empresa RENTAR, fomenta la union en toda la organizacion, con debates abiertos y
que cada uno de sus miembros comparta sus conocimientos y experiencias para un mejor
desempefio individual, determinar cuéles son los factores que perjudican los procesos y
asi poder tomar decisiones sin temor, para cumplir las expectativas del cliente.

Se busca que cada persona del equipo se realice una autoevaluacion de desempefio frente
a los objetivos personales.
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Se realizard un cronograma de actividades y cada persona a cargo del proceso informara
sobre los resultados para tomar decisiones acertadas si mejora o no el servicio al cliente
con los cambios realizados.

5.2.4. Enfoque de procesos.

RENTAR, busca por medio del enfoque de procesos, lograr soluciones predecibles de
manera eficaz en cada uno de los departamentos de su empresa.

El SGC, consta de procesos de intercambio, que llevan a obtener excelentes resultados,
con oportunidades de mejora, y un uso eficiente del recurso, reduciendo las barreras
interdisciplinarias, proporcionando confianza a las partes interesadas en especial al
cliente que siempre busca cumplir con sus expectativas y tener plena confianza a la
empresa que contrata.

Al tener un enfoque bien estructurado, se definen los objetivos de todos los procesos
imprescindibles para lograrlos, se establecen los mandos, las tareas y la funcion de
rendimiento de cuentas para la administracion.

Se deben tener el conocimiento de la estructura de la empresa para determinar las
limitaciones de los recursos antes de analizar, evaluar, gestionar, operar y mejorar los
procesos del sistema global de la empresa,

Se debe gestionar cada uno de los riesgos, que afecten los procesos y los logros del SGC.

RENTAR, maneja el siguiente mapa de procesos:

ESTRATEGICOS

SEGUIMIENTO ¥ MIEIORA

Imagen 1. “Mapa de Procesos” para Rentar Maquinaria
Fuente. Elaboracion autor. 2021

Para llevar a cabo la funcidn principal de la empresa, se requieren elementos de
planeacion y control que, interrelacionados entre si, garanticen la prestacion del
servicio. Estos elementos son:

10
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e Conocimiento del proyecto de construccion del cliente

e Conocimiento de las condiciones topograficas del terreno

e Programacion de personal (Ingenieros, personal administrativo y operativo),
conforme a la necesidad de la obra (requerimientos técnicos y tiempo de
ejecucion).

e Disponibilidad y confiabilidad de la maquinaria para el cumplimiento de los
acuerdos comerciales con el cliente

5.2.5. Toma de decisiones basadas en evidencias.

Rentar Maquinaria ha establecido una planeacion estratégica en la cual se identificaron
las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas, para asi plantear los objetivos
estratégicos a corto y mediano plazo garantizando la sostenibilidad del negocio.

Al definirse estos objetivos estratégicos se determinan unas estrategias las cuales
Ilamaremos excelencias y estas nos llevaran a desarrollar unas tacticas durante un periodo
de prueba.

Los objetivos trazados seran de conocimiento de los lideres de procesos para asegurar que
todos los esfuerzos sean dirigidos al cumplimiento de las estrategias a seguir.

Se realiza la gestion de riesgos, donde se identifica por cada proceso cual es el riesgo que
nos puede desviar la ejecucion de los objetivos en la empresa y encontramos dos tipos de
riesgos:

» Riesgos estratégicos.
» Riesgos operativos.

ESTRATEGICOS

MISIONALES

SEGUIMIENTO Y MEJORA

Imagen 2. Identificacion, Analisis y Evaluacion.
Fuente. Elaboracion Propia. 2021

11



Rentar

MAQUINARIAS.A.S

El Riesgo Estratégico. Presenta la probabilidad de que, en un suceso o accion integral, se
vea afectada la capacidad de la empresa para aplicar la logistica y cumplir con los
objetivos.

Teniendo en cuenta la Tabla No.1 La aplicabilidad de las herramientas para la valoracion
del riesgo (NTC- IE C/ISO 31010), la organizacion ha definido la herramienta de Matriz
de consecuencia y probabilidad, la cual es aplicable para las etapas de identificacion y
analisis de riesgo (teniendo en cuenta consecuencia y probabilidad), siendo aplicable para
el proceso de evaluacion.

>

YVVVVY

Eventos de riesgo: Es una manera posible en la que un sistema o proceso pueda
fallar.

Descripcion: Se identifica y se detallan los eventos del riesgo del proceso.
Causa: Se identifica la causa que genera el evento descrito.

Tipo de causa: Se clasifica si la causa

se identifica si es interna o externa o las dos causas.

Impacto: Esta matriz que utiliza la empresa es un recurso para mezclar lo
cualitativo y cuantitativo de la trascendencia y lo factible de causar o delimitar un
grado o la condicidn del riesgo.

Se manejaran los siguientes pasos para el proceso de valoracion del riesgo:

>
>

VVVVVYVYY

Se identifica en el proceso las actividades que se desarrollan.

Se identifican los objetivos del proceso como una condicion previa a la evaluacion
de riesgos.

Se precisan los objetivos que podrian ser afectados.

Se indica y se detalla el tipo de riesgo.

Se sefiala la causa si es interna o externa o es ambas.

Se indica que clase de causas generan el riesgo.

Si el riesgo llega a materializarse qué consecuencias puede ocurrir.

Identifique los controles a implementar para cada riesgo identificado.

Se calificara el nivel de impacto teniendo en cuenta los siguientes controles

Tabla No.1 Niveles de impacto.

Nivel Descripcion Descripcion Ejemplo
Perdidas menores o iguales a 10.000.00
COP
Irrelevante
Si el acto se presenta, este Lesiones menores en las personas.
ocasionaria impactos minimos
sobre la empresa. Impacto minimo al medio ambiente.
Pérdidas mayores a 10.000.000 COP y
menores o iguales a 50.000.000 COP.
_ Si el acto se presenta, este Lesiones menores en las personas.
Inferior ocasionaria impactos bajos sobre
la empresa Impacto minimo al medio ambiente.
Generacion de molestias por algunas
personas de la comunidad

12
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Pérdidas mayores a 50.000.000 COP y
menores o iguales a 1.000.000 COP.
pérdida econémica

Si el acto se presenta, este Puede ocasionar accidentes graves en las
3 Moderado ocasionaria impactos medianos | personas sin pérdida de capacidad laboral
sobre la empresa.

Darios con posibilidad de mitigacion a
corto o mediano plazo en el medio
ambiente.

Generacion de molestias en la
comunidad.

Pérdidas mayores a 1.000.000.000 COP y
menores o iguales a 1.500.000.000 COP
pérdidas econdmicas mayor al 15% y
menor al 30% del valor del contrato.
Pueden presentarse accidentes graves
con pérdidas de capacidad laboral o una

Si el acto se presenta, este fatalidad.
4 Superior ocasionaria alto impacto sobre la
empresa. Darfio posibilidad de mitigacién mediana o
largo en medio ambiente.
Perdida de reputacion a nivel nacional
Multas o sanciones legales para la
compaiiia.
Perdidas mayores a 1.500.000.000 con.
Pérdida econémica mayor al 30% del
valor del contrato Mdltiples fatalidades
Si el acto se presenta, este Dafio irremplazable a largo plazo en el
5 Catastrofico ocasionaria impactos desastrosos medio ambiente.

sobre la empresa Perdida de reputacién a nivel

internacional

Cierre 0 suspension de la empresa
Fuente. “Elaboracion de autor”. 2021

Este proceso de medicion de riesgos, se realiza en el formato Matriz de valoracion de
riesgos y debe revisarse por lo menos anualmente o cuando ocurren eventos que puedan
afectar el nivel de riesgo.

La actualizacion se realiza cuando se presenten algunas de las siguientes situaciones:

» Una vez se presente un evento.

» Cuando se evidencia un riesgo en un proceso o en el negocio.

> Cambio significativo del proceso

> Cambio en obligaciones admitidas y otros adjudicables a la organizacion.

Para Rentar, puede ser un proceso complejo, el cual implica cierta incertidumbre, su
interpretacion tiende a ser subjetiva, se debe verificar las relaciones de causa y efecto al
examinar los sucesos, la informacion detallada que guia a una mayor finalidad y confianza
al tomar una decision.

13



Rentar

MAQUINARIAS.A.S

“La mejora de los procesos y de toma de decisiones”, perfecciona la evaluacion del
desempefio para cumplir los objetivos, también aumenta el espacio para revisar,
controvertir y diferenciar los criterios de las decisiones previas.

En los hechos se determina y se hace rastreo para demostrar el rendimiento de la
organizacion, colocando a disposicion del recurso humano los datos precisos, viables,
suficientes y seguros.

Rentar busca que el recurso humano sea integro, analizando y canalizando los hechos
segln sea necesario, en la toma de las decisiones en base a su experiencia y la intuicion.

5.2.6. La mejora continua.

La “mejora” es lo mas importante para que una empresa fluya y mantenga los altos niveles
de rendimiento y se reactive a los cambios, a las condiciones integrales y origine
novedosas oportunidades.

Rentar, busca mejorar los desempefios del proceso para una mejora continua, aumentando
la competencia de la organizacion y satisfaga al cliente, creando un enfoque de
investigacién y encontrando la causa del problema, luego se busca la prevencion
utilizando las acciones correctivas para resultados mas eficaces, se busca el medio
conocer los riesgos y encontrar las coyunturas internas y externas.

Se deben establecer los objetivos y oportunidades de calidad en la empresa, se debe
disciplinando e integrando a las personas en todos los departamentos sobre la aplicacién
de los procesos basicos y las metodologias para alcanzar los propoésitos de la mejora
continua, desarrollando los proyectos en toda la empresa, haciendo seguimientos,
revisando y auditando los resultados de los proyectos que se realicen con la mejora
continua.

Rentar Maquinaria cuenta con un personal capacitado y comprometido que, con apoyo de
diferentes tecnologias y herramientas, tiene como meta el superar las expectativas de
todos sus proyectos en términos de tiempos, calidad y recursos. También cuenta con una
flota de equipos siempre operativos en todo momento gracias a nuestro programa de
mantenimientos preventivos, asistencia y suministro en cada obra.

Al considerar los vehiculos como parte de la mejora continua en la infraestructura para la
prestacion del servicio, se establecen controles para la operacion y ejecuciéon del
mantenimiento. A continuacion, se describen las caracteristicas generales de éstos:

Tabla No. 2 Vehiculos que se Utilizan en la Empresa Rentar
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Rentar

NOMBRE

IMAGEN

DESCRIPCION

Bulldozer

El buldécer o bulldozer (del
inglés: 'niveladora’) es un tipo
de topadora que se utiliza
principalmente para el
movimiento de tierras
producto de excavacion.

Excavadora

También Ilamada
retroexcavadora, es
autopropulsada, sobre
neumaticos u orugas, con una
estructura capaz de girar al
menos 360° que excava
terrenos, o carga, eleva, giray
descarga materiales por la
accion de la cuchara, fijada a
un conjunto formado por
pluma y brazo o balancin, sin
que la estructura portante o
chasis se desplace

Minidumpers

Estas maquinas se utilizan
para la carga, transporte y
descarga de forma continua,
ademas permiten manejar
masas menores a 45
toneladas, disefiadas para
circular sobre cualquier tipo
de superficie.
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Cargador

Volquetas doble
troque

Sirve para apartar objetos
pesados del terreno de
construccién y mover grandes
cantidades de material en poco
tiempo. Se emplea también
para cargar otros vehiculos
con materiales.

Las Volquetas o Volcos, son
destinadas principalmente al
transporte de materiales de
construccién, provisto de una
caja que se puede vaciar por
giro transversal o vertical
sobre uno 0 mas ejes

Camiones
mezcladores
(Mixer)

El camion mixer (conocido
también ~ como  camion
mezclador y/o agitador, entre
otros), consiste en un camion
equipado con una
hormigonera. Debido a esta
disposicién, le es posible
transportar hormigon
premezclado al mismo tiempo
que procede a su amasado

Minicargador

Esta maquina se utiliza
principalmente en obras con
una superficie de trabajo
reducida donde no es rentable
0 viable utilizar maquinas de
mayor tamafio o capacidad, Su
funcion principal es la carga,
transporte 'y descarga de
volimenes  reducidos de
material
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Camionetas

Al servicio del transporte de
personal y herramientas.

Fuente. Elaboracién Propia, 2021

5.2.7. Gestion de relaciones.

Las personas externas intervienen drasticamente en el rendimiento de una empresa. El
prestigio se logra cuando una empresa diligencia de manera eficaz los vinculos con sus

partes interesadas y asi optimiza el efecto en su rendimiento.

Es muy importante mantener una buena comunicacién entre los contratistas y socios,
como lucro se tiene el incremento del rendimiento en la empresa, teniendo en comun los
objetivos y los valores, se debe crear un aumento en la capacidad de valores, repartiendo
los recursos y la autoridad, se gestionan los riesgos concernientes a la calidad, creandose
una serie de suministros que proporcione una salida de productos y servicios.

Rentar, determina como las partes interesadas en estos procesos a todo aquel que se
encuentra integrado a la empresa, priorizando las comunicaciones con las partes
interesadas, la cual es necesario coordinar y establecer relaciones que equiparan la
utilidad a corto y largo plazo, donde se distribuyen el informe, las destrezas y los recursos.

Después de estos procesos se deben medir los desempefios y proporcionar una
retroalimentacion a las partes interesadas.

Por Ultimo, se debe implantar actividades y mejoras participativas con todas las partes
interesadas en la empresa, fomentando y reconociendo el progreso y los logros obtenidos.

Nuestros clientes potenciales son empresas operadoras de rellenos sanitarios, y
constructoras entre las cuales se encuentran: Gerenciar LTDA, Ingenio Risaralda, Ateza
de Occidente SAS ESP, Consorcio Unica Sp, Alcaldia de Pereira, el Bio parque Ukumari,

Inter aseo del Valle.

Otras empresas del Sector que han sido identificadas como competencia son: Equipos y
Equipos, Con vial, Movitierra, Movicon, Movitran y J&L Equipos.
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Grupos de Interés Interno: /

* Trabajadores

HE_FD NTEKTEII )
Grupos de Interés del Contexto: e

* Comunidades

* Gobierno (local, regional, Nal)
» (Otras Empresas

*  Gremios

Grupos de Interés del Entorno:
= Clientes

* Proveedores

» Contratistas

* Competidores

Imagen 3. Partes Interesadas
Fuente. Elaboracion Propia, 2021

5.2.7.1. Andlisis del contexto.

Se enfocan esfuerzos para la satisfaccion del cliente interno, conformado por los socios y
los trabajadores buscando siempre la rentabilidad y la sostenibilidad del negocio.

5.2.7.2. Contexto.

Las comunidades aledaiias a la ejecucion de los proyectos se pueden ver afectadas por la
alteracion del paisaje y otros procesos constructivos , la empresa por ser la contratista
solo se le comunica las inconformidades al cliente para que ellos atiendan de manera
directa las necesidades de la comunidad .

En cuanto a trdmites de permisos, ante las entidades del gobierno y los entes de control, se identifican
desde el contrato los cuales son gestionados por el cliente y otros por la empresa al fin de minimizar,
mitigar, corregir, controlar y compensar los impactos ambientales, que generalmente son de caracter
negativo, las cuales son generados por las diferentes actividades de movimientos de tierra.

5.2.7.3. Analisis del Entorno,

En el caso de los clientes, son personas naturales o juridicas, con quien se establece el
acuerdo de intervencion de obra, por medio de un contrato establecido, en el cual se
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incluyen los requisitos, términos de operacion, necesidades, tiempos, presupuesto y valor
total de la prestacion del servicio.

Es de carécter prioritario para RENTAR Maquinaria, sostener excelentes relaciones con
los proveedores, de quienes se derivan los suministros para brindar el servicio oportuno
y de la calidad.

6. Resultados
6.1.Presentacion de la empresa.

Rentar Maquinaria, es una organizacion dedicada a la adecuacion de terrenos y
movimientos de tierra para efectuar obras, levantamiento y remodelacién del paisaje. Los
servicios se brindan a entidades publicas y privadas del sector de la construccion,
empresas y organismos publicos y privados, su area de servicio se desarrolla en zonas
urbanas y rurales. Los equipos utilizados para el desarrollo del servicio son maquinaria
amarilla de gran versatilidad, optimizando los tiempos de respuesta para la satisfaccion
del cliente.

Los servicios ofrecidos son:

Tabla No. 3 Servicios ofrecidos en la Empresa Rentar

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Limpieza y desmonte Limpiar el terreno de la vegetacion
existente quedando apto en las areas que
ocuparan las obras del proyecto. La labor
incluye el retiro y la disposicién final de
los escombros recolectados en la limpieza
sea dentro o fuera de la zona del proyecto,
segun lo establecido en el contrato con el
cliente y aplicando las normas legales

vigentes
Nivelacion Igualar el terreno antes de su construccion
Drenaje son las excavaciones que se realizan antes

de la instalacion de las tuberias de aguas,
cableado eléctrico y gas

Cortes y conformacion de terreno: Son las excavaciones realizadas en los
terrenos con fines paisajisticos o de
seguridad. Este trabajo consiste en
efectuar movimientos de tierra suficientes
para adecuar un terreno a la elevacién
prevista para la edificacion de la obra del
cliente, ya sea plantas de tratamiento,
construccion de vias, vasos para la
disposicién de residuos en rellenos
sanitarios, etc
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6.2.Mision.

Somos una empresa dedicada al disefio, ejecucidn de obras civiles y suministro de equipos
para la industria agricola y de construccion, contamos con personal idoneo y calificado
para ejecutar los patrones de calidad y seguridad del pais, generando rentabilidad para
cada uno de los accionistas de la empresa.

6.3.Vision.

Ser en el 2025 una compafiia lider con posicionamiento nacional en el sector de la
construccion, infraestructura y alquiler de equipos para obras civiles en general,
perdurable y fundada en una administracion asertiva y progresista, con gratitud a sus
colaboradores, dirigiendo el recurso humano, el riesgo y el discernimiento, para satisfacer
las expectativas de nuestros clientes.

6.4 Organigrama.

En Rentar Maquinaria SAS se han establecido procesos para el desarrollo de
actividades encaminadas a la realizacion de los objetivos de la empresa, asignando una
Gerencia General y una Financiera, con el apoyo de personal administrativo y operativo.
Cada cargo esta liderado por personal calificado para la labor asignada, conforme al perfil
de cargo y el propdsito del proceso al cual pertenece, como se menciona a continuacion
de manera general. Las relaciones entre las diferentes partes se describen graficamente en
el “Organigrama de la empresa”.
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Tabla No.3 Organigrama de la Empresa Rentar

PROCESO PROPOSITO
Planea y dirige la ejecucion de las estrategias que
Gerencia garanticen la adecuacioén, conveniencia y eficacia de los

procesos de la compafiia.
Garantiza la logistica operacional necesaria para la
ejecucion del proyecto o contrato durante la prestacion de
servicio, asegurando el cumplimiento eficaz de las obras
asignados, bajo las condiciones establecidas en el contrato
y el seguimiento del interventor. Adicionalmente,
garantiza la disponibilidad y confiabilidad de la flota
durante la vigencia del contrato, gestionando rutinas de
mantenimiento de la maquinaria.
Garantiza la vinculacion y retencion de personal
Gestion Administrativa | competente, desarrollando programas que garanticen un
clima laboral sano y el mantenimiento de competencias
que llevan a la organizacion al logro de sus objetivos.
Brinda el soporte administrativo y financiero que la
Gestion Financiera organizacion necesita para el desarrollo de la operacion,
mediante la planificacion e inspeccion de la
infraestructura, manejo de los recursos y servicios
internos.

Fuente. Elaboracion Propia, 2021

Gestion de Obras

ORGANIGRAMA

Gerencia
General

Gerencia

Financiera

Abogado

Revisor Fiscal Contador

,/’:
Director de Director de ,
Obras Equipos /
Aux. de Obra Aux. Aux. Equipos Aux. Contable
Administrativo

Apuntador
Mecanicos Almacenistas

Operadores

Operadores

Conductores

Conductores
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Fuente. Elaboracion Propia, 2021

6.5 Ubicacion geograficade RENTAR MAQUINARIA S.AS.
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Imagen 4. Ubicacion Geogréafica del Empresa Rentar Maquinaria S.A.S
Fuente. Google Maps, 2021

RENTAR, Maquinaria se encuentran ubicadas sus oficinas en la Cra 14 No. 24-22 de

Pereira Risaralda Colombia.

6.6 “Matriz de Comunicacion Interna y Externa”

Codigo: MA-CO-03
- Versién: 02
Rentar MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA .
TRnLIARIASA S Fecha: Diciembre 2019
1 Pag.: 01
PROCESO: FECHA DE ACTUALIZACION:
RESPONSABLE DE LA MEDIO DE
QUE SE COMUNICA COMUNICACION ‘CUANDO SE COMUNICA A QUIEN SE COMUNICA COMUNICACION OBJETIVO

Fuente. Elaboracion Propia, 2021
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» En la toma de decisiones en cuanto a los procesos se ha desarrollado una matriz
en donde ttodos los procesos deben ser identificados y relacionados en la Matriz
de Comunicacion Codigo ES-GG-03, los aspectos que le compete comunicar

adecuadamente, tal como se muestra a continuacion:

» Toda informacion relevante que llegue a los responsables de los procesos,
deberd ser gestionada de manera inmediata. Se entendera por relevante los

siguientes asuntos:

Denuncias

YV V VYV

Solicitudes expresas de los clientes.
Disconformidad y/o reclamaciones.
Inspecciones del interventor

Posibles no conformidades del “Sistema de Gestion de Calidad”.

e El manejo de la informacion se hard, previa consulta a los niveles jerarquicos de
la organizacion, tal como esta dispuesto en la siguiente tabla:

Tabla 4. Niveles Jerarquicos.

Informacion

Autoriza

Observaciones

Directrices u  oOrdenes
especificas de trabajo

Jefe inmediato de cada cargo

Los jefes inmediatos son
las  Unicas  personas
autorizadas para dar una
orden o directriz, y lo
haran a su personal a
cargo. Ninguna persona
podra dar directrices sin
previa consulta de cada
jefe inmediato. Y si se da
el trabajador respondera
por las consecuencias que
se puedan ocasionar.

Seguridad laboral en el
trabajo

Informacion dirigida al | Gerente La informacién debe ser
Interventor revisada en detalle antes
de ser proporcionada.
Informacion asuntos | Gerente Incluye solicitudes de las
Ambientales autoridades ambientales.
Informacion de temas de | Directores Incluye solicitudes de las

autoridades reguladoras
de la legislacién laboral.

Asuntos de Operaciones

Director de Obra

Todo lo relacionado con
la ejecucion de
actividades de las obras.

Asuntos de Maquinaria

Director de Equipos

Todo lo relacionado con
el estado de la maquinaria

23



Rentar

MAQUINARIAS.A.S

Asuntos Financieros Gerente Financiero Todo lo referente a las

finanzas de la empresa

Fuente. Elaboracién Propia 2021

7. Conclusion.

Un “Sistema de Gestion de Calidad”, implica procesos encaminados a una mejora
continua y que el producto final o el servicio sea de total satisfaccion para la
organizacion y para el cliente.

Las herramientas de medicién son de gran utilidad para obtener una radiografia
de la organizacidn las cuales ayudan a entender toda la variabilidad y los factores
que puedan afectar el éptimo desarrollo de los procesos, el establecimiento de
metas de cumplimiento permite mantener un proceso de mejora continua para la
organizacion.

Se deben realizar los disefios y la ejecucion de obras civiles de acuerdo con las
condiciones contractuales de cada obra y a las necesidades del cliente.

Los planes de accién de cada obra las deben entregar al Administrador, a los cinco
(5) dias habiles de haberse identificado la necesidad de acciones, ya sean
preventivas, de no conformidad, de desviaciones otros.

El equipo de trabajo debe cumplir con todas las normas y lineamientos
establecidos en el contrato para la creacion, uso o proteccion de los registros que
se generen en el cargo de sus funciones.

Todos los registros del “Sistema de Gestion de Calidad”, deben ser descifrables y
acoplados de forma que se preserven y revisen con facilidad.

Los registros suministran evidencias objetivas sobre el manejo del “Sistema de
Gestidn de Calidad”, por consiguiente, el personal de cada departamento los debe
preservar de forma integra evitando el deterioro.

Una vez implementado el sistema de gestion de la calidad en la empresa se
observa mayor eficiencia en los procesos implementados, menos reprocesos y
mayor satisfaccion del cliente la cual se ha evidenciado en los procesos de
evaluacion de las empresas con la cuales se ha contratado obras.

La implementacion del sistema de gestion de calidad trae como beneficio en un
futuro reconocimiento internacional debido a que esta norma es reconocida a nivel
mundial lo cual genera credibilidad en el &mbito comercial internacional, abriendo
las puertas a ofrecer los servicios fuera del pais.

24



Rentar

MAQUINARIAS.A.S

7. Bibliografia.

Amita Avalos J. Gestion para lograr la calidad y la excelencia. Rev Electrén 2009
[citado 20 Mar  2017];13(2):[aprox. 5 p.].  Disponible en:
http://www.granma.inf.cu/grciencia/vol13/2/2009 13 n2.all.pdf

EUROPE VEEVA. Modernizando la gestion de calidad. (septiembre de 2020)
Disponible en: https://www.veeva.com/eu/modernizando-la-gestion-de-
calidad/?utm_source=google&utm_medium=paid-search&utm_term=quality-
es&utm_conten

Hernandez Palma Hugo, Barrios Parejo Ignacio,Martinez Sierra David (2018).
Gestion de la calidad: elemento clave para el desarrollo de las
organizaciones.Criterio Libre, 16 (28), 179-195ISSN 1900-0642. Disponible en
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/2130/1621
ICONTEC. Gestion del riesgo. Técnicas de evaluacion del riesgo. (septiembre de
2020) Disponible en: https://tienda.icontec.org/gp-gestion-del-riesgo-tecnicas-
de-evaluacion-del-riesgo-ntc-iec-is031010-2020.html

INTECO. Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad
(septiembre de 2020) Disponible en: https://www.inteco.org/shop/inte-iso-tr-
10013-2002-directrices-para-la-documentacion-de-sistemas-de-gestion-de-la-
calidad-446#attr=

NORMA TECNICA NTC-IEC/ISO COLOMBIANA 31010. (Septiembre de
2020). Gestion de riesgos. Técnicas de valoracion del riesgo. Disponible en:
https://docplayer.es/33334291-Norma-tecnica-ntc-iec-iso-colombiana-
31010.html

NQA, Organismo de certificacion Global. ISO 9001. Rev Electrén (septiembre
de 2020) Sistemas de gestion de la calidad (SGC). Disponible en:
https://www.nga.com/es-es/certification/standards/iso-9001

Sanchez-Toledo Ledesma A, Abad Puente J, Rodriguez Mondelo P. Resultados esperados para
una organizacion tras la integracion de sistemas de gestion. Rev Segur med amb [Internet]. 2010
[citado 21 Mar 20171;30(119):[aprox. 8 p.]. Disponible
en: http://www.seguridadypromociondelasalud.com/n119/articulol.html.

Ulloa-Enriquez MA. Riesgos del Trabajo en el Sistema de Gestion de Calidad. Ingenieria
Industrial [Internet]. 2012 [citado 12 Mar 2017];33(2):[aprox. 10 p.]. Disponible
en: http://scielo.sld.cu/pdf/rii/v33n2/rii02212.pdf [ Links ]

25


http://www.granma.inf.cu/grciencia/vol13/2/2009_13_n2.a11.pdf
https://www.veeva.com/eu/modernizando-la-gestion-de-calidad/?utm_source=google&utm_medium=paid-search&utm_term=quality-es&utm_conten
https://www.veeva.com/eu/modernizando-la-gestion-de-calidad/?utm_source=google&utm_medium=paid-search&utm_term=quality-es&utm_conten
https://www.veeva.com/eu/modernizando-la-gestion-de-calidad/?utm_source=google&utm_medium=paid-search&utm_term=quality-es&utm_conten
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/2130/1621
https://tienda.icontec.org/gp-gestion-del-riesgo-tecnicas-de-evaluacion-del-riesgo-ntc-iec-iso31010-2020.html
https://tienda.icontec.org/gp-gestion-del-riesgo-tecnicas-de-evaluacion-del-riesgo-ntc-iec-iso31010-2020.html
https://www.inteco.org/shop/inte-iso-tr-10013-2002-directrices-para-la-documentacion-de-sistemas-de-gestion-de-la-calidad-446#attr=
https://www.inteco.org/shop/inte-iso-tr-10013-2002-directrices-para-la-documentacion-de-sistemas-de-gestion-de-la-calidad-446#attr=
https://www.inteco.org/shop/inte-iso-tr-10013-2002-directrices-para-la-documentacion-de-sistemas-de-gestion-de-la-calidad-446#attr=
https://docplayer.es/33334291-Norma-tecnica-ntc-iec-iso-colombiana-31010.html
https://docplayer.es/33334291-Norma-tecnica-ntc-iec-iso-colombiana-31010.html
https://www.nqa.com/es-es/certification/standards/iso-9001
http://www.seguridadypromociondelasalud.com/n119/articulo1.html
http://scielo.sld.cu/pdf/rii/v33n2/rii02212.pdf
javascript:void(0);

