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Introducción 

 La pandemia del COVID-19 género preocupación en el cuidado de la salud, creando un 

aislamiento preventivo a nivel nacional, afectando la economía más específicamente de los 

microempresarios. Las afectaciones que trajo consigo el aislamiento y cierre indeterminado de 

algunos establecimientos que no ofrecían servicios, ni productos de necesidad básica fueron de 

desempleo y liquidación de algunas microempresas.  

El presente ensayo permite abordar el impacto que genero el COVID-19, en la situación 

económica del país enfocado en las estrategias que presentaron por parte de las entidades 

público-privadas y la ley 2069 del 2020, respecto a la reactivación de los sectores económicos la 

llegada del COVID- 19 trajo consigo diferentes cambios de estructura y funcionamiento dentro 

de las microempresas, por ello también se abordará esas medidas de tipo tecnológicos, 

financieros, de empleó y apoyo a la producción para el fortalecimiento de los negocios que ya 

existen y la creación de nuevos. 

De igual manera se menciona el concepto de las microempresas desde la perspectiva del 

decreto 957 del 2012, la cual es benéfica, ya que trae a colación diferentes criterios como los 

sectores de manufactura, servicios y comercio; que se deberán tener en cuenta para que un 

emprendimiento se pueda definir como microempresa. La ley 590 del 2000 imponía como 

definición tres criterios; los cuáles debería cumplir un emprendimiento para definirse como 

microempresa en primera instancia es el número de trabajadores que posee el emprendimiento, 

en segunda instancia son los activos totales y por último las ventas brutas que se posean durante 

el periodo fiscal.  
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Los apoyos ofrecidos a las microempresas en Colombia durante la pandemia del 

COVID-19 para el crecimiento y su expansión, se abordaron a través de la ley 2069 del 2020, la 

cual modernizó e impulsó estos emprendimientos con una serie de herramienta como la 

educación, el acceso a la financiación, el facilita miento de algunos trámites, la disminución de 

algunas tarifas. De igual manera no sólo se dio una perspectiva desde la ley 2069 del 2020, sino 

que también se abordó la figura que utilizó el Sistema Nacional de apoyo para las microempresas 

el cual desarrollo programas y soluciones tecnológicas y  apalanco el desarrollo del 

emprendimiento. 

Palabras claves: microempresa, apoyo, crecimiento económico, asesoramiento, 

oportunidad, innovación, tecnología. 

COVID-19 

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2019) señala “Los coronavirus (CoV) son una 

amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta 

enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del síndrome respiratorio de 

Oriente Medio (MERS-CoV)” el cual tuvo incidencia en Colombia según (Zurita, 2021) “el 17 

de marzo del 2020 mediante el decreto 417 y con este se crearon decretos dirigidos a la adopción 

de medidas en diferentes áreas específicas, como el alivio de obligaciones financieras, 

tributarias, la protección del empleo; y el acceso a financiamiento para apoyar el funcionamiento 

y reactivación de las actividades económica”. 

 

 

 

https://www.paho.org/es/tag/cobertura-sindrome-respiratorio-por-coronavirus-medio-oriente-mers-cov
https://www.paho.org/es/tag/cobertura-sindrome-respiratorio-por-coronavirus-medio-oriente-mers-cov
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Gráfico 1. Medidas de apoyo a las microempresas en Colombia 

 

Fuente: Elaboración en base a CEPAL 2020. 

Nota. Colombia implementó diferentes medidas de apoyo a las microempresas; la 

primera de ellas es de financiamiento la cual obtuvo 15 medidas, liquidez con 5 medidas de 

apoyo, empleo con 5 medidas de apoyo y por último está el apoyo a la producción que se 

realizó a las microempresas tomando un cálculo de 4 medidas. 

Concepto y características de las microempresas 

Las microempresas son aquellas, según el (Decreto 957, 2019) “unidades de 

explotación económica realizada por personas naturales o jurídicas en actividades 

agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios en el área rural o urbana” art 02; la 

definición no sólo se establece en lo anteriormente mencionado, sino también en rangos para 

cada uno de los sectores de estas microempresas teniendo en cuenta dos criterios que se expresan 

en la (Ley 590,2000) “se entiende como micro en primera instancia que la planta de trabajadores 

no deberá ser superior a 10 y deberán ser aquellos que estén directamente vinculados con la 

empresa, como segundo los activos totales que posee la entidad deberán ser de 501 salarios 

mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV)”. 
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Para efectos de las clasificaciones del tamaño de las empresas de acuerdo con el Decreto 

957 del 2019, para ingresos por actividades ordinarias al cierre del periodo fiscal por el sector de 

desempeño son: 

1. El sector manufacturero: según el (Decreto 957,2019) se entiende que un 

emprendimiento se podrá clasificar como microempresa del sector manufacturero cuando “los 

ingresos por actividades ordinarias sean inferiores o iguales a veintitrés mil quinientos sesenta y 

tres Unidades de Valor Tributario (23.563 UVT)” el cual para el año 2021 es del $ 36.308 y 2020 

es de $35.607. 

Tabla 1. Ingresos de actividades ordinarias para la determinación de microempresa 

del sector manufacturero para los años 2020 y 2021 

 

Nota. Para que un emprendimiento del sector manufacturero se pueda clasificar como 

microempresa, aquella debe poseer ingresos ordinarios inferiores o iguales a $839.007.741 

para el año 2020 y $855.525.404 para el año 2021. 

2. El sector servicios: según el (Decreto 957, 2019) para este sector un 

emprendimiento deberá obtener “ingresos por actividades ordinarias anuales inferiores o iguales 

a treinta y dos mil novecientos ochenta y ocho de Valor Tributario (32.988 UVT)” para 

clasificarse como microempresa en Colombia. 

Tabla 2. Ingresos de actividades ordinarias para la determinación de microempresa 

del sector servicios para los años 2020 y 2021 

2020 2021

839.007.741$                       855.525.404$                                

AÑO
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Nota. para constituirse como microempresa del sector servicios en Colombia se deberá 

poseer ingresos de actividades ordinarias por el monto de $1.174.603.716 para el año 2020 y 

$1.197.728.304 para el año 2021. 

3. El sector de comercio: el (Decreto 957, 2019) indico que “los ingresos por 

actividades ordinarias anuales deberán ser inferiores o iguales a cuarenta y cuatro mil setecientos 

y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT)”. 

Tabla 3. Ingresos de actividades ordinarias para la determinación de microempresa 

del sector comercio para los años 2020 y 2021 

 

Nota. Los ingresos de actividades ordinarias para el sector de Comercio en los años 

2020 y 2021 deberán ser inferiores a $1.594.089.783 y $1.625.472.852 correspondientemente. 

Apoyo postpandemia ofrecidos a las microempresas en Colombia para su 

crecimiento y reactivación 

En Colombia a través de la ley 2069 del 2020, la cual posee como principal objetivo 

según (Blog de emprendimiento y negocios, 2021)  “impulsar el emprendimiento y el 

crecimiento de las microempresas; a través de medidas que ayudan a definir, el enfoque regional 

de acuerdo con cada necesidad socioeconómica que posee cada región en pro del fortalecimiento 

y sostenimiento de las microempresas”. Los apoyos brindados para la reactivación de la 

economía para las microempresas se ejecutaron por parte de esta ley. 

2020 2021

1.174.603.716$                   1.197.728.304$                            

AÑO

2020 2021

1.594.089.783$                   1.625.472.852$                            

AÑO
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 La ley 2069 del 2020, es el principal incentivo reglamentario que apareció en 

consecuencia de la contingencia del COVID-19, el cual mostro la necesidad de actualización que 

se presentaba por parte de este; para ayudar a mitigar los estragos enfrentados por parte de las 

microempresas. Esta ley hace hincapié en el apoyo constante de creación y sostenimiento de los 

microempresarios más exclusivamente para los sectores agropecuario, actividades que posean 

impacto ecológico y ambiental, emprendimientos con participación de mujeres rurales con 

énfasis en el liderazgo y empoderamiento femenino. 

La educación se utiliza como centro del desarrollo empresarial por la ley 2069 el 2020 

para la formación gratuita y capacitación de nuevos conocimientos, que ayuden a desempeñar 

correctamente los recursos de las microempresas que se estén viendo afectadas por la recesión 

económica, estas actividades están siendo apoyadas con el servicio nacional de aprendizaje 

(SENA), Instituto colombiano de crédito educativo y estudio técnico en el exterior (ICETEX), 

colegios y universidades. 

El acceso al financiamiento será por medidas de líneas de crédito como lo son las líneas 

de créditos de Bancóldex, reactívate, microempresas competitivas, economía para la gente y 

garantía como lo son pagos para las nóminas de microempresas con una cobertura del 90%, 

capital de trabajo para microempresas con una cobertura del 80%, trabajadores independientes 

con cobertura de 80%; menciona (ALCÁZAR, 2020) “Los grandes apalancaderos del crédito 

serán Bancóldex y el Fondo Nacional de Garantías. También habrá crédito para los 

emprendedores innovadores. Hacia 2022 se esperan colocar 15,8 billones de pesos”. 

 Este acceso al financiamiento no solo se hará por parte de las técnicas tradicionales 

sino también se tendrán en cuenta nuevas prácticas como lo son las actividades financieras 



8 
 

colaborativas o crowdfunding las cuales se posicionan como estrategias de impulso para las 

microempresas colombianas. 

Los tramites y tarifas que se dispusieron a través de esta ley 2069 del 2020, dan a los 

microempresarios la ventaja de formalizar su empresa con una reducción de trámites y tarifas. 

Esto se realizó a través de un portal único para simplificar las gestiones; y modifico las tarifas 

para que las microempresas que requieran certificaciones del IBIMA o certificados de calidad y 

cumplimiento lo puedan realizar más rápido. 

Las compras públicas para los microempresarios, son estrategias que se presentan a 

través de la ley 2069 del 2020 para acceder a nuevos clientes y mercados en este caso el estado, a 

través de una plataforma que estimula la participación de microempresarios a su participación y 

conexión permanente. 

El 2020 es uno de los años más complejos y con más retos para las microempresas 

gracias a la recesión que se obtuvo por el pánico y el aislamiento preventivo. Según (Moreno, 

2021) “se requiere de un trabajo en equipo que esté dispuesto a dar lo mejor para sortear las 

crisis y empezar a escribir una nueva historia en un escenario que no se destaque por una 

recesión económica, pérdidas de puestos de 1.5 millones”. 

Las microempresas no solamente son reactivadas por parte de la ley 2069 del 2020; sino 

que también según (Jáuregui, 2021) “existen una corporación publico privadas que fomentan 

políticas, planes y programas económicos y no económicos para el progreso de microempresas 

denominada el Sistema Nacional de apoyo a las microempresas”, el cual está establecido por el 

artículo 3 de la ley 905 del 2004, la cual modificó a la ley 590 del 2000 e implemento la 

adopción de políticas buscando la generación de empleo, incremento en microempresarios y 
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contribución al crecimiento económico colombiano. Por ello se crean programas de apoyo al 

empleo formal donde se apoya el 40% del salario mínimo empresas que hayan tenido una 

disminución de mínimo el 20% de sus facturas y programas de apoyo al pago de primas de 

servicio con un apoyo de COP $ 220,000 de Seguridad Social en planillas cada uno de los 

trabajadores vinculados a la Seguridad Social por planillas. 

Para el año 2020 las estrategias de reactivación por parte del Sistema Nacional de apoyo 

en el desarrollo de las microempresas (Zurita, 2021) “través del acceso al financiamiento, la 

promoción de exportaciones, innovación y desarrollo de tecnologías, desarrollo empresarial, 

promoción del emprendimiento, promoción de mercado interno, fomento a la formalización e 

inclusión productiva y social”. Los cuales se presentaron a través de programas de diferentes 

tipos como lo son: 

A. Programa del iNNpulsa: este programa va dirigido según (INNpulsa Colombia, 

2020) a “fortalecer a los empresarios y emprendedores de Colombia con innovación, ayudo a 

iniciar y desarrollar productos que permiten entrar y posicionarse en las empresas del país para 

generar más progreso económico, justicia de oportunidades para cada uno de ellos”. Su finalidad 

es incentivar las fortalezas que poseen cada uno de los emprendedores e imponerlas en cada uno 

de los emprendimientos o microempresas que estos manejan. 

B. Programa de emprendimiento: esto se hace en base de las redes regionales e 

innovación y permite diseñar haciendo más competitiva la realización de los productos, y 

exaltando la calidad que se presenta por medio de los emprendedores en Colombia. “Este 

programa posee diferentes alianzas actuando con 660 situaciones entre gobernaciones, alcaldías, 

Cámaras de Comercio, universidades, cajas de compensación familiar, fundaciones, colegios, 
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institutos de apoyo al emprendimiento, incluso emprendedores de todo el territorio nacional” 

según (Mincomercio, 2020). 

C. Compra lo nuestro: es una iniciativa que se propone, con el fin de conectar a 

proveedores y compradores para facilitar el comercio dentro de Colombia, generando conciencia 

de la calidad y la importancia de comprar productos colombianos. 

D. Soluciones tecnológicas: ésta permite conectar microempresas con la tecnología 

buscando mejores soluciones tecnológicas y planes de digitalización que permiten facilitar los 

servicios y productos presentados, por cada uno de los microempresarios. Las soluciones 

tecnológicas que se puedan destacar de este: son el marketing y ventas, compras, proveedores e 

inventarios, gestión de recursos humanos, contabilidad de finanzas, facturación operaciones y 

logísticas como última estrategia e inteligencia de negocios dirigiéndose exactamente a el sector 

al cual va encaminado y enmarcando el nicho de mercado. 

E. Inclusión y productividad: éste promueve las condiciones socioeconómicas de 

víctimas del conflicto armado, grupos étnicos y otras poblaciones vulnerables incentivándolos a 

fortalecer y a crear nuevos productos y servicios. 

F. Colombia productiva: va encaminado a diferentes estrategias de productividad y 

se llama: 

1.  compra lo nuestro la cual es un movimiento que permite que muchos 

colombianos puedan poseer empatía por estos productores, a su vez este da diferentes 

herramientas como: 

A. Diagnósticos para que las personas mejoren los estándares de calidad y sanidad. 

Según (compralonuestro, 2021) “a través de talleres de planes de saneamiento, procedimientos 
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operativos estandarizados, etiquetado nacional y nutrición y fortalecimiento a la cadena de 

abastecimiento para sectores específicos que estén bajo la resolución 2674 del 2013”. 

B. La tarjeta de presentación digital GLN/QR según indica (Compralonuestro, 2021) 

“es la estrategia del MIC, Colombia Productiva y LOGYCA, creada para apoyar a los 

micronegocios en la generación de valor hacia sus clientes, al permitir compartir de forma digital 

la información del negocio e iniciar nuevas formas de comercialización digital a través de 

celular, WhatsApp y otras plataformas web”. 

2. Mapa regional de oportunidades: esta encaminado en la consulta general por 

sector o departamento de aquellos bienes y servicios que se prestan por parte de las 

microempresas a nivel de exportación, importación, centro mundial, producción, empleo y las 

ventas que se presentan por parte de éstas dando datos actualizados. 

3. SofisTICa: este es un programa que posee implementación de tecnología 4.0 para 

microempresas aumentando su productividad y comercio electrónico, según la sección de 

noticias (Colombia productiva, 2021) menciona que “programa Del Ministerio de TIC y 

Colombia productiva móvil son más de 18 millones para adaptar tecnología como blockchain en 

inteligencia artificial”. 

4. Softwhere: es una plataforma de autodiagnóstico y planeación digital que está al 

alcance de las microempresas para la solución tecnológica y su desarrollo. (softwhere, 2020) 

indica que “es una herramienta de autodiagnóstico y plan de digitalización que busca mejorar las 

soluciones tecnológicas y crear una línea directa entre los productos de los microempresarios y 

sus consumidores”. 

5. Senainnova: este programa va dirigido a la obtención de nuevo portafolio de 

productos y servicios por parte de las microempresas a través de la innovación y la tecnología.  
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(Colombia productiva proyectos) indicó que “cofinanciará hasta $200 millones por proyecto 

(hasta 90% para MiPymes y hasta 50% grandes empresas); y se espera beneficiar, al menos, a 

120 proyectos”. 

En los últimos años en Colombia pese a la contingencia del COVID-19, las 

microempresas para los años 2020 y 2021 tuvieron un impacto positivo en la creación de nuevos 

negocios según (Confecámaras, 2021) “el conjunto de nuevas unidades productivas está 

conformado principalmente por microempresas con una participación del (99,53%) para los 

periodos de enero a junio de los años 2020 y 2021” en estos se tuvo más incidencia en el sector 

del comercio con un 99.8% e industrial con un 99.7% indicando que la reactivación ha sido 

óptima y adecuada para las microempresas. 

 (swissinfo.ch, 2021) indica que “El 52 % de los microempresarios colombianos 

considera que la situación económica de su negocio ha mejorado desde que comenzó en el país 

la reactivación en medio de la crisis provocada por la pandemia del covid-19” ya que las 

microempresas se ven respaldadas a través de la demanda de microcréditos de nuevas tendencias 

en la aplicación de sus productos y servicios, los cuales ayudan a la evolución de estos nichos de 

mercado. De igual manera es importante resaltar cada una de las iniciativas que posee la ley 

2069 del 2020 y la reactivación que se prepara por parte del Sistema Nacional de apoyo a las 

microempresas. 

Figura 1. 

¿con cuál de las siguientes entidades Su empresa están afiliadas o asociadas?  
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Figura extraída de Confecámaras red de cámaras de comercio  

Nota. Del resultado de la encuesta de las Cámaras de Comercio de seguimiento y 

monitoreo del impacto del COVID-19 en el sector empresarial se indica que el 93.4% de ellas 

utilizaron como entidad asociada o afiliada a la protección o apoyo de su negocio a las 

Cámaras de Comercio. 

Lo que muestra que muchas microempresas se están consolidando gracias a los 

programas y herramientas que poseen las Cámaras de Comercio para un excelente desempeño y 

maximización de procedimientos. En segunda instancia da cabida a analizar por que los 

incentivos y herramientas que se generan por parte de iNNpulsa o Procolombia y ministerio de 

industria y turismo poseen 0.7% respectivamente para cada uno de ellos.  

Conclusiones 

La pandemia del COVID-19, fue muestra que Colombia es un país que pese a no estar 

listo a escenarios como el que se presentó en el 2020 con la contingencia y el aislamiento; 

rápidamente diseño estrategias para la reactivación de las microempresas cómo “flotador” que 

evitó que muchas de las microempresas formalizadas pudieran sobrevivir e incentivó la creación 
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de otros, negocios formales e innovadores que han favorecido la reactivación económica de este 

sector. 

Los beneficios ofrecidos a las microempresas son los correctos, podemos observar que 

el crecimiento económico que presenta Colombia en los períodos 2020 y 2021 es positivo; pese a 

que se realizaron cierres de establecimientos indefinidamente los colombianos microempresarios 

pudieron crear estrategias e implementar otras que las entidades público-privadas les ofrecían. 

Según (swissinfo.ch, 2021) “El desarrollo social que acompaña a 49.000 emprendedores 

y que apoya la creación de microempresas en 220 municipios” mostrando que la evolución de los 

negocios y que la reactivación ha sido optima en todos los aspectos. de la misma forma se reveló 

según (swissinfo.ch, 2021) “el 87 % de las microempresas están activas, en contraste con el 58 % 

de julio de 2020, cuando el país atravesó confinamientos por la emergencia sanitaria”. 

El apoyo gubernamental qué se les ha ofrecido a las microempresas ha sido de gran 

ayuda para ellas, pero igualmente pueden ser un arma mortal para los siguientes años; sí ellos no 

evaluaron los riesgos que poseían con respecto a la implementación de las estrategias. Los 

microempresarios no solamente deberán implementar estos apoyos, sino de igual manera deben 

evaluar hasta que puntos son beneficiosos o si realmente necesita de estos; ya que no son 

constantes y no siempre se contarán con ellos; puede que algunos en este momento estén 

generando algo positivo en la organización, pero el día de mañana se convierta en un costo que 

afecte el correcto funcionamiento de estas microempresas. 
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