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Introduccién

Al pasar el tiempo las organizaciones se han visto envuelta en diferentes tipos de cambios
globales, afio tras afio los cambios tanto en la tecnologia como en las politicas
internacionales han llevado a que las organizaciones tengan que adaptarse a un tipo de
mercado diferente y en el cual se tiene que tener una actualizacion constante en todo tipo de

proceso.

Factores como la cadena de mando, la logistica organizacional, el marketing, la planeacion
estratégica y el desarrollo sostenible son unos de los temas que se deben tratar de una

manera adecuada para que las operaciones se puedan manejar de manera eficiente y eficaz.

Es por esto que es necesario que existan lideres capaces de abordar todos los
inconvenientes que puedan surgir en las organizaciones y que sepan dar solucion para
poder asi salir adelante y que las empresas puedan superar todas las barreras que se

presenten en el tiempo.

El tema consta de aquellas habilidades blandas fundamentales que un lider debe poseer para
asi poder dirigir de una manera adecuada y exitosa las organizaciones a nivel mundial en el

siglo veintiuno.



Contenido

Antes de abordar el tema es necesario saber que es una persona lider, segtn la Real
Academia Espafiola un lider es una “Persona que dirige u orienta a un grupo, que reconoce su

autoridad’ y ‘persona, equipo o empresa situados a la cabeza en una clasificacion’.”

Cabe resaltar que existen unos habitos de liderazgo que son de suma importancia
para el trabajo de un lider, empezando con el como, en el cual basicamente se encuentra
todas las habilidades y conocimientos con los que cuenta el ser humano para enfrentar el

liderazgo.

El siguiente factor fundamental es el que y el por que, en el cual se encuentra la
vision la misién y los objetivos a desarrollar, y por ultimo se percibe el querer, en cual se
evidencia la voluntad para hacer las cosas, la perseverancia para alcanzar los objetivos, la

pasion que se le aplique a la tarea y el entusiasmo con el cual se practique la misma.

Enfocandonos en esto es de suma importancia reconocer y apreciar que un lider
tiene como funcion principal la orientacion de un grupo de personas, esta orientacion la
tiene que realizar de una manera efectiva para que asi cualquier factor de la organizacion

sea tratado de la mejor manera posible.

Es por esto que se llega al reconocimiento de las habilidades blandas, que para ser

mas especifico basicamente son aquellas aptitudes no técnicas que un lider debe tener en el



trabajo para que asi se pueda llevar una comunicacion interpersonal eficaz con el equipo de

trabajo.

Estas habilidades blandas tienen que estar ajustadas a los acontecimientos sucedidos
en el presente, para nadie es un secreto que el covid 19 afecto de forma directa a la

economia mundial, influyendo en todos los aspectos tanto politicos, econémicos y sociales.

Es por esto que estas habilidades blandas también tuvieron que adaptarse al sistema

puesto que la forma de trabajar y desarrollar las tareas cambio de una forma radical.

Gracias a esto se llego a la idea de identificar diferentes tipos de habilidades blandas
fundamentales para que un lider pueda sobresalir y apoyar a la organizacion de una forma

adecuada y completa.

Antes de hablar de las habilidades blandas es necesario mencionar que existen
ciertas facultades en el comportamiento de un lider las cuales pueden ayudar al crecimiento

personal e interpersonal del mismo.

Empezamos con las habilidades técnicas, las cuales se refieren basicamente a la
capacidad y el conocimiento del ser humano en cualquier tipo de proceso técnico, esta es

fundamental en los niveles operativos y profesionales.



Como segundo factor de un comportamiento de un lider identificamos las
habilidades humanas, las cuales consisten en tener la capacidad para comunicarse y trabajar

de la mano con las personas y asi poder generar un trabajo en equipo eficaz.

Siguiendo con los factores encontramos las habilidades de conceptualizacion, la
cual es tener la capacidad de poder trabajar en marcos de referencias, poder pensar de una

forma creativa y asi analizar y comprender ideas con alto grado de dificultad.

El cumplir con estas tres habilidades garantizara para un lider un trabajo oportuno y

una forma mas facil y sencilla de gestionar de manera correcta.

Cabe mencionar que las habilidades blandas ayudan al lider a ser una persona
capacitada para enfrentar cualquier tipo de decision, estas cualidades permiten al ser
humano ser una persona mas razonable la cual podra poseer con competencias de suma
importancia para asi pueda analizar y entender cualquier tipo de situacion u suceso que

pueda presentarse en la organizacion.

Es por esto que se identificaron este grupo de habilidades blandas las cuales son
fundamentales para que el lider desarrolle su trabajo de la mejor manera y que con esto se

pueda llevar a la empresa por el camino de la prosperidad y el éxito.

Como primera habilidad se identifico la empatia, puesto que al momento de ser
empatico con el préjimo se pueden identificar errores en la gestion, esto ayudara a que

podamos ser mas solidarios y colaboradores en el trabajo en equipo, analizando asi



cualquier fortaleza y debilidad en conjunto y poder asi potencializar las fortalezas y

corregir las debilidades.

Se identifico la motivacion e inspiracion, para un lider es fundamental apoyar e
inspirar al equipo de trabajo, este trabajo continuo ayuda de forma directa en la inspiracién
de las personas aumentando de esta manera el buen humor del personal y la innovacion en

el lugar de trabajo. Generando asi un ambiente de trabajo sano y cordial.

Siguiendo con las habilidades se identifico el trabajo en equipo, este se caracteriza
por ser de suma importancia a nivel organizacional ya que para un lider es vital contar con
aptitudes sociales para poder practicar un buen liderazgo. Cabe mencionar que para realizar
un excelente trabajo en equipo se tiene que identificar las cualidades de los miembros del
mismo Yy potencializarlas, aclarando que las personalidades son distintas y que el trato no
puede ser el mismo para todos, respetando y teniendo en cuenta la opinion de todos los

miembros del grupo.

El saber escuchar es otra habilidad la cual se caracteriza por dejar participar a los
integrantes y asi poder entender los temas por otro modo de interpretacién, esto ayudara de
forma significativa a identificar aquellas irregularidades que por una u otra razén no fueron
identificadas por el lider, el escuchar facilita al lider saber las inconformidades del grupo

para que asi se pueda corregir de una manera efectiva.

La tolerancia a la presion es otra de las habilidades blandas que es de suma

importancia ya que al ser tolerante a las situaciones que pueden llegar a generar algln tipo



de estrés, ayudara a que se pueda manejar de una manera asertiva situaciones de la vida

cotidiana que son de alta dificultad tanto cognitiva como emocional.

Siguiendo con la investigacion se encontr6 la capacidad de negociacion, la cual
ayuda a que el lider tenga cualidades de cooperacion, persuasion y planificacion las cuales
son fundamentales para poder influir en las decisiones de otro. Ayudando asi a que los

objetivos de la organizacion se cumplan con mayor facilidad y en el momento adecuado.

La adaptabilidad es otra de las habilidades fundamentales que un lider debe tener en
sus aptitudes puesto que el saber adaptarse a un medio 0 una situacion es de suma
importancia, poder seguir las operaciones implementando las nuevas formas de gestion y
administracion innovando asi en todas las areas de la organizacion y adaptandose a todos

los cambios que se presenten en el clima interno y externo de la misma.

Otra habilidad blanda fundamental para un lider es la autonomia, puesto que es
fundamental que un lider pueda sacar las cosas por uno mismo, sabiendo asi afrontar los
problemas y dando una solucion efectiva, demostrando asi el poder de decision que tiene e

implementando las tacticas de decision de la mejor manera posible.

Por otro lado, se identifico como habilidad blanda las aptitudes en el manejo de la
tecnologia, hoy en dia las organizaciones estan buscando lideres que tengan la capacidad de
manejar la tecnologia a favor de las compafiias, todo lo relacionado con paginas web, redes

sociales, marketing virtual, asistencia virtual, etc. Son de suma importancia ya que el nuevo



mundo afio tras afio esta en un constante progreso en el cual todo tipo de actividad se va

desarrollando de una manera distinta y con participacion directa de la tecnologia.

Siguiendo con las habilidades se encontrd el poder de resolucion de conflictos el
cual basicamente es tener los conocimientos y habilidades para poder intervenir en los
conflictos internos y externos de la organizacion, lo que se busca es que el lider pueda
intervenir de manera oportuna con el propdsito de que la solucién que se tome sea de
manera pacifica y que las diferentes partes del conflicto estén de acuerdo con las soluciones

dadas. Implementando asi las competencias necesarias de la mejor manera posible.

El asumir riesgos es otra caracteristica principal de un lider, ya que lo que se busca
es trabajar de manera conjunta para asi llegar a cumplir los objetivos planteados, es por esto
que se deben asumir de manera conjunta diferentes tipos de responsabilidades cuando los
resultados no son los deseados, cabe resaltar que el asumir los riesgos de manera adecuada
y responsable conllevara a que se generen recompensas por el trabajo bien hecho que se

realizo en equipo.

Un factor evidente pero no menos importante es el saber dirigir, un lider debe estar
al frente de su grupo de trabajo para dirigir y guiar a los mismos durante todo el proceso

con el objetivo de llegar a las metas planteadas, se busca un liderazgo autentico y detallado.

Asi mismo se llega a identificar que el manejo y control emocional es otro factor de
suma importancia para un lider, puesto que al tener la capacidad de poder controlar las

emociones Yy lograr estar por encima de ellas ayuda y aportar de forma significativa al



desgaste psicoldgico de las personas y el mejorar los habitos de comportamiento de los

Mmismos.

Gracias a esto se pueden reconocer ciertos aspectos positivos que ayudaran a llevar

una vida mas tranquila y en paz, de los cuales salen a resaltar estos beneficios:

e Mejora en la gestion de los problemas y solucion efectiva de los mismos.
e Autonomia y seguridad en el control de nuestras vidas.

e Control de emociones y sentimientos negativos.

e Mejora del rendimiento en distintos ambitos.

e Reconocimiento de habilidades y competencias.

Siguiendo con las cualidades necesarias de un lider se tiene que mencionar la
planificacion estratégica, la cual es un tipo de proceso sistematico en el cual se permite la
planificacion y el desarrollo de diferentes tipos de planes, los cuales influiran en la toma de
decisiones y aportaran de forma significativa a lograr los objetivos propuestos. Existen
diferentes tipos de parametros para que esta planificacion estratégica se pueda desarrollar

de manera efectivas

Estos pardmetros son los siguientes:

e Se debe establecer en conjunto la mision y la vision que va a tener la

organizacion.



¢ Realizar un anélisis externo de la organizacion para identificar
cualquier tipo de amenaza u oportunidad que pueda surgir en el momento.

e Realizar un analisis interno de la organizacion con el objetivo de
identificar las fortalezas y las debilidades con las que cuenta la empresa, saber
estas cualidades o debilidades permitiran afrontar de mejor manera cualquier
tipo de desafio que se presente con el tiempo.

e Se debe realizar una formulacion de objetivos eficiente. Con el
objetivo de que sean identificados de forma real y que se puedan cumplir
dependiendo la capacidad y la rentabilidad de la organizacion.

o Realizar el respectivo analisis estratégico.

e Implementar un analisis competitivo por medio de analisis FODA O
DAFO.

e Implementar la toma de decisiones respecto a las acciones tomadas y

realizar la respectiva retroalimentacion de los mismos.

Analizando las habilidades blandas mencionadas y identificando que el trabajo en
equipo es fundamental para todo tipo de proceso organizacional, se llega a identificar que el
cumplimiento de las habilidades blandas se debe realizar por medo de un liderazgo

dinamico y visionario.

Segun Rafael Pérez Uribe un liderazgo dindmico y visionario es aquel “jefe que,
junto con sus colaboradores, revisa el panorama general de su proceso o unidad de trabajo, recopila
las ideas, las reacciones y los compromisos de aquellos que poseen datos relevantes. Durante el

proceso, formula y define conjuntamente las metas, los programas, las responsabilidades y los



puntos de control con su gente. Después de haber discutido con ellos sus nuevas asignaciones, se
mantiene en contacto con su gente para mostrarles su interés porque logren un buen desempefio. Les
sefiala, tanto sus fuerzas como sus debilidades personales y brinda a cada quien la oportunidad de
que aporte sus sugerencias para mejoras. Este jefe — lider analiza las situaciones, aceptando lo que
no funciona para su cambio y/ o transformacion. No busca culpables y averigua en conjunto las

causas de los problemas” Perez Uribe, R. (2006, 17 mayo) . LIDERAZGO VISIONARIO:

CENTRO DEL CONOCIMIENTO.

Cabe resaltar que un liderazgo dinamico y visionario obliga a que el lider tenga la
capacidad de decirle al cuerpo de trabajo las fortalezas y debilidades de los mismos, debe
tomar la inisiativa par la toma de decisiones y dejar que el cuerpo de trabajo influya en las
mismas con la intencion de abordar los problemas y determinar los limites para que asi se
pueda dar respuesta a cualquier tipo de dificultad que se presente, se debe tener un
pensamiento a futuro con el objetivo de estimar el panorama economico mundial y poder
asi en un futuro afrontarlo de la mejor manera y con las herramientas adecuadas u

pertinentes.

Las creencias y valores son factores que se deben respetar desde un principio, se
debe manejar de una manera amigable y entendible con el objetivo de respetar al ser
humano con sus diferentes costumbres sin que estas afecten el rumbo natural de la

organizacion.

Por otro lado es fundamental que un lider cuente con la cualidad de tener una

autorregulacion, lo cual consiste en que el ser humano tenga la capacidad de controlar



cualquier tipo de impulso negativo o de mal humor y poder redirigirlo hacia otro camino
controlando los impulsos momentanios, cabe resaltar que si no se tiene autocontrol esto
podra generar conflictos en la organizacién por decisiones apresuradas o simplemente por

actuar antes de pensar.

Por otro lado se tiene que mencionar que existen 4 acciones fundamentales con las

cuales un lider debe contar para que sean llevadas a cabo, estas son:

e Motivacion inspiracional: la cual es tener laa capacidad para poder
comunicar cualquier tipode vision trasendental que involucren a las demas
personas.

¢ Influencia idealizada: contar con las competencias de integridad
personal con el objetivo fundamental de generar confianza y credibilidad en el
grupo de trabajo.

e Estimulacion intelectual: la cual busca fomentar en el grupo de
trabajo la creatividad generando una ruptura de esquemas.

e Consideracion individual: indica basicamente una preocupacion por
las personas, la cual tiene como proposito ser un agente motivado, el cual tenga

la capacidad de estimular y desarrollar las ideas del grupo.



Conclusiones

Gracias a la informacion recolectada se puede identificar que las habilidades
blandas son de suma importancia para que un lider pueda desempefiar con
normalidad y éxito cualquier actividad que se presente tanto en la organizacion
como en la vida personal, cabe mencionar que tener este tipo de facultades y
atributos genera de forma directa valor agregado a cualquier tipo de empresa, ya que
a la hora de tener un lider capaz de abordar conflictos y problemas que se van
presentando con el tiempo se pueden tomar decisiones estratégicas que con un buen
trabajo en equipo generara un poder de decision positivo y un posicionamiento de

marca efectivo.

Por otro lado se identifico que el trabajo en equipo es un factor de suma importancia
para que un lider pueda cumplir con los objetivos propuestos, esto se da ya que cada
miembro de la organizacion es pieza clave para que todos los componentes de la
organizacion fluyan con normalidad, mencionando asi que debe existir una
comunicacion efectiva entre las personas y una integracion efectiva por parte del
lider, esto ayudara a que incremente la motivacion en el personal y se generen ideas

innovadoras en el trabajo.

Cabe resaltar que todos los conocimientos y habilidades que un lider posea respecto
a la tecnologia son fundamentales, puesto que hoy en dia por los cambios qué han
ocurrido en los mercados globales la forma de negociacion y el desarrollo se a visto

influido por el cambio tecnolégico, elementos como las plataformas contables,



aplicaciones virtuales, paginas Web, tecnologia en la produccion industrial, pago de
impuestos virtuales son unas de las operaciones que son fundamentales para que una
organizacion desarrolle las actividades de manera efectiva y es por esto que los
lideres deben contar con la capacidad para que se puedan identificar y dar prioridad

a las necesidades tecnolégicas mas importantes dependiendo el tipo de empresa.

Un factor que a mi parecer es de suma importancia es el agotamiento psicolégico,
esto puede llegar a influir de forma negativa en el comportamiento y la toma de
decisiones de un lider ya que el cansancio puede generar estrés y ansiedad en los
seres humanos, afectando directamente en el comportamiento de los mismos y
Ilegando a tal punto de influir en la salud fisica y mental de las personas, esto se
puede dar por circunstancias como el trabajo en exceso, gran cantidad de toma de
decisiones, muchas obligaciones, no descansar el tiempo correcto o diferentes tipos
de problemas laborales, etc. Se debe tomar la decision de controlar los pensamientos
y si es necesario buscar ayuda para poder superar este agotamiento mental, la
segregacion de actividades es de suma importancia para que asi se dividan las
responsabilidades y diferentes personas de la organizacion se hagan cargo de
factores especificos para que asi no todo el trabajo de decision quede en manos de

una sola persona.

Cabe mencionar que lo mencionado anteriormente son ideas para que un lider pueda
desempefiar su labor de una manera eficiente, puede ser que algunos de los
conceptos tratados no sirvan en alguna situacion en especifico, pero si pueden

ayudar de forma general a que se capacite con factores especiales con los cuales se



podra crear un conocimiento general para que asi progrese la cultura organizacional

y el manejo de la misma.

Por ultimo es necesario resaltar que todas las habilidades blandas mencionadas
anteriormente aportartaran de manera significativa unicamente si estas son llevadas
a practicarlas en la realidad, no hay que dejarlas solo por escrito sino que se deben
trabajar de manera espesifica para que estos principios fundamentales produscan el

resultado al que se desea llegar.
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