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¢ Qué estamos haciendo mal?
Introduccion

Estamos en un época donde la salud mental de las personas es tan importante hoy en dia
como la salud fisica, aunque este tema muchas veces se ve como un tabd, es evidente que en el
contexto en el que nos encontramos, en medio de una pandemia mundial, ha generado muchos
cambios y se vio afectada la salud de muchos, se hace ver mas creible para aquellos que nunca
lo vieron con importancia, de esta manera quiero resaltar lo importante que es cuidar de ella, en
todos los &mbitos de nuestra vida, pero, especialmente en la parte laboral, ya que es una de las
prioridades para muchos, donde gastamos energia, la mayor parte de nuestro tiempo y de nuestra
vida; que las organizaciones pongan como prioridad la salud mental de sus empleados, sin
importar gastos extras, ni nuevas estrategias que tomen tiempo, solo que noten que si sus
empleados estan bien, su organizacion crecera significativamente, con un ambiente laboral sano
y una nueva vision que marcaria la diferencia, que las empresas inviertan en la salud mental de
los trabajadores sera una de las mejores inversion con resultados positivos a un determinado
lapso de tiempo, basados en algunos estudios dicen que los indices de estrés, depresion y

ansiedad por carga laboral ha incrementado significativamente debido a la pandemia .



La OMS describe la salud mental como: ... un estado de bienestar en el cual el individuo se da
cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar
productiva y fructiferamente y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad (OMS 2001a,
p. 1). Resaltando el significado de la salud mental, podemos evidenciar que es necesario que una
persona se sienta bien en su lugar de trabajo, segln datos de la OMS la depresion y la ansiedad
tiene repercusiones econdmicas relevantes, lo que significa que si la salud mental de un
trabajador se ve afectada, generara impactos econdmicos que son negativos para la empresa,
teniendo en cuenta lo anterior es evidente que las organizaciones deberan poner en un plano

diferente la salud mental de los trabajadores

¢ Qué pasa con la salud mental en Colombia?

Sabemos que Colombia es un pais que ha estado catalogado por ser uno de los mas felices del
mundo, pero, ¢cree usted que esto es cierto? A través de los ultimos 8 afios ha bajado la tasa de
suicidio, paso de 5.22 en 1998 a 3.84 en 2013, ha aumentado en menores de edad y adulto mayor

(Asi vamos en salud , 2015).

Entender que es un pais en el que no es facil encontrar oportunidades de crecimiento, y esto
puede generar frustracion en la juventud, puede llevar a ocasionar dafios en la salud mental de
muchos que buscan oportunidades, aun asi, si no son jovenes, son adultos mayores que no

tuvieron una vejez digna, que no pueden gozar de la tranquilidad y estabilidad econémica.



Existen casos que evidencian que la salud mental de los colombianos no es la que realmente se
espera y de hecho son cifras que confirman que estamos en una situacion preocupante, segun el
Estudio Nacional de Salud Mental, uno de cada 14 colombianos ha presentado trastornos
psicologicos en los altimos 30 dias; loas méas frecuentes son los de ansiedad (19.3%), trastorno
de estado de animo (15%) y el uso de sustancias psicoactivas (10,6%) (Asi vamos en salud ,

2015).

Datos que generan conmocion sobre la salud mental de los colombianos, la pregunta es ¢ Qué
estamos haciendo mal? La respuesta es sencilla, no prestamos atencidn a estos indices,
minimizamos las emociones Yy situaciones de las personas, muchas veces no podemos identificar
como nos sentimos nosotros mismos, mucho menos poder ayudar a otros, por estas cifras y por
las que podemos evitar, es que debemos hacer un cambio, en nuestro hogar, nuestra mente,
nuestro trabajo, y debemos asumir la responsabilidad que hay frente a las personas que tenemos a
cargo, independiente de que sea un cargo laboral, personal, familiar... creer en el cambio y

hacerlo es nuestra responsabilidad.

¢Por qué debe preocuparnos la salud mental de los funcionarios?

De acuerdo con la crisis sanitaria que estamos viviendo, ha sido necesario generar nuevos
cambios en el espacio laboral, adaptaciones de entorno apresuradas, sin bases solidas, pasamos
de tener una oficina, con las herramientas necesarias, un ambiente laboral, infraestructura
adecuada para el trabajo, un medio de transporte, un lugar al cual desplazarse, a el estudio o
comedor de nuestra casa, donde claramente no es un lugar donde podamos trabajar de la misma
manera, rodeados de un ambiente totalmente diferente que nos ha costado acostumbrarnos, salir
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de la zona de confort, rodearnos de nuestra familia, distracciones, gritos de los nifios, de las
mascotas, entre otras situaciones, son un factor distractor para un funcionario, hacer este cambio
sin ninguna otra alternativa genero muchas crisis, como la salud mental, ataques de ansiedad,
ataques de panico, bipolaridad, separaciones de familias, disgustos, crisis econémica, sin contar
que nos enfrentamos a un virus mortal que genera diferentes estados en las personas, entre otros

muchos factores.

Pero, que significa todo esto y ¢Por qué deberia preocuparnos? Pues esto hizo que las
organizaciones y las personas tuvieran que adaptarse rapidamente a un cambio de entorno, una
nueva forma de trabajo, dando de esta forma un giro remoto a sus vidas e impactado su salud,
viendo afectaciones en las personas, bajando su rendimiento a nivel laboral, impactando a las
organizaciones y a la sociedad, tomar el control de una situacion inesperada es algo casi

imposible, asi que se debe actuar rapido para buscar soluciones y evitar mas crisis.

Veremos por qué es una buena inversion para la empresa, ocuparse de la salud mental de los

empleados.

No es ningln secreto que si se siente alguna carga o estrés, no se dara el 100% en el trabajo
ni tampoco tendré alguna motivacion porque hacerlo, una organizacion funciona gracias a sus
empleados que todos los dias, se esfuerzan, atienden y trabajan por ver resultados grandes en la
empresa, cada persona que cumpla una labor especial en su trabajo es indispensable en su area y
si esta persona gue esta encargada especificamente de una labor dentro de la organizacién, no se
encuentra bien, tendra un rendimiento bajo, de esta forma la empresa se veria afectada en su
productividad, eficacia, atrasos, malestar laboral e incluso inconformidades en el ambiente,

requerira de llamados de atencion. Desgasto fisico, mental y econdmico, hacer el procesos



legales, si se requiere que esa persona ya no deba trabajar mas y una nueva recontratacion
generaria aln mas gastos, por esto es necesario que se tenga una buena relacion del trabajador
con el empleo, que se sienta comodo, feliz, que rinda 100% en su espacio o actividad laboral,

que no se deje afectar por algunos fallos, que aprenda cada dia mas sobre el mismo y su trabajo.

Estamos en la era de la conectividad, de cambios, adaptaciones rapidas al entrono cuando lo
requiera, el mercado esta cambiando rapidamente y nunca nos prepararon para este tipo de

situaciones, lo que conlleva a enfrentarse a escenarios como estos:

-Se estima que la depresion y la ansiedad cuestan anualmente a la economia US$ 1 billon en

pérdida de productividad, segin la OMS

-Un 67% de las personas han sentido mayores niveles de estrés negativo durante la
cuarentena, segun un estudio global realizado por Qualtricps y SAP entre marzo y abril de 2020,
el impacto que tuvo la pandemia, necesita de la atencion; el 67% perciben incremento en los
niveles de estrés negativos, 75% de las personas se sienten aisladas socialmente, 53% expresan

mayor agotamiento emocional y 57% manifiestan mayor ansiedad (forbes, Forbes, s.f.).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el coste de la pérdida de productividad laboral es
de 1.15 billones de ddlares al afio. Una cifra significativa para los ingresos de una empresa, y

como consecuencias econémicas:

Para los empleadores menor productividad y mayor absentismo laboral, para los pacientes
incapacidad para trabajar y para el gobierno menos impuestos recaudados a mayores gastos en

bienestar y en salud; invertir en nuevos programas de salud mental para los trabajadores reduciria



estos indices, que permitan que el trabajador identifique la importancia de esta y porque se ve
afectado en su vida personal y laboral, aun asi, si se empiezan a manejar estrategias de
comunicacion, liderazgo, psicologia positiva, capacitaciones entre otras ayudas que se pueden

estructurar dentro de su lugar de trabajo.

Vivir en un ambiente que no permita tranquilidad ni seguridad genera efectos secundarios en
la salud fisica y mental de las personas, estar en un mundo desconocido adaptandonos a una
nueva realidad es un caso evidente de como se pone en riesgo la salud mental y la disminucion
de desempefio de las personas, llegando a un limite donde el nivel de desarrollo de las personas
se debe a la salud mental en la que se encuentre, serd consecuente con los resultados en el
espacio laboral, disposicidn y capacidad que se tenga frente a nuevas situaciones, aunque algunas
empresas tengas unas técnicas o herramientas que permitan acompafiamiento psicolégico con los
trabajadores, es momento de revaluar estas estructuras, no por requisito sino por el bienestar de
las personas y de la organizacion, revaluar si son las estrategias correctas del capital psicolégico,

algunos componentes de esta que podrian servir como nuevas dinamicas (forbes, Forbes, s.f.).

-Optimismo inteligente: retribuir la buena labor o logro que haya tenido éxito y realizar

algunas acciones para que se haga realidad si ain no se ha cumplido

-Autosuficiencia: confiar en las capacidades y orientacion dada en el aprendizaje,

retroalimentando continuamente para adquirir nuevos desafios (forbes, Forbes, s.f.).

-Esperanza: alcanzar las metas propuestas con antelacion, buscando nuevas estrategias si es

que hay un fallo, hasta llegar al objetivo
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-Resiliencia: saber afrontar las dificultades o problemas que se interpongan en el camino, que

generen algunos periodos de dolor emocional o de su similitud

Saber sobre llevar las situaciones con dificultades que se muestres, buscar las herramientas
adecuadas, el apoyo necesario y poder actuar rapido seran uno de los factores que jueguen a

favor de la organizacion, estar en constante aprendizaje.

Como mejorar la productividad y cuidar la salud mental de los empleados

Se debera contar con informacién de primera mano, encuestas, entrevistas, informes,
documentos que comprueben la veracidad de la informacidn, teniendo en cuenta que son fuentes
en las cuales se pondran las bases y las estrategias, promover el desarrollo del capital medico
especialista en estos temas, que se sientan comodos de comunicar sus sentimientos, molestias o
disgustos, de esta manera se podran tomar medidas sobre las situaciones que tenga cada persona
con respecto al trabajo y que pueda afectar su productividad laboral; dar espacios de apoyo y
escucha activa, como talleres, capacitaciones, encuentros con expertos que puedan ayudar a dar
solucién a los problemas que se presenten; las personas usan una tactica hace afios, poder sentir
que alguien los escucha es desahogar sus sentimientos en alguien que esta atento a sus
problemas, por eso la técnica de escuchar es uno de los pilares de la comunicacion e
identificacion de problemas, fortalecer la empatia y la compasion en sus lideres, esto permite que
las personas se acerquen y se sientan en confianza para expresar de manera abierta sus
necesidades sobre su salud mental sin sentirse juzgados; ser consistente con los temas que se
aborden después de identificar algunos fallos, poder eliminar los mitos que hay sobre los
tratamientos de salud mental, un tabl que se tiene sobre que la persona que tenga

acompanamiento psicologico o psiquiatrico esta “loco” hacer entender a la gente que este apoyo



es necesario para la tranquilidad y estabilidad de la vida personal y profesional, un tema que es
dificil de tratar pero se debe tener en cuenta; incorporar profesionales de apoyo a la organizacion
, que hagan seguimiento en los casos que necesiten ayuda o acompafiamiento en algunos
procesos, que las personas se sientan seguras que el apoyo que tienen es de un profesional en la
salud mental; compartir contenido que inspire y promueva el autocuidado de la salud mental, que
identifiquen facilmente este contenido por gusto; procesos y capacitaciones de aprendizaje frente
como identificar las emociones que conlleve cada actividad que les genere una emocién o
consecuencias sensibles, aprender a manejar las situaciones de estrés, o pensamientos negativos
que interfieran con la productividad laboral, promover y generar redes de apoyo en los equipos

internos de la organizacion (forbes, Forbes, s.f.).

Modelo HERO

Una organizacién saludable y resiliente o HERO (HEalthy and Resilient Organization) se
define como una empresa que desarrolla esfuerzos sistematicos, planificados y proactivos para
mejorar su salud psicosocial y financiera, mediante practicas saludables y recursos para mejorar
el nivel de tareas, ambiente social y organizacional, especialmente en situaciones de crisis y

cambios bruscos. (Salanova, Llorens, Cifre & Martinez, 2012) (Want uji, s.f.) .

El objetivo de este modelo es promover la salud de los empleados, equipos y organizaciones,
empezar a crear un programa estructurado, dirigido especificamente a la mejora psicosocial y
psicologia del bienestar empresarial, generaria un cambio significativo, identificar por medio de
un diagnostico las necesidades, fortalezas, fallos y demas factores influyentes en el tema,

permitira actuar directamente en ellos, ejecutando nuevas estrategias, este diagnostico es la
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primera fase, y la informacion que se obtiene proviene de los resultados arrojados por clientes,

empleados y directivos.

Después de hacer una recopilacion y arroje las respuestas de los resultados, como las practicas
saludables que tiene la organizacidn, satisfaccion del cliente y como perciben las situaciones los
empleados y supervisores, finalmente se pueden evidenciar que fortalezas se tienen en la

organizacion.

Como segunda fase se de planificar las acciones que se tomaran a un mediano plazo sobre los
préximos 6 a 12 meses, siguiente de hacer este proceso se debe verificar que efectivamente la

empresa haya optimizado los resultados, manteniendo un nivel alto de mejora constante.

A partir de estos resultados, se ofrece ser miembro de la comunidad ROSA (Red de
Organizaciones Saludables), distintivo y espacios de intercambio para aquellas organizaciones
que entienden la salud de sus trabajadores como un valor en si mismo y ofrece a la comunidad

resultados de excelencia (Want uji, s.f.).

Modelo PERMA

“La psicologia no es una mera rama del sistema de salud publica, ni una simple extension de
la medicina, nuestra mision es mucho mas amplia. Hemos olvidado nuestro objetivo primigenio,

que es el hacer mejor la vida de todas las personas” Martin Seligman

Martin Seligman, psicologo y escritor estadounidense, es considerado el principal fundador y
padre de la psicologia positiva (Castro, s.f.), a continuacion se vera mas a detalle la teoria del

bienestar o modelo PERMA
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Con esta cita, se quiere resaltar la importancia y el sentido de la vida, lo que realmente
importa y es hacer mejor la vida de las personas, que vivan y no sobrevivan, siempre y cuando
sea permitido ayudar. EI modelo PERMA tiene como objetivo describir como podemos elevar el
bienestar en nuestra vida y en la de los demaés, incrementando los niveles de satisfaccion y

motivacion,

Las caracteristicas que tiene este modelo inician por la Positividad, mantener a la gente
positiva, permite que se despefien mejor, que tengan altos niveles de felicidad, motivacion,
emociones positivas, que disfruten y vean la vida de una manera diferente, que gocen cada

momento, y lo mas importante que se sientan bien consigo mismos.

Compromiso es la siguiente caracteristica de este modelo, identificar que fortalezas se tienen
y como las podemos usar a favor de cualquier situacion genera compromiso consigo mismo, dar
lo mejor en todas las metas propuestas y realizar todo con amor, esfuerzo y dedicacion, que
como resultado dara satisfaccion, gracias al compromiso que se tenga con cada situacion, espacio

o trabajo.

Las Relaciones es una de las caracteristicas mas marcadas por el modelo, todo en nuestro
entorno se basa en relaciones con las personas, todas las relaciones son diferentes, saber construir
una relacién con las personas que aportan cosas buenas y crecimiento en diferentes ambitos,
fortalecerlas y esto tendra un efecto inmediato con las emociones, como la felicidad, tristeza,

rabia, entre otras.

Otra caracteristica el sentir (Meaning) es una parte natural y esencial del ser humano, darle
propdsito a nuestra vida con lo que sentimos, trascender con cada paso que demos, y permitirnos
sentir porque es parte de nuestro ser; complementandose con la Gltima caracteristica del Logro
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(Accomplishment) que nos permite establecer metas, objetivos, suefios, a los cuales se quiere
Ilegar, medio motivacional para lograrlo, nos ayuda a mantenernos en crecimiento constante y

sacar lo mejor de nosotros para lograrlo.

Implementar este modelo dentro de las organizaciones les permitird un acercamiento con los
empleados, identificando rapidamente y de una manera mas amena las necesidades que pueden
tener, recibir sugerencias de que se puede cambiar y como se pueden implementar nuevas
estrategias, mantener una actitud y un pensamiento positivo con los empleados, buscar
soluciones, que se sientan en confianza de expresar cada uno de sus sentimientos libremente,
mantener un ambiente estable, progresivo y con empatia con cada uno de ellos, cuando se logra
contribuir con cada una de las caracteristicas del modelo, se puede tener un bienestar sostenible y
pleno, sin necesidad de forzar ninguno de los procesos, simplemente aplicando el modelo y
poniéndolo en las manos de quienes decidan tomarlo por su propio bienestar, cada persona lo

toma y lo hace a su manera, recordemos que por fortuna no somos iguales.

Bien, ahora si implementamos los modelos que se mostraron anteriormente y se aplican las
estrategias necesarias, con el apoyo y los recursos que se necesiten para cambiar el sistema
tradicional que hay en cada una de las empresas, se obtendrian mejores resultados, se bajarian los
indices de depresion, ansiedad, trastornos, enfermedades que sean causantes por carga laboral o
un ambiente que no es sano para trabajar, compartir y vivir, se dice que vamos a casa solo a
dormir, muchas veces puede llegar a tener sentido esta frase, toda persona gque viva merece ser
feliz, merece un espacio digno de tranquilidad, un espacio al cual le dedica mas de 6 a 12 horas
del dia, y si hacemos unas sumatoria de esas horas, podemos obtener como resultado mas de un

30% 0 40% de su vida, es justo que una persona que hace parte de una empresa se sienta
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importante, querido, especial y agradecido por la oportunidad que tiene de trabajar en una

organizacion privilegiada que se preocupe por el bienestar de los empleados.

Crear un nuevo icono en el mercado, que sea innovador, que resalte frente las demas
organizaciones, que el suefio de muchos sea trabajar en esa empresa, eso realmente marcaria la
diferencia en un pais rudo, machista y sin oportunidades, creemos que nuestro mundo y muestro
pais un lugar mejor, vale la pena tener un reconocimiento en cada una de las organizaciones por
el buen trato y preocupacion que se le dé a los funcionarios, aprovechemos que estamos en una
era de cambios, adaptarnos a nuevas circunstancia deberia ser algo bueno, de reinvencion y

saberlo usar a nuestro favor en las organizaciones es nuestro deber.

Que ninguna empresa que se cree hoy en dia, tenga en su Gltimo plan de proyeccidn de finanzas,
la salud mental de sus empleados, deberia ser de los recursos mas importantes, crear consciencia

de esta situacion es el primer paso y hacerlo real sera el final.
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Conclusiones

Como conclusion se puede tomar que claramente la falta de ejecucion y apoyo sobre la salud
mental de los trabajadores es muy frecuente, el objetivo es poder ayudar a implementar nuevos
sistemas que permitan identificar el desarrollo progresivo de cada persona y de esa forma tener

un crecimiento gradual en cada uno, que se vea reflejado en el espacio laboral.

Las empresas empezaran a implementar nuevos apoyos paulatinamente para que las personas
entiendan poco a poco que un espacio de esos es necesario para el crecimiento personal y de la
organizacion, estos resultados se veran reflejados en el rendimiento progresivo de cada uno, en
cifras financieras de la empresa y en otros ambientes, esto quiere decir que si se hace un buen
seguimiento con cada uno se llegara a grandes resultados, aun asi estar presentes en cada uno de
los modelos que establezca la empresa les permite hacer una retroalimentacion de fallos, de esta
manera se podra apreciar que espacio tiene cada uno, jugando un papel importante en la

organizacion.
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